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 تقديم: 

يعد الاتصال بوصفه نقلا وتبادلا للمعلومات جوهر العلم وأساسه بل هو         

وبهذا يقع على العلماء والباحثين مسؤولية الإعلان عن نتائج  لب المعرفة البشرية،

أبحاثهم واكتشافاتهم ومشاركتها مع الجمهور بالاعتماد على قنوات الاتصال 

لم تشمل مناحي الحياة البشرية اليومية، المختلفة، خاصة وأن ميادين الع

 والابتكارات التقنية الحديثة والمتنوعة تتخلل حياتنا ومنظومتنا المجتمعية.

كلما تعرض لتحديات  الإنسانمن ناحية أخرى، يهدف العلم إلى دعم         

والفيروسات المختلفة، لذلك وفي مثل هذه  الأمراضكالتي تشكلها  وأخطار جديدة

، وهو ما يؤكده اوضروري امشروع ات يعتبر التواصل مع المواطن وإعلامه أمر الحالا 

سلوك المواطنين في أعقاب إقرار الحجر المنزلي ضمن الإجراءات الاحترازية التي 

ما  ناو مثل أخبار فيروس كور فالمستجد،  91اتخذت لمنع انتشار فيروس كوفيد 

ل فترة الحجر، كما حققت خلامن وقت البث عبر القنوات الإخبارية  %47يقارب 

 السمعية البصرية معدلات متابعة معتبرة خلال هذه الفترة. الإعلاموسائل 

أثبتت جائحة كورونا أن مسؤولية العلماء والباحثين في مختلف فروع العلم       

هي التواصل بشكل أكبر حول معرفتهم، وذلك بالنظر للموقف الاتصالي المرتبط 

ه الشبكات حز على ما تقدمه التكنولوجيا الرقمية وما تتيبهذا العصر والمرتك

الاجتماعية من إمكانية نشر البيانات بشكل فوري مهما كانت طبيعة المعلومات 

ومن منطلق الشفافية، وهو ما يؤدي إلى شكل من أشكال نظام الاتصال الشمولي 

والموحد أين كل ش يء "يتساوى"، رغم ذلك فإن شرعية الخطاب "خطاب 

يين والسياسيين والعلماء..." بقي موضع تساؤل، حيث كشف الإعلامؤسسات والم

قضايا مختلفة طمست خلالها حقائق كثيرة أو أخفيت عديدة محتوى خطابات 

 الاتصال في عصر الشبكات الرقمية. إحدى جوانبها، وهو أحد تحديات

إذا كانت ، فالإعلاميضا تغييرا في الطلب عل وسائل مثلت جائحة كورونا أ     

ية لأنها تجسد الإعلامتمنح دائما مساحة كبيرة للشهادات في مادتها  الإعلاموسائل 

موضوعات التقرير وتضفي عليها لمسة من العاطفة، فإن خطابات الخبرة والمعرفة 

ي، حيث قدمت قدر الإعلامالتي رافقت الجائحة اكتسبت أهمية كبرى في المحتوى 
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لى التوضيح والشرح والعقلانية في المواقف العصيبة الإمكان نهجا مختلفا اعتمد ع

 والمؤلمة التي أحدثتها الجائحة.

بالإضافة إلى ما تقدم، ابتكرت بعض الوسائط الجديدة عبر الانترنت تعاونا      

جديدا مع العلماء مكنهم من التعليق على الأخبار ونقل تحليلاتهم إلى جميع 

عض أدوات الاتصال والوسائط الرقمية المواطنين، وبالمثل أصبح استخدام ب

الجديدة أكثر انتظاما من قبل العلماء والأكاديميين، وبهذا مكنت هذه الوسائط 

من انفتاح العلماء والباحثين والمختصين على الجمهور، في الوقت نفسه تغيرت 

ممارسات مستخدمي وسائل الاتصال الذين أصبحوا أكثر تطلبا وفضولا وأكثر 

تطورات والتغيرات الاجتماعية والقضايا المتعلقة بالعيش المشترك، إنه اهتماما بال

 جمهور مستهلك لوسائل التكنولوجيا الحديثة للاتصال ومتعدد مصادر المعلومات.

والاتصال، رؤية جديدة بعد  الإعلامعلوم  "يأتي هذا الكتاب الجماعي     

في التخصص ضمن الجائحة"، كمحصلة لمجموعة البحوث النوعية التي قدمت 

ية الإنسانالعلوم  "فتراي ي الدولي الأول الموسوم ب أشغال المؤتمر العلمي الا 

والاجتماعية، رؤية جديدة بعد الجائحة" والذي ناقش ضمن أهدافه تعامل 

بما شكلته  91والاتصال مع جائحة كوفيد  الإعلاما علوم ية ومنهالإنسانالعلوم 

ادة النظر في المفاهيم السائدة والظواهر التي من رؤية جديدة للعالم من خلال إع

 أحدثتها الجائحة.
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 رؤية فلسفية جديدة، والاتصال بعد جائحة كورونا الإعلامعلوم 

 الله أ. د. مي العبد

 maya.abdallah.1@ul.edu.lb/الإعلامالجامعة اللبنانية/كلية 

 

 ملخص الدراسة:

يشهد العالم اليوم لحظة تاريخية جديدة حاسمة للإنسان، وقد حضَّرته 

تجربة وباء كورونا للوعي بالعيوب العميقة للبشرية، وبالاختلالات البارزة في 

النظامين الاقتصادي والاجتماعي العالميين، ليتمكن من استبداله بنظام عالمي 

 .إنساني يسمح للبشرية بالبقاء

فلسفة الاتصال"، هي  "للباحثين أن الفكر الاتصالي، أو تؤكد هذه الورقة            

اليوم مجال جديد يستحق المقاربة، بالنظر إلى الفهم المتزايد للدور الأساس ي الذي 

ويزداد دور فلسفة  ،يلعبه الاتصال والتواصل في جميع جوانب الحياة المعاصرة

والتغيرّات العلمية والاجتماعية التي تطال الاتصال أهمية مع تسارع التطورات 

ات استكشاف العلاقات بين علوم الفضاءات العامة، إذ تتطلب هذه التطور 

والاتصال والمجالات التقليدية للفلسفة، مثل الميتافيزيقيا وعلم الوجود،  الإعلام

ما وفلسفة اللغة، ونظرية المعرفة، والفلسفة الأخلاقية والسياسية والاجتماعية، و 

 والاتصال. ت فكرية ومعرفية معنية بقضايا الإعلامإلى ذلك من مجالا 

 :الكلمات المفتاحية

، المفارقات، تصميم الشبكات، فلسفة الاتصال، والاتصال الإعلامعلوم 

 متاهة التواصل الاجتماعي. ،الرهانات ،الممكنات
  

mailto:الإعلام/maya.abdallah.1@ul.edu.lb
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 :مقدمة

قرن العشرين، ي الاتصالي، في الثمانينات من الالإعلاممع تطور المشهد 

والاتصال التي اختصتّ في تفسير الظواهر المرتبطة بالاتصال  الإعلامظهرت علوم 

ي، بصورة مختلفة، وفق منطلقاتها الفكرية والمنهجية، فطورّت نظرياّتها الإنسان

ودراساتها بناء على مناهجها الخاصة، وبناء على وجهات نظر مختلفة حول قضايا 

هذا المجال العلمي الحديث على الفلسفة  ارتكز شأته، الاتصال وأبعادها. منذ ن

كون النظريات البحثية،  اتجاهاتهوالعلوم الاجتماعية لتفسير ظواهره وتكوين 

الفلسفية والاجتماعيةّ تحاول دائما كشف المبادئ العامة للاتصال والتواصل بين 

ِّن الباحثين من فهم الواقع الاجتماع فرادالأ 
ّ
ي فهماً عميقا والجماعات، التي تمك

 ومتنامياً. 

 والاتصال والتفكير الفلسفي: الإعلامعلوم 

حة كورونا، وما نشهده من تطورات متسارعة في المشهد الاتصالي ئبعد جا

والاتصال إلى إعادة اكتشاف وتعزيز التفكير  الإعلامالعالمي الجديد، تدعو علوم 

وإلى تكثيف التعاون بين  والاتصال، الإعلامالنظري، والتفكير الفلسفي في بحوث 

لمفاهيم مختلف الاختصاصات، لمعالجة ومناقشة المخاوف والحجج والمواقف وا

ية العالمية. كما تؤكد الدور الذي باتت تلعبه المستجدة مع التغيرات الإنسان

 ما بعد الحقيقة".  "ال في فهم الذات العلمية، في زمنفلسفة الاتص

ي، بميدان الاتصال الإنسان هتماماً كبيراارين أولى العديد من المفك          

اء      ، وعلمDiwiوديوي  Leibnitzز            إلى ليبني  Aristotleو     كالفلاسفة من أرسط

 وهابرماس Merleau  Pontyوميرلو بونتي  Husserlهوسرل  منهم اع  الاجتم

Habermas ًحتى في أوروبا، . ولكن النقاش المنهجي للفكر الاتصالي كان مفتقدا

وكذلك النقاش المنهجي لفلسفة الاتصال نفسها، حتى ولو أتيحت للمفكرين 

الفرصة للإشارة إلى التواصل في اجتهاداتهم النظرية، لكنهم فعلوا ذلك في كثير من 

طوا الضوء على جوانب محددة من 
ّ
الأحيان من زاوية اختصاصهم، حيث سل

تمروا في كثير من الأحيان في إنتاج أبحاثهم التواصل وأهملوا الجوانب الأخرى، واس

في عزلة نسبية. أماّ الطروحات المتعارضة لهابرماس وغيره، عن الطبيعة والدور 
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الاجتماعي للتواصل مثلا، فنادرا ما تم مقاربتها من وجهة نظر مزاياها النسبية 

 (5002)مي العبد الله  لفهم فلسفي عام للتواصل، أو فهم تواصلي للفلسفة.

 ت الاتصال:جال مات تطور 

مع الثورة المعلوماتيةّ، طرحت الاتجاهات النقدية الحديثة رؤى أخرى 

فلسفة  "الاتجاهات الكلاسيكيةّ المبكرة. وارتبطت حديثا مغايرة لما قدمّته

الاتصال" بمجموعة متنوعة من المجالات النظرية والتحليلية والمعيارية والتاريخية 

هرة، أو عملية جدلية، أو واقع اجتماعي، أو شكل من المتعلقة بالاتصال كظا

أشكال التعبير، أو كبنية نظرية. تهتم فلسفة الاتصال بالأسئلة المتعلقة بتكوين 

النظريات الاتصالية، وبالأسئلة الأساسية المتعلقة بأهميةّ ودور الاتصال في 

ل التواصل تحدّ الإنسانالوجود 
ّ
صفه وتفسيره، ياً في أدائه واستكشافه وو ي. ويمث

وهذا التحدي هو الذي يشجع المتخصصين والباحثين من عدة تخصصات على 

تجاوز حدود تخصصاتهم الأكاديمية، على أمل أن تكون تجربة الخطاب المفتوح 

منبثقة من اهتمامات متباينة: مثل علاقة الذات والمجتمع، والتفاعل بين التواصل 

تصاد، وعلم الدلالات وعلم الأحياء والثقافة، والعلاقة بين السياسة والاق

ي ومعرفة العلوم، ونظرية المعرفة وعلم الإنسانالعصبي، وظواهر التفاعل 

المعلومات، والحوار وعدم اليقين، ومعايير تواصلية العمل والطبيعة العقلانية، 

 وخطابة الفلسفة وفلسفة الخطابة.

 الإعلامل ضمن علوم نحن نعتقد أن التفكير الفلسفي في التواص             

والاتصال، وخصوصا في هذه الأزمة العالمية التي تسببت بها جائحة كورونا، قد 

 الإنسانيخلص إلى نتائج تساعد في التخفيف من القلق من مخاطر الاتصال على 

إبراهيم أبو . )والثقافة والمجتمع، وتساهم في التوصل إلى نقاش مفتوح وناقد

 (5050 ،غزالة

 :الجديد" الإعلام "تعقد مجال

نتاج متشعب جدا تزدحم فيه كل أشكال الإ الجديد" مجال معقد و  الإعلام"

والتواصل الاجتماعي. والاتصال  الإعلاموكل أنواع الممارسات الثقافية، وعمليات 

الجديد" مع كل مع ما كان سائدا سابقا، ولذلك يقع بين  الإعلام "ويتعارض هذا

أحدثها يركز على وظيفة وسائل التواصل مفترق مناهج نظرية متداخلة، 



                    أعمال مؤتمروالاتصال رؤية جديدة بعد الجائحة                             الإعلامعلوم 
 

6 

إعلام المواطن" باعتباره جزءا من أدوات  "الإلكترونية كخدمة للمجتمع، وعلى

إذ ينظر الباحثون إلى المجتمعات الرقمية ذات الصلة، على أنها  ؛المجتمع المدني

جماعات من البشر يشتركون في غاية واحدة ويواجهون المشاكل نفسها، ويقومون 

 Geoffreyيق معرفتهم وخبراتهم عن طريق التفاعل بصورة مستمرة. بتعم

Cohen, 2003) ) 

الجديد" على الحياة اليومية، أن  الإعلام "وقد أظهر تحليل تأثير              

 في أالمساحات الجغرافية المحددة، بل المجتمعات المحلية لا تتشكل فقط في 
ً
يضا

ويمكن أن تعمل مواقع ، ت الافتراضية"المجتمعا "وتسمى الإلكترونيالفضاء 

وتوجهها للبناء  الإنسانالتواصل الاجتماعي على تفعيل الطاقات المتوافرة لدى 

والإبداع في إطار تطوير القديم وإحلال الجديد من قيم وسلوك، وزيادة مجالات 

المعرفة للمستخدمين، وازدياد قدرتهم على التقمص الوجداني وتقبلهم للتغيير.  

  الإعلامذا فإن "وبه
ّ
 بل فيالمعلومات فقط،  الجديد" له دور مهم، ليس في بث

تقديم شكل الواقع، واستيعاب السياق الاجتماعي والسياس ي الذي توضع فيه 

 (Philippe Breton, 2000)الأحداث. 

 :دور وسائل التواصل الاجتماعي بعد جائحة كورونا

نت وسائل التواصل الاجتماعي الأشخاص من ا
ّ
لمشاركة بشكل كبير في مك

الأنشطة عبر الإنترنت، وتحطيم حاجزي المكان والزمان. ومكنت مستخدمي 

الوسائط الاجتماعية من أن يكونوا مستهلكين للمحتوى بشكل سلبي أو أن يكونوا 

يقوموا بإنشاء البيانات بمعدل غير مسبوق. وتختلف أن منتجين نشطين له، و 

ا كبيراً ع
ً
ن البيانات التقليدية. ولكن، أصبحت العلاقات هذه البيانات اختلاف

الاجتماعية متاحة على نطاق واسع وتلعب أدواراً مهمة في وسائل التواصل 

الاجتماعي، مثل حل مشكلة التحميل الزائد للمعلومات وتعزيز عملية نشر 

)مي العبد الله، المعلومات، مما قد يؤدي إلى فهم غير مناسب للبيانات الغزيرة. 

5050) 

، في أصل 5050في مطلع سنة  Sars-Cov-2عند ظهور الفيروس التاجي            

، انتشرت شائعات عديدة تشير إلى أنه من أصل بشري، وأنه ناتج Covid-19وباء 

عن التجارب على الجراثيم أو التلاعبات الجينية. وتستند أطروحات المؤامرة هذه 
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في آسيا يقع في  P4لوحيد المصنف إلى حقيقة أن مختبر الأبحاث البيولوجية ا

نشرت قد و  وأنه يستفيد من الحد الأقص ى من الأمان. ،مدينة "ووهان" الصينية

شائعات أخرى فكرة أن الجراثيم تم نقلها عن طريق الخطأ من قبل أحد 

الباحثين، أو بواسطة الحيوانات التي استخدمت في التجارب السرية. إذا كان من 

 -الفيروسات في ووهان ليس له مهنة عسكرية وأن السارس الواضح أن معهد علم 

Cov-2  ليس سلاحاً بيولوجياً "تم تسريبه"، فإن الحدود بين البحث البيولوجي

للاستخدام المدني أو العسكري ليست واضحة ونهائية كما يبدو. والمؤشرات 

اج نامج إنتالموثوقة تجعل من الممكن تحديد ما إذا كان البلد قد شرع في بر 

 لا.  و الأسلحة البيولوجية أ

برز دور وسائل التواصل الاجتماعي كثيرا في نشر الشائعات خصوصا وأنها قد 

 الإعلامأصبحت مصدرا أساسيا للمعلومات. لذلك يجتهد الباحثون في علوم 

والاتصال لتطوير نظريات أو نماذج، من خلال دراسات مسحية دقيقة، تفسر 

ل وكيفية نشرها للأخبار الكاذبة، ويهتمون بشكل والاتصا الإعلامعمل وسائل 

توثيق  خاص بكيفية التحقق منها. ومن النماذج الحديثة في هذا الشأن نموذج

الأخبار المزيفة الذي تم تطويره في الهند من قبل الباحثين براكاش وفرما 

 .Gautam Prakash, Ravinder Kumar Verma(&) P)والافاراسان وكار. 

Vigneswara Ilavarasan, and Arpan K. Kar, 2019) 

 :الدعاية وتزييف الوعي

تم بناء النماذج على أساس أن مشكلة الأخبار المزيفة آتية من نقص في ي

التوجيهات والمعايير التي تمكن من احتواء الأخبار المزيفة. فهناك تهديد حقيقي 

الدولية  لمحتوى وسائل التواصل الاجتماعي، مدفوعاً بالجوانب السياسية

والنفسية وما إلى ذلك. والأخبار المزيفة تستهدف المواطنين العاديين، ومن الشائع 

ها بعض الأشخاص دون فهم دوافع انتشار ؤ تصديق الأخبار التي يشاركها ويقر 

الأخبار. من هنا يجب إدارة الأخبار المزيفة للحفاظ على الانسجام في المجتمع وثقة 

فة. وبالتالي، هناك حاجة لإدارة الأخبار المزيفة المنتشرة الناس في المؤسسات المختل

إلى موجهين ووسائل للحد  فرادعلى منصات وسائل التواصل الاجتماعي. ويحتاج الأ 

من الأخبار المزيفة. ولا يمكن إدارة الأخبار المزيفة إلا من خلال منصات وسائل 
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لمستخدم في هذه يشارك الفرد ا التواصل الاجتماعي أو الحكومات، ويجب أن

 إذ يجب أن تكون هذه مسؤولية جميع أصحاب المصلحة الرئيسيين.   ؛دارةالإ 

يقوم الأشخاص بالمصادقة بطريقتين للأخبار: المصادقة  عام،بشكل           

ق على ميزة الأخبار ويمكن ائالداخلية والمصادقة الخارجية. تعتمد هذه الطر 

ة على الأخبار الحقيقية أو المزيفة استخدامها من قِّبل الأشخاص للمصادق

وتساعد المصادقة الداخلية  (Ravinder, Kumar verma, 2019) .وتصنيفها

والخارجية الأشخاص على توثيق الأخبار الواردة على وسائل التواصل الاجتماعي. 

ق الخارجية والداخلية ائيطرح السؤال ما إذا كان هناك أي اختلاف في الطر 

ليل الفرق بين المصادقة الداخلية والخارجية باستخدام أداة للمصادقة. يتم تح

 الاستبيان في البحث.

       والاتصال، بالتحالف مع السياسيين، قدرة كبيرة  الإعلامتمتلك وسائل          

ي من الإعلامه النظامان السياس ي ولكتزييف وعي الناس من خلال ما يمتعلى 

وم الجماهير التي تتصف بانعدام التنظيم قدرات تنظيمية هائلة، قياسا مع عم

وضعف التماسك. وبسبب أن تزييف الوعي لا يتم بغير تواطؤ وتوافق بين 

في المجال السياس ي خصوصا، فإننا هنا سنستخدم تعبير وسائل           النظامين 

الاتصال السياس ي، لأن هذه الوسائل تقوم بدور خطير في تزييف الوعي الجماعي 

من خلال تواطئها مع الجهات السياسية، التي تضع نصب أعينها هذا للجماهير 

ي بقضايا و مستفيدة من زيف الوعأحفاظا على مصالحها كفئة حاكمة،  الهدف

كدت معظم الدراسات الميدانية دور مختلف وسائل أالمجتمع السياسية. وقد 

. عيفي نشر الوعي، أو على النقيض من ذلك، في تزييف الو        الإعلام

(Bouquillion, P., & Combès, Y., 2011) 

 :نظرية متاهة التواصل الاجتماعي في الفضاء العام

   متاهة التواصل الاجتماعي في الفضاء العام "نفي كتاب نشرته حديثا بعنوا

والاتصال، والتركيز على موضوع  الإعلاممراجعة نتائج أبحاثي في علوم ب" قمت 

لى نظرية حديثة مرتبطة باستخدامات وسائل التواصل المشاركة والوعي، للوصول إ

الاجتماعي في البيئة العربية، أعمل على بلورتها منذ خمس سنوات. وهكذا 

 ، إلى بلورة العديد من عناصر نظريةتوصلت، من خلال أعمال فريقي البحثي
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 Social Communication Maze"متاهة التواصل الاجتماعي في الفضاء العام" 

in Public Space  ل الواقع الاتصالي
ّ
 (5050مي العبد الله،)بامتياز. التي تمث

واسطة بالحرب الناعمة والتلاعب بالعقول كان الهدف بلورة أساليب    

سيما خلال جائحة كورونا، وكنا مدركين لخطورة والاتصال، لا  الإعلاموسائل 

ارية الكبرى في هذا ية والتجالإعلامالاستراتيجيات الدعائية العالمية والمنظمات 

 المجال.

المرحلة الحاليةّ غامضة، وأسئلة كثيرة ستبقى من دون أجوبة لفترة           

طويلة. وجدت نفس ي كباحثة في علوم الاتصال أمام بركان عالمي زعزع كل 

المعتقدات والاتجاهات الفكرية السائدة والنظريات العلمية، وأرغمني على مراجعة 

لبحثي، بحيث لا يمكنني تجاهل كل الأسئلة الجديدة التي أثارها كتاباتي ومشروعي ا

اسيات العالمية وقدرات يهذا "الفيروس" القاتل عالميا، حول ماهيته ودور الس

وعلمه، ولا سيما أيضا قوةّ وسائل الاتصال التي تلعب دورا أساسياّ في  الإنسان

لى دورها إالمرض، إضافة بطة بهذا تنشر المعلومات الطبيةّ، وتغطية الأحداث المر 

الأساس ي في ارتباط الناس بعضهم ببعض، وتواصلهم وتفاعلهم عن بعد في زمن 

 الحجر الصحيّ القسري. 

ية الحديثة التي الإعلاممن هنا تم الرجوع بالدرجة الأولى إلى المقالات             

عاصرة لا ناقشت هذه القضايا المستجدة، وهي تتفّق على أن مقاربة القضايا الم

لوجي، وعن سؤال: هل يمكن أن يتفوق الذكاء و يمكن فصلها عن الموضوع التكن

الاصطناعي بشكل أسرع بكثير  يتقدم الذكاءالاصطناعي على البشر؟ فمن ناحية، 

كل  900من جميع التوقعات، إذ يتم ضرب سرعة تعلم الذكاء الاصطناعي في 

شعة ثلاثين عاماً، يتطلب تعليم عام، فبينما يستغرق تدريب مهندس أو أخصائي أ

الذكاء الاصطناعي فقط بضع ساعات. ومن ناحية أخرى، لم تتطور المدرسة منذ 

عاماً، ولم تأخذ بعين الاعتبار الاضطرابات الحتمية التي ستحصل في سوق  520

العمل. فكيف نجعل أدمغتنا البيولوجية تقاوم الذكاء الاصطناعي وتظل منفتحة؟ 

لنا الحفاظ على قدرتهم التنافسية مع الذكاء الاصطناعي؟ كيف كيف يمكن لأطفا

سيجد التعليم، مكانته جنباً إلى جنب مع أدمغة السيليكون التي تدعمها وسائل 

ما هي  وعمالقة الأمريكيين والصينيين وغيرهم؟ GAFA الشركات الكبرى 
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الدوار لما ية؟ هل يجب أن نقبل بذلك الإنسانالسيناريوهات التي يجب أن تختارها 

ونبقى بشرا؟ أو نندمج مع الذكاء  ية الذي يجعلنا نتقدم بيولوجياالإنسانبعد 

ر الذكاء الاصطناعي أو ضّ ؟ هل نح cyborgsناس آليينأ إلىالاصطناعي فنتحول 

 نضع له الحدود؟

لتواصل اليوم، مع كون الاتصال أو ا اوالحاجة إليه نظريةتزداد أهمية ال           

ض والأوبئة، قرية كونية"، وهو الذي أدى إلى نشر الأمرا "ل العالم إلىهو الذي حوَّ 

كورونا وإصابة الملايين من الناس وموت الآلاف. هو الذي وإلى انتشار فيروس 

تسبب بقلب النظام العالمي وأدخلنا في العولمة، ويتسبب الآن من جديد بخلق 

ة، أي إلى نظريةّ مارشال ماك نظام عالمي جديد ربما يعيدنا إلى القرية البدائيّ 

. بغضون شهرين وجدت نفس ي أبحث في خصائص Marshal lMcLuhanلوهان 

النظّام العالمي الجديد، وأنتقل من التنقيب عن أساليب الحرب الناعمة، إلى 

 التساؤل عن حقيقة ما يجري عالميا، وعن جذور الأزمة والحقائق الخفيةّ فيها. 

مفتعلة؟ كيف يتشكل النظام العالمي الجديد؟ ما  و عية أهل هي نتيجة طبي         

وظفون وسائل ن، وكيف يو ده وآفاقه؟ من هم أبطاله الحقيقيهي ملامحه وأبعا

 الاتصال لأهدافهم؟

ما أظهرته الأحداث المفصليةّ في تاريخ البشرية الحديث، وما أثبتته نتائج           

نتني دراسات فريقي البحثي، إضافة إلى نتائج ال
ّ
رصّد والملاحظة والتحليل، كلها مك

متاهة التواصل  "نظريةّ التي خرجت بها، وهي نظريةمن تأكيد فرضيات ال

ل والاتصا الإعلامالاجتماعي في الفضاء العام"، لأن كل الدروب البحثية في علوم 

المتاهة". وهذا الكتاب هدف إلى بلورة عناصر هذه المتاهة،  "قد أدت بنا إلى مفهوم

ذ إنها مبنية على مبدأ مشاركة المجتمع بكامل أعضائه ومؤسساته في عملية إ

الاتصال والتواصل، وأهمية الوعي والإدراك، ودور هذا التواصل وهذه المشاركة 

 الواعية في حماية المجتمع وبنائه وإنمائه. 

 عناصر نظرية المتاهة:

 الإعلامتبلورت عناصر النظريةّ من خلال دراسة دور وتأثير وسائل 

والاتصال في الدول العربية في التغيير الاجتماعي، ورصد الإشاعات والشعارات وكل 

التلاعب بالعقول، وتبيَّنت حدود حضور  والتأثير، أو للإقناعالأساليب المستخدمة 
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أو غياب الوعي في المشاركة عبر وسائل التواصل الاجتماعي، ودور المجتمع المدني 

 (5050مي العبد الله،  )ووعي لهذه الوسائل. ومدى استخدامه بفعالية

للباحثين أن الفكر الاتصالي، أو "فلسفة الاتصال"، هي  تؤكد هذه الورقة         

اليوم مجال جديد يستحق المقاربة، بالنظر إلى الفهم المتزايد للدور الأساس ي الذي 

دور فلسفة يلعبه الاتصال والتواصل في جميع جوانب الحياة المعاصرة. ويزداد 

الاتصال أهمية مع تسارع التطورات والتغيرّات العلمية والاجتماعية التي تطال 

الفضاءات العامة، إذ تتطلب هذه التطورات استكشاف العلاقات بين علوم 

والاتصال والمجالات التقليدية للفلسفة، مثل الميتافيزيقيا وعلم الوجود،  الإعلام

الفلسفة الأخلاقية والسياسية والاجتماعية، وما وفلسفة اللغة، ونظرية المعرفة، و 

 والاتصال. الإعلامإلى ذلك من مجالات فكرية ومعرفية معنية بقضايا 

يشهد العالم اليوم لحظة تاريخية جديدة حاسمة للإنسان، وقد حضَّرته            

             تجربة وباء كورونا للوعي بالعيوب العميقة للبشرية، وبالاختلالات البارزة 

في النظامين الاقتصادي والاجتماعي العالميين، ليتمكن من استبداله بنظام عالمي 

 .إنساني يسمح للبشرية بالبقاء

لقد لقنت أزمة فيروس كورونا البشرية درسا لا ينس ى، وحان الوقت            

بما للنظر في الجذور التي أدت إلى أزمة كهذه، وللتحضير للمرحلة المقبلة التي ر 

تكون أسوأ مما نواجهه اليوم. ففي الوقت الذي تزداد فيه المسافة الاجتماعية من 

جراء العزل المنزلي والحجر الصحي والتباعد الاجتماعي بين ملايين البشر في البلد 

الواحد، أو بين مليارات الأشخاص عبر العالم، لا يمكننا إلا تطبيق نظرية متاهة 

حيث بمن خلال استخدام وسائل التواصل  اء العام،التواصل الاجتماعي في الفض

اليوم، أو ما هو  عالمية نشطة تواجه ما نعيشه تؤدي إلى خلق حركة اجتماعية

 من تهديدات وجودية. امقبل وقريب جدّ 

قد بدأت العزلة الاجتماعية قبل كورونا بكثير، وقد تسبب بها الاستخدام المفرط ل

نت ووسائل التواصل الاجتماعي ومختلف خدمات للهواتف الذكية المرتبطة بالإنتر 

تكنولوجيا المعلومات لا سيما بين أوساط الشباب. لكن وسائل التواصل الاجتماعي 

هي في نفس الوقت المخرج والوسيلة إذا أحسن استخدامها لتنظيم الصفوف 

ن والتضامن الاجتماعي، لخلق حركة اجتماعية واسعة النطاق، إن تمكن الناس م
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واعيا في زمن العزل المنزلي والتباعد الاجتماعي،  م هذه التقنيات استخدامااستخدا

للانضمام والاستقطاب والتعاون والتنسيق والتشاور المتعمد، على الرغم من 

نظرية  بعض العوائق التقنية والسياسية لاستخدام شبكة الانترنت في العالم.

 Social Communication Maze inمتاهة التواصل الاجتماعي في الفضاء العام

Public Space  مبنية على مبدأ التفاعل المباشر بين المرسل والمتلقي وتعطي

والاتصال، ومن هنا فسلوكيات الجمهور،  الإعلامالجمهور الدور الأساس ي في 

         ودرجة وعيه وانضباطه، هي الأساس في عمليات الاتصال المجتمعي، وبالتالي 

 ل.في حركة المجتمع كك

 شروط تحقق النظرية:

ات أطراف التواصل، من مرسل ترتبط شروط تحقق النظرية بأخلاقي

ووسيط أو وسطاء بينها. وبناء على النظرية، عملية التواصل متكاملة وكل  ومتلقّ  

الأطراف المشاركة تلعب دورا في تحديد مخارج ونتائج التواصل. وبالتالي لا تخضع 

 فرادلأ ب النظرية، لأي سيطرة مركزية، ولحسعملية التواصل الاجتماعية، ب

 .والاتصال واستخدامها الإعلاموالجماعات الحق المطلق للوصول إلى وسائل 

ويشارك المواطن بواسطة التواصل الاجتماعي، بوعي كبير للمصلحة                

 .الإعلامالتي لم تعد حكرا على مالكي وسائل  الإعلامالعامة للمجتمع، في صناعة 

 البرلماني والنظام السياسية حزابالأ  وهم من التحرر  مبدأ على النظرية تعتمد

 يعيق وأنه ،جذوره عن انفصاله ءبد الدول  تجارب أظهرت الذي اطي،الديمقر 

 ما حسب اويسهله يدعمها نأ من بدلا  والسياسية، الاجتماعية الحياة في المشاركة

 .النظرية هذه واضعو  يرى 

 الوعي هميس حيث السياس ي المجال هي النظرية تطبيق الاتومج                

 رفضه وفي نشط، متلق جمهور  وآمال ومصالح الاحتياجات تلبية في بالتواصل

 المجالوفي  عليها. الحكومية السيطرة أو  والاتصال، الإعلام وسائل لمركزية

 ل،قبوالمست المرسل بين والتفاعل المحلية، التعددية النظرية تشجع الاجتماعي

 وسائل اهتماموتشجع  .المجتمع مستويات كل يشمل الذي فقيالأ  والاتصال

 .جمهورها من مباشرة لسيطرة وتخضع الاجتماعية، بالحياة أكبر  بصورة الإعلام
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 التحرير العقلانيخلاصة: ضرورة 

 يلي: فيما النظرية من الاستفادة شروط تكمن

 وثقافي معرفي ومستوى  لمجتمع،ا في واضحة وثقافية اجتماعية تعددية وجود -9

 متطور.

 لتعزيز  المختلفة، وشرائحه قطاعاته بين الواسع فقيالأ  للاتصال المجتمع حاجة -5

 يةأ عن بعيدا للحوار  جماهيرية قنوات وفتح الوطنية والوحدة المواطنة روح

 .سياسية وصاية

 وعدم ية،الإعلام السياسات وتحديد القرارات، صنع بعملية المتلقين مشاركة -3

 .العام الرأي على الخطير  وتأثيرها لخطورتها فقط للمهنيين المهمة هذه ترك

تنمية دور الأسرة في المجتمع في متابعة ومراقبة استخدامات الأبناء، وفي التربية  -7

 والتوعية وترسيخ مفاهيم المشاركة المجتمعية الواعية. 

وعية على استخدام وسائل وجود دور فعال لمؤسسات المجتمع المدني في الت-2

 ي والتربية والتوجيه، والتغيير الاجتماعي.الإعلامالتواصل، وفي التكوين 

الحكومية في الرقابة والمتابعة لما ينشر ويعرض  فعال للمؤسساتوجود دور -6

خلاقية للمجتمع، وهذا يتطلب مشاركة محافظة على المنظومة القيمية والأ لل

 كومية والمجتمع المدني ومؤسساته.المؤسسات الحمجتمعية شاملة، وشراكة بين 

يرتبط المشروع الحديث للثقافة، منذ عصر التنوير، بمبدأ بناء عليه،              

التحرر العقلاني. ومن أحد فتوحات المجتمع الحديث، بعد العصور الوسطى، 

ات السماح بتمكين الثقافة والفن بقوى الدين والسلطة السياسية. ومع الممارس

الفنية، وأساليب التعليم، والمنتجات الثقافية المتحررة من الوصاية السابقة، 

وقد رأى الباحثون أن  يصبح المجال الثقافي بأكمله مناسبا للتعبير عن التحرر.

هو استجواب، إن لم يكن تدميراً  الإعلامتطور التبادل التجاري في مجال الثقافة و

رر عن طريق العقل والثقافة الحديثة.  فالثقافة منهجياً، للعملية التاريخية للتح

الحديثة، التي تحمل في حد ذاتها وعداً بالتحرر والحرية خارج نطاق تثمين 

 الرأسمالية، تجعل جميع العلاقات الفعالة قاعدة للعمليات التجارية والصناعية. 
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 والتحديات التي واجهته ما بعد الأزماتدور الاتصال في إدارة 

 رونا في سلطنة عمانو جائحة ك 
 

 د. أحمد بن سعيد بن ناصر الحضرمي

 متقاعد -ديوان البلاط السلطاني، مساعد مدير تنمية الموارد البشرية

Asnh7887@gmail.com 
 

 :الدراسة ملخص

والتحديات  الأزماتالاتصال في إدارة هدفت الدراسة إلى التعرف على دور          

رونا في سلطنة عمان، ولتحقيق أهداف الدراسة و التي واجهته ما بعد جائحة ك

فقرة  54واستخدم استبانة مكونه من  التحليلي، استخدم الباحث المنهج الوصفي

 .فردا من الذكور والإناث 954ينة قوامها موزعة على محورين، وطبقها على ع

لأي دولة أثناء الأزمة  الفقري  العمود بمثابة أشكاله مختلفب الاتصال يعد     

من خلال ما يقوم به  الأزماتفي إدارة  اكبير  اأن للاتصال دور ت الدراسة حيث أثبت

ستقبلة ت المرسلة والمناعمليات التنسيق بين مختلف المعلومات والبيامن مهام، و 

 الجمهور والتوعيةهم بشكل كبير في إخبار يسمن فريق إدارة الأزمة إلى الجمهور، و 

موعة من التحديات التي ينبغي أن أن هناك مج كما تؤكد الدراسة ،الأخطارمن 

المحدودية في استخدام وسائل التواصل الحديثة لمواجهة أهمها  تم معالجتهات

لمجتمع عدم إمكانية تكيّف شرائح ا، و عدم تطويع التشريعات القانونية، و الأزمات

، كما توصلت الدراسة إلى عدم وجود مع القرارات التي يصدرها فريق إدارة الأزمة

والتحديات التي  الأزماتائية في دور الاتصال في إدارة فروق ذات دلالة إحص

العينة سواء بين الجنسين )الذكور والإناث(  أفرادبين  0.02تواجهه عند مستوى 

 ي مدى امتلاكهم للمؤهلات الدراسية.من حيث الفروقات ف فرادأم بين الأ 

يها إدارة لإويوص ي الباحث بالاهتمام بالاتصال من قبل الفرق التي يسند         

التي تتعرض لها الدولة؛ فهو الوسيلة الوحيدة التي  الأزماتالأزمة، في مختلف 

تقوم بالحد من شدة الأزمة، والتأقلم معها وفق الإجراءات والأساليب الصحيحة 

 تبعة.الم

 .جائحة كرونا ، التحديات،الأزماتإدارة  : الاتصال،الكلمات المفتاحية

mailto:Asnh7887@gmail.#com
mailto:Asnh7887@gmail.#com
https://e3arabi.com/%d9%85%d8%a7%d9%84-%d9%88%d8%a3%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84/%d9%85%d8%ae%d8%a7%d8%b7%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b4%d8%b1%d9%88%d8%b9%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%b5%d8%ba%d9%8a%d8%b1%d8%a9/
https://e3arabi.com/%d9%85%d8%a7%d9%84-%d9%88%d8%a3%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84/%d9%85%d8%ae%d8%a7%d8%b7%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b4%d8%b1%d9%88%d8%b9%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%b5%d8%ba%d9%8a%d8%b1%d8%a9/
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 :مقدمة

الحياة على سطح الأرض   اللحظة وإنما وجد منذ تواجد وليدالاتصال ليس       

فكل  .دونهة لكل إنسان، لا يستطيع الحياة اجتماعية ضرورية وملح فهو حاجة

لا يقل أهمية عنه في حياة  لكوكذ لا بدّ أن يكون حاضرا،موقف أو موضوع 

المؤسسات صغيرها وكبيرها، فنجاح أي مؤسسة أو إدارة في تحقيق أبسط أهدافها 

خل مرتبط بشكل كبير بنجاح عملية الاتصال بمختلف أنواعها سواء كانت دا

المجتمع  أفراد، فالكثير من المشكلات التي تنشأ بين المنظمة أم خارجها مالمؤسسة أ

في وسيلة اتصال غير  فهمأو سوء سوء اتصال ات؛ سببها في الغالب أو المؤسس

ة، أو الرسمية في العمل، فكم من على مستوى العلاقات الشخصي ةمفهوم

شخاص تخاصموا وتركوا بعضهم لسوء فهم، وكم من مصالح تأخر إنجازها، أ

نجاز وقرارات ضعيفة اتخذت دون دراسة كافية، وأخرى تأخر اتخاذها؛ مما أثر في إ

المؤسسة على مستوى الدولة؛ نتيجة ضعف التواصل بين المسؤولين وباقي 

الموظفين، وكم من أبواب سدت في وجوه المراجعين أو حتى الموظفين؛ لعدم 

 إتقانهم لأساليب ومهارات الاتصال الصحيحة.

المنظمات والمؤسسات بشكل عام  حياةالاتصال دورا هاما في  يلعبلذلك        

أنفسهم بشكل خاص، فمن خلاله يتم الإنجاز والوصول إلى  فرادالأ  وفي حياة

أعضاء العلاقة أو الفريق  بينالفهم المتبادل  يتحققذلك  سبيلالقمة، وعلى 

 بينالتي تربط  الشرايينالاتصال تمثل  عملياتبطرق سلسة، ولذلك نجد أن 

هم في أي شخاص الذين يتم التواصل بالبعض وبين الأ مأعضاء المنشأة ببعضه

في الربط بين الوظائف الإدارية المختلفة  اوقت، كما أن الاتصال يمثل دورا هام

الاتصال  يعتبر  حيث( 92ص ،5095أبو النصر،  )بينهاالترابط والانسجام  لتحقيق

أجزاء المنظمة المختلفة على  ويضم يوصلالإدارية والتفاعلية، لأنه  العمليةقلب 

ناسبة المجالات المناسبة لاتخاذ القرارات الم تتيحتالي معلوماتية فاعلة، وبال هيئة

 (99ص  ،5006حجازي،  )لكل موقف إداري أو تفاعلي

، تتصل وتترابط مع بعضها الإنسانفالاتصال يعد بمثابة الشرايين في جسم         

، وتتوقف عليها استمرارية الحياة، وقد لا يدرك بعضنا أهمية الاتصال بعضال

ظمات العمل، فهو بمثابة الجهاز العصبي للإنسان، يحركه ويدفعه الإداري في من
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الرئيس التنفيذي السابق لشركة  (ايوكوكا)نحو تحقيق غاياته وأهدافه، ووصفه

صال يعد مجرى الدم بها، ووصفه فالات بأنه إذا كانت المؤسسة شخصا (كرايسلر)

دي في المؤسسات القيامن: علي عياصرة ومحمد الفاضل في كتابهما الاتصال  كلّ 

الغراء الذي يمسك المؤسسة ببعضها، ويحقق الانسجام والتوافق  "بأنهالتربوية 

 ."بين أجزائها

ضرورة لا بد منها، مهما كان  الأزماتإن مهمة الاتصال الأساسية في أوقات        

لها إلى الأطراف الأخرى معروفة نوعها  فوظيفتها جعل المعلومات التي يراد إرسا

في الأزمة على الاتصال  يعتمديهم حتى تحدث تفاعلا وانسجاما، و مة لدمفهو و 

 تفاعلتخبرات معلومات و أفكار و  لنقل غيرهااستخدام الرموز، والكلمات والصور و 

 مضامينتتوافق  حيث؛ والمقصودة بالموضوع المعنيةمن خلالها مختلف العناصر 

بمقتضاها  اعليتفت، و هم المعلوماف يحققالمتلقي بما الرسالة عند المرسل و 

 )اوز الأزمة بأقل الخسائر الممكنةفي تج ويستخدمها، المعنيةمختلف العناصر 

 .(5092السبتية حفصة، 

وفي ضوء ما تقدم؛ يأتي البحث الحالي كمحاولة علمية وعملية للكشف عن        

قيق ومعرفة التحديات التي تقف حائلا بينه وبين تح الأزماتدور الاتصال في إدارة 

للتعرف على الفروق أهدافه ما بعد جائحة كرونا في سلطنة عمان، كما جاء أيضا 

وج بتصور العينة حسب المؤهل العلمي والنوع. حتى يتم الخر  أفرادبين استجابات 

 ة في سبيل الحد من هذه التحديات.جذري عام حول ذلك، وطرح حلول  

ا منذ خلق البشرية وجميع دول ليست وليدة اللحظة وإنم الأزماتالأزمة أو        

لبا ما التي غاات فهي ليست مخصوصة ببلد معين، و العالم تتعرض لأزمة ما أو أزم

التي دد القاطنين بها وكيان الدولة، و هامة قد تهتكون على شكل حالة حرجة و 

 يزدادأن  يمكنالتي نذار، و إئ دون أن يكون لها سابق بشكل مفاج أحياناتظهر 

 اة وجهوديتوفر إرادة حقيق يستدعيهذا ما ي توجهاتها ومكوثها، و وع فعددها وتتن

وهذا ما أكده  ،لك البلدذدوات المنظمة في الوسائل والأ  منظمة لمواجهتها بمختلف

 2و 3 ة عمان بيننالمنعقد بسلطمؤتمر "الاستراتيجيات الحديثة في إدارة المخاطر 

 ."الأزماتفي إدارة  اهام اوالذي أثبت أن للاتصال دور  "، 5091 نوفمبر
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لا نستطيع حصرها أو تصنيفها بل كثيرة ومتعددة و  الأزماتإن مجالات         

المرتبطة بالإنتاج قد تأتي عن فشل مفاجئ أو عوارض  الأزماتالقول إن  يمكن

 الأزماتأو طبيعية، كما أن بعض  بشريةة أو إهمال تاريخي أو وباء أو كوارث يأجنب

أو  جديدةكاستراتيجية أو خطة أحيانا سرية ومات هامة و تحدث نتيجة تسرب معل

ن مهمة إعكس ما هو مخطط له، و  فيحدثإلى خارج المنظمة  جديدمشروع 

 تريدأیا كان نوعها جعل المعلومات التي  الأزماتالاتصال الأساسية في أوقات 

الاتصال  يعتمدالمرسل إليه حتى تحدث تفاعلا، و  إرسالها معروفة ومفهومة لدى

لنقل أفكار، معلومات غيرها استخدام الرموز، والكلمات والصور و في الأزمة على 

افق مضامين تتو  بحيث، المعنية بمقتضاها مختلف العناصر  تفاعلتوخبرات 

في تجاوز الأزمة يستخدمها و  فهم المعلومات يحققالمتلقي بما الرسالة عند المرسل و 

 (5092بوشارب شوقي، (. بأقل الخسائر الممكنة

 الأزماتلذلك أكدت كثير من الدراسات والبحوث مدى أهمية اتصالات          

على صورة وسمعة الدولة ودورها في تقليل الضرر الواقع عليها، بل ومدى إمكانية 

 استخدامها كفرصة لتحسينها وتطويرها، إذا أحسن استغلالها، وذلك يدل بل

ة الأزمة وبين سؤولين، وبين إدار يجابية بين المإويؤكد على وجود علاقة ارتباطية 

وهذا ما أكدته دراسة البوسعيدي  ،جماهير المجتمع ىالصورة الذهنية لد

في إدارة أي أزمة، وذلك لتجنب مضاعفة  الإعلام( بدور العلاقات و5050جمعة)

، كما أكدت دراسة الأزماتتداعيات وإجهاض الشائعات التي تظهر في مثل هذه 

المواطنة(، والمسئولية تجاه  )عزيز الشراكة المجتمعية( ت5092المنجية سعاد)

، وبناء المرونة والقدرة، وفوائد بناء قدرة المجتمعات، وفهم الأزماتالمتضررين من 

، لذلك ةمخاطر الكوارث وتعزيزها وإدارتها والتأهب لها من أجل الاستجابة الفاعل

 ت الدراسة الحالية لتجيب على السؤال الرئيس الآتي: ءجا

ما التحديات التي واجهته ما بعد و  ؟الأزماتدور الاتصال في إدارة  ما         

 ؟جائحة كرونا في سلطنة عمان

 وتتفرع منه الأسئلة الفرعية الآتية:

 ما الإطار الفكري لمفهوم الاتصال؟  .9

 ؟91ما بعد جائحة كوفيد  الأزماتما دور الاتصال في إدارة  .5
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ما بعد جائحة  الأزماتء إدارة ل أثناما التحديات التي يواجها الاتصا .3

 ؟ 91كوفيد

( بين دور الاتصال 0.2هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .7

 والتحديات التي تواجهه يرجع لنوع الجنس أو المؤهل العلمي؟

 أهمية البحث:

: وتشمل الأطر الفكرية حول الاتصال ومفاهيمه وأنواعه الأهمية النظرية        

تراتيجيات الممثلة له، كمحاولة علمية لإثراء المكتبة العربية بدراسة حديثة والاس

، وتحديد التحديات التي واجهت الاتصال ما الأزماتحول دور الاتصال في إدارة 

 بعد جائحة كرونا في سلطنة عمان، في ضوء التطور العلمي السريع.

ات العلمية والعملية : وتتمثل في النتائج والتوصيالأهمية التطبيقية        

 الأزماتالمتوقعة للبحث، والاستفادة من خلال معرفة دور الاتصال في إدارة 

وتحديد أبرز التحديات التي واجهته؛ كونها ستسهم في إلهام وتزويد صناع 

السياسات، ومتخذي القرارات في سلطنة عمان، لاتخاذ خطوات عملية بشأن 

ئل السليمة اق الاتصال في توصيل الرسامعرفة الدور الكبير الذي يقوم به نط

 .الأزماتوالصحيحة في إدارة 

 أهداف البحث:

  .التعرف على الإطار الفكري لمفهوم الاتصال 

 ما بعد جائحة  الأزماتلذي يقوم به الاتصال في إدارة عرف على الدور اتال

 .91رونا كوفيد و ك

 ما بعد  الأزماتا الاتصال أثناء إدارة هعرف على التحديات التي يواجهتال

 . 91رونا كوفيد و جائحة ك

 ي التعرف على الفروقات بين أعضاء عينة الدراسة من خلال المؤهل والجنس ف

 .هوالتحديات التي تواجه الأزماتمعرفة دور الاتصال في إدارة 

 منهجية البحث:

اعتمد البحث على المنهج الوصفي الذي يقوم بوصف الحالة ويفسرها،         

خلال تحليل الواقع والأدب النظري، واستخدم الاستبانة كأداة لجمع  وكذلك من

 البيانات والمعلومات. 
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 حدود البحث:

 : اقتصرت على الاتصال وتعريفاته وأهميته واستراتيجياته. الحدود الموضوعية

 .5059/  5050 :نيةاالحدود الزم

 .: عينة عشوائية شملت جميع محافظات سلطنة عمانالحدود البشرية

 تحددت مصطلحات البحث فيما يأتي:  مصطلحات البحث:

هو العملية الاتصالية الشاملة لكل الشبكات الاتصالية الرسمية وغير الاتصال:  

والخارجية، التي توظفها المؤسسة كمصدر أساس ي لنقل الرسمية، الداخلية 

في جمهور المعلومات والأفكار والآراء والخبرات وغيرها إلى المرسل إليه والمتمثل 

المؤسسة الداخلي والخارجي، لتحقيق أهداف المؤسسة الخدماتية أو الإنتاجية، 

وانعكاس مباشر لأحاسيس  وأهداف معنوية بخلق صورة عمومية مطابقة لواقعها

 بوشارب شوقي، مرجع سابق( وإقناع الجمهور المستهدف. )أعضائها قصد التأثير 

جموعة الوسائل والأدوات المستخدمة في : بأنه مويعرفّ الباحث الاتصال إجرائيا

القاطنين في المجتمع،  فرادنقل الرسائل بشتى أنواعها، من فريق إدارة الأزمة إلى الأ 

 الطرفين.  ي  كل سهولة ويسر وبصورة مفهومه لكلب

يقصد بإدارة الأزمة التغلب والتحكم في ضغطها ومساراتها : الأزماتإدارة 

    يجابياتها بتحقيق أقص ى المكاسب إوالاستفادة من ، وتجنب سلبياتها واتجاهاتها

 ,Lehmann, Brenner, 2014في أقصر زمن والحد من الخسارات لأدنى حد ممكن 

p6)) 

على  الأزماتبأنها قدرة الفريق المكلف بإدارة  :ويعرفّ الباحث إدارة الأزمة إجرائيا

      هم وسائل التي تسوتقديم الأدوات والاحتواء الأزمة بأقل خسارة وجهد ووقت، 

ها بشكل فاعل وصحيح في الموقف ، واستخدامها بطريقة سهلة وميسرةفي الحد من

، من خلال الوسائل والتقنيات الحديثة التي تواكب ي يراد استخدامها فيهذال

 الثورة المعرفية في العالم المتطور الآن.

 أو وجوده يمثل الذي الوضع ذلك ( التحدي بأنه5090ويعرف داود ) التحديات:

، انعدامه
ً
، أو تهديدا

ً
، إضعافا

ً
 لوجود مؤقتاً، أو كانا دائمً  جزئيًّا، أو كليًّا أو تشويها

والاستمرار، وتحسين الأمر )الحضرمي أحمد،  الثبات والقوة له يراد آخر، وضع

 (.5050الله، التوبي عبد
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تحول دون  بأنه العقبات أو المعيقات التي :ويعرفّ الباحث التحدي إجرائيا

         ، وتؤثر على قدرته وكفاية فرادوصول الرسالة بشكل صحيح أو سليم إلى الأ 

في الأداء وتحول دون تحقيق أهدافه الموضوعة له، ويختلف التحدي بحسب 

 الوسيلة أو الآلة المستخدمة بواسطته.

 هي  رونا:و جائحة ك
 
، 91 كوفيد لمرض فيروس كوروناا حاليًّ  عالمية مستمرة جائحة

منظمة الصحة  )فيروس كورونا المرتبط بالمتلازمة التنفسية الحادة الشديدةسببها 

 (.5050العالمية، 

بتدأ اطير اجتاح العالم في فترة وجيزة بأنها مرض خ :ويعرف الباحث جائحة كرونا

السيطرة عليه بسبب من الصين ثم إيران ومن ثم بقية دول العالم، لم يتم 

مراض الموجودة وعدم وجود اللقاحات المناسبة والمجربة، استطاع اختلافه عن الأ 

لع والخوف في مجتمعات العالم أجمع، كما أنه أضر بالاقتصاد العالمي أن ينشر اله

 في فترة وجيزة، وسبب أزمة اقتصادية ومالية وصحية عالمية.

 الدراسات السابقة:

 -الأزماتبعنوان دور الاتصال في إدارة  :(0202دراسة بن خليفة نوف )       

الاتصال من خلال المراحل هدفت إلى التعرف على دور  ،والاستراتيجيات المراحل

اتبع الباحث المنهج الوصفي وهو "مجموعة من الإجراءات والخطوات  .التي يمر بها

 وتوصل إلى ما يأتي: ،ول إلى نتيجةالدقيقة المتباينة من أجل الوص

اختلاف أنواعها على  الأزماتتمر المجتمعات في الوقت الحالي بزحمة من        

بحت سمة من سمات المجتمع المعاصر على الرغم من نها أصإومستوياتها، حتى 

التطور الحاصل في التكنولوجيات الحديثة، ما جعل منها محورا أساسيا في 

والكوارث وغيرها من الأحداث المثيرة  الأزماتية، حيث أصبحت  الإعلامالمضامين 

زويد المختلفة، التي تسارع إلى تغطيتها من أجل ت الإعلاممادة أساسية في وسائل 

اجهة الأزمة في ي لمو الإعلاممن أهمية البعد  زادالجمهور بكل مستجداتها، مما 

تتأثر بالجوانب السياسية والاقتصادية  الإعلاملأن وسائل مختلف مراحلها، و 

المواقف في معالجتها وتغطيتها للأحداث و  ية، فإن لها توجهات معينةالإعلامو

طرفا  فاعلا  الإعلاملذا يجب أن يكون والشخصيات، قد تحد أو تطور من الأزمة، 

تفسيرها  خلال تقديم المعلومات الصادقة و  في المستويات المختلفة للأزمة، من

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D8%B6_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D8%B6_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%B7_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%88%D8%B9_2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%B7_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%88%D8%B9_2
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والتعليق عليها لتهيئة المناخ العام للتكاتف مع الأزمة، بالاعتماد على استراتيجيات 

 .الأزماتواضحة ومدروسة، يقوم على تنفيذها إعلاميون مختصون في إعلام 

 "زمة ان تطور دراسات إدارة اتصالات الأ بعنو : (0202دراسة السيد شيما )       

إلى  5090تحليل من المستوى الثاني للبحوث المنشورة خلال الفترة من عام 

زمة على المستوى النظري إلى دراسة اتصالات الأ  هدفت الدراسة "،5091

المنظمة، وتناولت  والتطبيقي ومدى فاعليتها في احتواء الموقف وتحسين سمعة

جنبية في مجال إدارة اتصالات الدراسة بالتحليل نماذج من البحوث العربية والأ 

جال والكوارث بهدف رصد التطورات العلمية والنتائج القيمة في هذا الم الأزمات

طر النظرية والمعرفية التي تم الاعتماد عليها، في محاولة والتعرف على المناهج والأ 

 ة لتطوير البحوث في هذا المجال. ورؤية مستقبليلتقديم إضافة 

استخدمت الدراسة منهج تحليل المستوى الثاني وهو أسلوب يعتمد على       

المراجعة المنهجية التحليلية للدراسات والبحوث التي يتم نشرها في مجال معين 

وتم تطبيق  ،وعلى مدى فترة زمنية ممتدة ومن مجموعة متنوعة من المصادر

اسة على عينة عمدية من البحوث العربية والأجنبية التي تناولت إدارة الدر 

وتضمنت  5091إلى  5002والكوارث في الفترة ما بين عام  الأزماتالاتصالات 

 بحثا. 952العينة 

هذا المجال على مستوى في حثة رؤية لتطوير البحوث العربية واقترحت البا      

 .رية والمناهج البحثيةأجندة القضايا البحثية الأطر النظ

بين مخاطر الصمت  الأزماتبعنوان إدارة : (0202دراسة جازية بن رابح )      

للتعرف على  الأزماتهدفت الدراسة إلى تحليل إدارة وآليات الاتصال المستهدف، 

لوصفي التحليلي استخدمت الباحثة المنهج ا .الآليات الصحيحة في إدارة المخاطر

دب النظري والدراسات السابقة أن تتحول إلى وضعيات من خلال تحليل الأ 

معقدة بالنسبة للمؤسسة خاصة إذا لم تحضر هذه الأخيرة لمخطط عمل 

يستلهم فعاليته من اشتماله على  ايستهدف إدارة وتسييرا فعالا للأزمات، ومخطط

باب مخصص للاتصال الشامل وللاتصال الاستعجالي المستهدف. غير أنه لا يجب 

تصال الأزمة في مجرد قواعد وتعليمات وخطط يجب على المؤسسة اتباعها حصر ا

حال وقوعها في وضعية معقدة، بحيث لا وجود لقاعدة عامة أو لوصفة يمكن أن 
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تقي المؤسسة تبعات الوضعيات الحرجة التي يمكن أن تواجهها إلا أن الأكيد هو 

عا. سنحاول من خلال أن الاتصال السريع وتفادي الصمت يظهر حلا ملائما وناج

الاتصال المستهدف  هذه الورقة البحثية استعراض الخيارات الاستراتيجية ما بين

 وتفادي الصمت.

كما أن عدم التحكم في الاتصال يمكن أن يؤدي إلى نتائج سلبية بالنسبة       

م استراتيجية الصمت االتز و  جعل القائم بالاتصال يفضل الترويللمؤسسة، مما ي

، ولنا أن نبين من خلال هذا المقالكما حا ،حضير الاتصال للأزمةلفترة ت

جهة، أو بطريقة مستهدفة مو  الأزماتالمستحسن أن يحدث الاتصال في أوقات 

، لبلد معين، لفئة معينة استراتيجية اتصال لأطراف محددين دون غيرهم

 مدروسة مما يشكل مخرجا أضمن وأسلم للمؤسسة.

في  الأزماتبعنوان وسائل الاتصال وإدارة  :(0202 )دراسة البدوي ثريا     

إلى  9115الولايات المتحدة الأمريكية رؤية تحليلية من المستوى الثاني في الفترة من 

، وفى هذا السياق، هدفت إلى التعرف على كيفية تناول مفاهيم الأزمة 5094

في الدراسات الأمريكية؛ ا على المستويين الفكري والمنهجي ا وإعلاميًّ ومعالجتها اتصاليًّ 

في الثقافة الأمريكية، وتوصيف النموذج  الأزماتوتحليل أطر إدارة اتصالات 

( دراسة أجريت في الولايات 62)تها، وتم تحليلالاتصالي المتبع في أدبيّ  يالاسترشاد

 م.5094حتى  9115فترة الزمنية من المتحدة الأمريكية، في ال

فصل الدراسات الأمريكية في بداية القرن العشرين أوضحت النتائج أنه لم تن      

عن قوة الولايات المتحدة الأمريكية التكنولوجية؛ حيث تم التركيز على الاتصالات 

المتكاملة، من وسائل اتصال وإعلام تقليدية ورقمية وشخصية ووسطية، في إدارة 

أو الاهتمام  Micro، وقد انتقلت الدراسات الأمريكية من مستوى الأزماتاتصالات 

والتطبيق المحدود على المستوى الداخلي  الأزماتبالجوانب العلمية لإدارة 

من حيث معالجة الأزمة على المستوى الإقليمي أو  Macroالمؤسس ي، إلى مستوى 

الدولي، ومن منظور فكري ومنهجي، تميل الأدبيات الأمريكية نحو النماذج 

ما تحمله من نظريات وتطبيقات التقليدية في بحوث الاتصال الجماهيري، ب

وأدوات منهجية، ومحدودية التساؤلات المرتبطة بالجمهور أو بجماعات المصالح؛ 
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 -إن وجدت  -لم تهتم الدراسات بطبيعة مشاركتهحيث اتسم الجمهور بالسلبية، و 

 في إدارة اتصالات الأزمة.

 لمديرينبعنوان الاتصالات بين ا Mazzei & Ramazani(0202:)دراسة        

والموظفين خلال الأزمة، هدفت الدراسة إلى التعرف على فعالية الاتصالات 

من خلال معرفة كيف تتواصل الشركات الإيطالية مع  الأزماتالداخلية أثناء 

ت الدراسة . اعتمد5001-5002لمية ما بين عام موظفيها خلال الأزمة المالية العا

نة العشوائية حيث تم أخذ عينة العي تمواستخدالمنهج الوصفي التحليلي، 

 %72استبانة أي بنسبة  69شركة إيطالية وتم استرجاع  932عشوائية بمقدار 

خلل في من عينة الدراسة، وخلصت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها: هناك 

الاتصالات داخل الشركات، وتوصلت الدراسة إلى أنه كثيرا ما يحدث سوء فهم 

ي تريد أن توصلها لهم إدارة الشركات، إلا أن الشركات من الموظفين للرسائل الت

داخل التي لها خطة اتصالات ممتازة هي التي تنوع في استخدام وسائل الاتصال 

ن من استخدام أنواع الاتصال الهرمية، وتستغل الشركة، وأيضا يشتكي الموظفو 

ستماع كذلك عدم الا  ،لكي تختبر فاعلية الاتصال وعدم وضوح الرسائل الأزمات

 . الأزماتلهم خلال 

 :التعليق على الدراسات السابقة

تشابهت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في العديد من الأمور أولا:       

الأول: شق الاتصالات وأنواعه  :كونها أخذت شقين أساسين للدراسة وهما

لمصطلحات المختلفة من حيث المفاهيم وا الأزماتثاني: شق إدارة ووسائله وال

والأطر النظرية الواقعية، كما تشابهت أيضا مع الدراسات السابقة الحالية في 

المنهج المستخدم في الدراسة وهو المنهج الوصفي التحليلي الذي يقوم بوصف 

 كبير  بشكلالسابقة  الدراساتبعض  مع الدراسة هذه تتفقوتحليل الواقع، كما 

، الاستبانة تصميم في الاستفادةث ومن حي ،الاتصالاتالموضوع وهو  حيثمن 

 .للدراسة النظري  الإطار وكذلك

ركزت على أزمة ها الدراسات السابقة في أن عنواختلفت الدراسة الحالية         

 الأزماتستمرت فترة زمنية أكبر عن بعض حقيقية قائمة أثرت على العالم وا

تطبيق قي من خلال أخذت الجانب التطبي -الدراسة الحالية -هانأا الأخرى، كم
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 الأزماتا معرفة دور الاتصال في إدارة استبانة على عينة الدراسة، ويتم من خلاله

للتوصل إلى حلول ومقترحات  الأزماتتحديات التي تواجه فريق إدارة ومعرفة ال

نظرية يتم الأخذ بها، كما أن الدراسة الحالية تحاول أن تجمع بين الأطر النظرية 

ل الاتصال المختلفة، لذلك تم بناء الاستبانة وفقا للأطر النظرية والتطبيقية لوسائ

 والدراسات السابقة التي طرحت في هذا المجال.

 الإطار النظري:

 الاتصال:

الاتصال من ضروريات الحياة التي نعيش فيها، ويعتبر نوعا من النشاط       

         الإنسانيقوم بها ي المستمر والذي يرتبط ارتباطا وثيقا بالأنشطة التي الإنسان

نما متعدد المحاور لذلك من الصعب أن إو  ،في الحياة، فهو  ليس محورا واحدا

علماء النفس  الباحثين، لذلكعريف واحد شامل، من قبل الكتاب و يكون له ت

يركزون على أن الاتصال بمختلف أنواعه وأشكاله، يمكن أن  والتربية والإدارة

عن  ةوالجماعات، وهو عبار  فرادوك الأ ر العميق في سليكون وسيلة فاعلة للتأثي

سلوكيات وأعمال يملكها الفرد، قد تكون لفظية أو مكتوبة أو إيماءات أو إشارات 

خرين المشتركين يكون التأثير واضحا في  نفوس الآ  بين أكثر من فرد، عن طريقها

 فيها.

توصيل قدر من المعلومات عملية “أما من وجهة نظر علماء الإدارة فالاتصال:        

والحقائق من وجهة تملكها إلى وجهة تريدها لإنجاز عمل أو اتخاذ قرار أو تغيير 

سلوك" أيضا "العملية المتضمنة نقل الآراء ثم تلقي الردود عنها عن طريق نظام 

دقيق للمعلومات المرتدة بغرض التوصل إلى أفعال محددة تؤدي أهداف التنظيم 

 (.5009)الطنوبي محمد، 

إلا أن التعامل معه مختلف  ،فالاتصال بتعدد أنواعه وأشكاله يبقى واحدا        

نجد أن هذا النوع قد وجد من  الأزماتنبحث مثلا عن اتصال الأزمة أو فعندما 

بداية الحياة على الأرض إلا أنه كعلم حديث ظهر في بداية التسعينات حسب 

ويقصد به عملية الاتصال خلال  العلماء،الكتب والمراجع التي ذكرها الباحثون و 

فترة الصعوبات والكوارث والاضطرابات التي تمر بها المؤسسة، وهو عبارة عن 

زمة، هداف المسطرة لمواجهة الأ م مترابط بمخطط شامل للأعمال والأ اتصال منظ
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نواعها أبمختلف  الأزماتعنه تزامنا مع حدوث العديد من حيث بدا الحديث 

فبدا الحديث عنه بشدة ، بيعية والبيئية من زلازل وفيضانات...الخوالكوارث الط

ياه ضرورة إول العالم وصناع القرار معتبرين وأصبح محل اهتمام العديد من د

 الأزماتططات التقليدية في مجابهة هذه بد منها ومخططا بديلا عن المخ ملحة لا

(Malaoui Houria ،0202الاتصال أثناء الأزمة ). 

والكوارث الأخذ بمبدأ رئيس في  الأزماتالأصل في الاتصالات وخصوصا في       

جميع المواقف والحالات وهو: عدم الانعزال الانفرادي في حال حدثت مأساة أو 

ة في ظروف الأزمة والمواقف مشكلة أو كارثة ما والاتصال هو الأمر الأكثر فاعلي

فالاتصال الذي يقدم بسرعة كبيرة المعلومات والبيانات التامة  ،هةالشبي

 الإعلامالواقعة في مركز الأحداث، هو  الجماهيري  الإعلاموالصريحة لوسائل 

وهو الذي يكون في موقف الصدق  ،الحقيقي الذي يحبه جميع فئات المجتمع

جتمع، ولذلك لا بد أن وتقدير من كل جهات الموالشفافية، ويكون محل احترام 

دي ؤ بالدولة، حتى ي وإدارة العلاقات العامة الأزماتتعاون بين إدارة  يكون هناك

الاتصال الغرض الرئيس الذي وضع من أجله، وحتى يؤدي الاتصال الغرض 

ق أهمها ما يأتي: )عضيبات ائالرئيس الذي وضع له لا بد أن يتبع عدة أمور وطر 

 (: 5090ولاء 

 كان المناسب له؛ لكي يكون هو المتحدثأن يتم وضع الشخص المناسب في الم .9

 .الأزمةو المنظمة خلال أالرسمي باسم الدولة 

على عملية ختار تدريب وتأهيل الفرد الم هل تمَّ أن يطرح التساؤل التالي وهو  .5

الاتصال بالآخرين بشكل خاص في مجالات ومهارات التحدث وعملية العرض 

 والتقييم والحوار مع الأطراف الأخرى؟ 

 الأزماتمركز إدارة ما هو الموقع الذي تم تحديده لغرفة العمليات أو  .3

مة
ّ
كل من كوهل الأجهزة التي تتواجد في المركز  ؟وهل هو مناسب ؟بالمنظ

 .جهزة وبرامج العمل التي بحاجتها، التلفزيونات وغيرهاالأ 

تحديد الشخص المناسب الذي يقوم بإعداد البيانات الصحفية بمختلف  .7

فريق أنواعها، وحول حقيقة هذه المعلومات والبيانات التي تخص الأزمة إلى 

 .الأزماتإدارة 

https://telum.umc.edu.dz/user/view.php?id=4775&course=1
https://e3arabi.com/%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%85/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b2%d9%85%d8%a9/
https://e3arabi.com/%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%85/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b2%d9%85%d8%a9/
https://e3arabi.com/%d9%85%d8%a7%d9%84-%d9%88%d8%a3%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84/%d8%a7%d8%ae%d8%aa%d8%b5%d8%a7%d8%b5%d8%a7%d8%aa-%d9%85%d8%b1%d9%83%d8%b2-%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b2%d9%85%d8%a7%d8%aa/
https://e3arabi.com/%d9%85%d8%a7%d9%84-%d9%88%d8%a3%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84/%d9%81%d8%b1%d9%8a%d9%82-%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d8%aa/
https://e3arabi.com/%d9%85%d8%a7%d9%84-%d9%88%d8%a3%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84/%d9%81%d8%b1%d9%8a%d9%82-%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d8%aa/
https://e3arabi.com/%d9%85%d8%a7%d9%84-%d9%88%d8%a3%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84/%d9%81%d8%b1%d9%8a%d9%82-%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d8%aa/
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 الأزماتالعمل على تكوين الاتصال والتعريف بين الأعضاء في فريق إدارة  .2

التي يقومون بتجهيزها،  لسيناريوهات، التي تقوم على تغطية االإعلامووسائل 

 .ي إجراء عملية التقييم لما يتمف الصحافةكذلك العمل على متابعة 

ة وقنوات إصدار القرارات والتعليمات والأوامر أثناء لوضع خريطة تبين سلس .6

 معوأن يتم التنسيق بين المسؤوليات  ،الأزمة؛ لتجنب التعارض في المسؤوليات

 .عرض هذه الخريطة على الإدارات الداخلية

مة بأحداث الأزمة، تحدد نظام اتصال ليتم إحاطة وإعلام الموظفين في  .4
ّ
المنظ

؛ لكي يتم اكتساب ثقة الموظفين الإعلامقبل أن يتم الإعلان عنها للصحافة و

مة
ّ
 .في المنظ

وأن يتم التعامل  ،يتم الاتصال بهمس نيتم تحديد طبيعة العملاء الذيأن  .2

 .معهم واللغة المناسبة معهم

 :جراءات الدراسة الميدانيةإ

المختارة العينة  أفرادعدد ينة عشوائية، بلغ عشملت الدراسة  :عينة الدراسة

 .اوإناث اأنحاء محافظات السلطنة ذكور ( من مختلف 954)

الأداة الرئيسة التي استخدمها الباحث واعتمد عليها هي  :أدوات الدراسة

والتحديات التي واجهته ما بعد  الأزماتالاستبانة لمعرفة دور الاتصال في إدارة 

عمان، وقد جاء تصميمها على فقرات، الأولى تخص  جائحة كرونا في سلطنة

أما الفقرة الثانية فقد كانت  ،العلمي اومؤهله، اللعينة، ونوعهالبيانات الشخصية 

الثاني  ة، أمافقر  97على  ى واحتو  الأول يخص دور الاتصال) محورينعبارة عن 

 ة.فقر  93على  ى واحتو  فشمل التحديات التي تواجه الاتصال

عبارة عن  و ستبانة مقياس ليكرت الثلاثي وهخدم الباحث في هذه الا است        

موافق(. ، محايد، موافق بشدةوهي: ) ثلاثة خياراتمقياس ثلاثي يحتوي على 

 تي وفق المقياس.تم ترميز النتائج بالجدول الآ ثحي

 3-5.37 5.33 -9.64 9.66-9 المتوسط

 كبيرة متوسطة قليلة التقدير

https://e3arabi.com/%d9%85%d8%a7%d9%84-%d9%88%d8%a3%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84/%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84/%d8%b3%d9%8a%d9%86%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d9%88%d9%87%d8%a7%d8%aa-%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b2%d9%85%d8%a7%d8%aa/
https://e3arabi.com/%d9%85%d8%a7%d9%84-%d9%88%d8%a3%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84/%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84/%d8%b3%d9%8a%d9%86%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d9%88%d9%87%d8%a7%d8%aa-%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b2%d9%85%d8%a7%d8%aa/
https://e3arabi.com/%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%85/%d8%a7%d9%84%d8%b5%d8%ad%d8%a7%d9%81%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d9%82%d8%b5%d8%a7%d8%a6%d9%8a%d8%a9/
https://e3arabi.com/%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%85/%d8%a7%d9%84%d8%b5%d8%ad%d8%a7%d9%81%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d9%82%d8%b5%d8%a7%d8%a6%d9%8a%d8%a9/
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: للتأكد من صدق الأداة وثباتها قام الباحث باختيار عينة نةصدق وثبات الاستبا

وقياس وقام باستخراج الثبات  المجتمع، أفرادمن عشوائية بسيطة مكونة 

مل الاتساق ا( لحساب معCronbach-ALPha)الصدق بطريقة كورنباخ ألفا

راض غ( وهو معامل ثبات مرتفع ومناسب لأ 0.220قيمته ) تالداخلي وقد بلغ

 حالي.الالبحث 

من  أفراد( 6تم عرض الاستبانة بصورتها الأولية على لجنة مكونة من )        

، وطلب من مختلف الجامعات العربيةأعضاء هيئة التدريس والقيادات العليا 

مة الفقرات لقياس ما أعدت ءمرئياتهم وملاحظاتهم حول مدى ملامنهم إبداء 

 مناسبة. يرون أنهالقياسه، كما طلب منهم إضافة الفقرات التي 

داة رئيسة للدراسة وثباتها لى صدق الاستبانة كأإتوصل الباحث  هكذا       

 ائج سليمة وواقعية تحقق المطلوب.لى نتإجراء الدراسة والوصول إيضمن 

 :تحليل ومناقشة بيانات الاستبانة

بعد أن قام الباحث بتفريغ بيانات بحثه، استخدم الحقيبة الإحصائية        

الثاني: ما السؤال ، وكان ( في تحليل البيانات بالحاسوبSPSSلعلوم الاجتماعية )ل

 عمان؟ما بعد جائحة كرونا في سلطنة  الأزماتدور الاتصال في إدارة 

تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات  السابق وللإجابة عن السؤال

 الجدول الآتي يوضح ذلك:عينة الدراسة. و  أفرادلتقديرات  T)المعيارية وقيمة )

 
 م

طالمتوس الفقرات  
الانحراف 
 المعياري 

بالترتي ى المستو    

 كبيرة -- 40977. 2.4578 محور دور الاتصال
تعامل فريق إدارة الأزمة مع الجمهور أثناء  9

 بطريقة جذابة. 91أزمة كرونا كوفيد 
2.417 .6836 4 

 كبيرة

ا أزمة كرون الأزمة أثناءطبق فريق إدارة  5
أهداف استراتيجية قابلة  91كوفيد 
 للتنفيذ.

2.402 .6815 2 
 كبيرة

تنوعت أهداف إدارة الأزمة أثناء جائحة  3
بأنها بعيدة المدى  91كرونا كوفيد 

 ومتوسطة المدى وقريبة المدى.
2.346 .6712 90 

 
 كبيرة

 
استخدم فريق إدارة الأزمة وسائل اتصال  7

 مناسبة أثناء جائحة كرونا
2.630 .6016 3 

 كبيرة
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عينة الدراسة المختارة  أفرادأن جميع إجابات  الجدول السابق من نلاحظ        

( في جميع فقرات الاستبانة، ما عدا 3-5.37ت بدرجة كبيرة وهي فوق درجة ) ءجا

وجود تنظيم مناسب وصحيح ت بدرجة متوسطة وهي ءفقرتين فقط جا

     جهة اتصفت الرسائل المو ، وفقرة للاتصالات خلال إدارة الأزمة من قبل الفريق

، ومن خلال هذه إلى الجمهور بأنها رسائل مطمئنة دون إثارة المخاوف والقلق

لعملية الاتصال  العظيم دور ن ذلك يثبت بدرجة كبيرة وعظيمة حول الالنتائج فإ

أن على عمان، كما يدل ذلك ما بعد جائحة كرونا في سلطنة  الأزماتإدارة  عملية

في تفعيل وسائل الاتصال من أجل احتواء أزمة فريق إدارة الأزمة قام بدور فاعل 

العينة المختارة، وهذا يدل أيضا على أن فريق إدارة  وضحته إجاباتكرونا كما 

استخدم فريق إدارة الأزمة رسائل واضحة  2
 الأزمة.وشفافة أثناء 

2.504 .6531 2 
 كبيرة

 الحديثة تأييدساعدت وسائل الاتصال  6
 ومساندة المواطنين لفريق إدارة الأزمة

2.591 .6089 7 
 كبيرة

استفاد فريق إدارة الأزمة من تطبيق بعض  4
في البلدان التجارب بنظام الاتصالات 

 العالمية في كيفية التعامل مع الأزمة.
2.472 .6150 6 

 
 كبيرة

 
اتصفت لغة الاتصال المستخدمة من قبل  2

اطبة الجمهور خم الأزمة فيفريق إدارة 
 بالسهولة والوضوح

2.638 .6258 5 
 
 كبيرة

استخدم فريق إدارة الازمة وسائل اتصال  1
 مناسبة لإيصال الرسائل للمجتمع

2.740 .5522 9 
 كبيرة

اتصفت الرسائل الموجهة إلى الجمهور بأنها  90
 رسائل مطمئنة دون إثارة المخاوف والقلق

 متوسط 95 6692. 2.260

وجود تنظيم مناسب وصحيح للاتصالات  99
 خلال إدارة الأزمة من قبل الفريق

 متوسط 99 6654. 2.283

يختار فريق إدارة الأزمة الوقت المناسب  95
 ء الاتصال مع الجمهور.لإجرا

 كبيرة 2 6815. 2.402

يستخدم فريق إدارة الأزمة الشفافية في  93
أثناء الاتصالات وعدم إخفاء المعلومات 

 السيئة.
 كبيرة 90 7387. 2.346

لغات  الأزمة تفعيلإدارة  يستخدم فريق 97
 الجسد أثناء الاتصالات مع الجمهور 

 كبيرة 1 6415. 2.378
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الأزمة قام بجهود جبارة من أجل العمل على تفعيل الدور الرئيس الذي أسند إليه 

 خلال هذه الجائحة.

ستخدم أثناء بث الرسائل إلى عليه إعادة النظر وتحسين الأسلوب الم كما أن        

، مطمئنة دون إثارة المخاوف والقلق الموجهة لهم رسائل، حتى تكون الفرادالأ 

المجتمع في هذا الوقت يحتاجون إلى من يخفف من  أفرادوخصوصا أن 

تصالات الاتنظيم الضغوطات التي يتعرضون لها، كما أنه يجب النظر في طريقة 

 الأزمة.الفريق خلال إدارة من قبل  ةوصحيح ةمناسببطريقة 

ا الاتصال هما التحديات التي يواجهتي: أما السؤال الثالث فجاء بالشكل الآ      

 السابق ؟ وللإجابة عن السؤال91رونا كوفيد و ما بعد جائحة ك الأزماتأثناء إدارة 

لتقديرات  T))تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة 

 لدراسة. والجدول الآتي يوضح ذلك:ينة اع أفراد

 م
 المتوسط الفقرات

الانحراف 
 المعياري 

بالترتي  المستوى  

 متوسطة -- 54186. 1.9528 التحدياتمحور 

 
1 

عدم تطويع التشريعات القانونية المنظمة 
لعملية إدارة الأزمة لتتناسب مع قوانين 

 الاتصال
2.102 .6996 3 

 
 متوسطة

 

 
2 

الاتصال المستخدمة في  لم تكن وسائل
 إدارة الأزمة متاحة لجميع شرائح المجتمع.

1.961 .8489 7 
 
 متوسطة

 
 

3 
عدم إمكانية تكيّف شرائح المجتمع مع 
القرارات التي يصدرها فريق إدارة الأزمة 
بواسطة بعض الوسائل المستخدمة 

 بالاتصال.

2.244 .7737 1 

 
 
 متوسطة

 

 
4 

كانت  ضعف وسائل تكنلوجيا الاتصال
سببا في عدم وصول الرسائل بصورة 
صحيحة من فريق إدارة الأزمة إلى شرائح 

 المجتمع

2.063 .8975 4 

 
 متوسطة

عدم وضوح القواعد والتشريعات المنظمة  2
 لفريق إدارة الأزمة في وسائل الاتصال.

2.008 .7715 6 
 

 متوسطة

 
6 

توجد ازدواجية لإدارة الاتصالات من قبل 
 شتركة في إدارة الأزمةالمؤسسات الم

2.024 .7915 5 
 
 متوسطة
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عينة الدراسة المختارة  أفرادأن جميع إجابات  من الجدول السابقنلاحظ 

ت ءحول وسائل الاتصال، جا الأزماتحول التحديات التي تواجه فريق إدارة 

( 5.33 -9.64ة )بدرجة متوسطة قريبة من الدرجة الكبيرة في بعضها وهي فوق درج

ت بدرجة قليلة وهي ءفي جميع فقرات الاستبانة، ما عدا فقرة واحدة فقط جا

عدم اقتناع شرائح المجتمع بما يصدر من قرارات من قبل فريق إدارة الأزمة بسبب 

المجتمع في تقبل الجهات  أفراد، وهذا يدل على وعي فاعلةالوسائل الاتصال غير 

 ولة.المسؤ 

يثبت بدرجة فوق المتوسطة وقريبة من الكبيرة  أيضالنتائج من خلال هذه ا   

وسائل الاتصالات أثناء إدارة  حول وجود التحديات التي تواجه إدارة الفريق في

، ولذلك لا بدّ من العمل على تطويع تلك التحديات ومعالجتها حتى لا تكون الأزمات

 
7 

يوجد تشويش وعدم وضوح في بث الرسالة 
 من قبل فريق إدارة الأزمة.

1.843 .8206 8 
 
 متوسطة

 
 

8 
وجود خلل فني وتعطل وسائل الاتصالات 

 أثناء إدارة الأزمة.
1.811 .8139 10 

 
 متوسطة

 
 

9 
بالأزمة  الرسالة الخاصةعدم وصول 

 ئح المجتمع في الوقت المناسبلشرا
1.803 .8071 12 

 
 متوسطة

 
 

10 
عدم الاهتمام بوسائل الاتصال الحديثة 

ية في بث الرسائل والاقتصار على التقليد
 زمة.أثناء إدارة الأ 

1.614 .7973 13 

 
 متوسطة

 

 
11 

عدم اقتناع شرائح المجتمع بما يصدر من 
قرارات من قبل فريق إدارة الأزمة بسبب 

 ائل الاتصال غير فاعلةوس
 قليلة 7 8159. 1.969

 
12 

تواجه صعوبة للتأقلم مع القرارات 
الصادرة بوسائل الاتصال الغير مرئية من 

ة أشياء يلعدم رؤ  ةفريق إدارة الأزم
 توضيحية.

2.110 .7371 2 

 
 متوسطة

 
13 

استخدام وسيلة اتصال واحدة طول فترة 
عض وجود الأزمة أثر تأثيرا سلبيا على ب
 القرارات الصادرة من فريق إدارة الأزمة

1.835 .8335 11 

 
 متوسطة
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في سلطنة  زماتالأ دارة الفريق المسؤول عن إدارة تحديات مستقبلية تواجه إ

 عمان.

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند تي: ما السؤال الرابع فجاء بالشكل الآأ

( بين دور الاتصال والتحديات التي تواجهه يرجع لنوع الجنس أو 0.2مستوى )

تم استخراج المتوسطات الحسابية  السابق المؤهل العلمي؟ وللإجابة عن السؤال

عينة الدراسة. والجدول الآتي  أفرادلتقديرات  T))وقيمة والانحرافات المعيارية 

 يوضح ذلك:

 ت لعينتين مستقلتينانتائج اختبار 
 

 
النوع 
 الاجتماعي

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجات 
 الحرية

قيمة 
 ت

مستوى 
 الدلالة

دور 
 الاتصال

 42540. 2.4400 94 ذكر
125 

-
.827 

0.790 
 36279. 2.5087 33 أنثى

 التحديات
 55804. 1.9288 94 ذكر

952 -.840 .403 
 49452. 2.0210 33 أنثى

  
في محور دور من خلال الجدول السابق نلاحظ أن متوسط الفروق         

ما بعد جائحة كرونا بين الذكور والإناث والمؤهل  الأزماتالاتصال في إدارة 

.( 75270)كور وانحراف معياري ( للذ5.7700)الدراس ي جاء بمتوسط حسابي 

 كان.( ولذلك 36541)( للإناث وانحراف معياري 5.2024)وجاء بمتوسط حسابي 

( مما يدل عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 0.790مستوى الدالة )

 الجنسين.

ما  الأزماتي يواجها الاتصال أثناء إدارة أما من حيث محور التحديات الت        

كرونا من حيث الفرق بين الجنسين الذكور والإناث فقد جاء بعد جائحة 

.( وجاء بمتوسط 22207)( للذكور وانحراف معياري 9.1522)بمتوسط حسابي 

مستوى الدالة  كان.( ولذلك 71725)( للإناث وانحراف معياري 5.0590)حسابي 

 ( مما يدل عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنسين.0.703)
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 (Anovaتحليل التباين الأحادي ) نتائج

 

 الأزماتقياس التناسق في محوري دور الاتصال في إدارة بن يلاحظ أ

ومحور التحديات التي تواجه الاتصال سواء كان بين المجموعات أو داخلها، جاء 

ذلك وهذا يدل على أنه دال إحصائيا، ك ،في المحور الأول  0.259مستوى الدلالة 

إحصائية  ةد وجود دلالة دالوأيضا يؤيّ  2.75المحور الثاني جاء مستوى الدلالة 

العينة من حيث المؤهل  أفرادويؤكد عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 

 الدراس ي.

 نتائج الدراسة:

دولة  لأي الفقري  العمود بمثابة يعدوأنواعه  أشكاله بمختلف الاتصالن إ

إجراء الدراسة الحالية  فبعد، ا وعدد سكانها ومقوماتهامساحته عن النظر بغض

د ما بعد جائحة كرونا في س الأزماتإدارة الاتصالات في دور  عن
ّ
لطنة عمان، تأك

من خلال ما يقوم به من مهام والتي  الأزماتفي إدارة  اكبير  اأن للاتصال دور 

 تركزت في الآتي:

  ت المرسلة ناعلومات والبيابعمليات التنسيق بين مختلف الميقوم الاتصال

هم بشكل كبير تس بدورها التيو ، من فريق إدارة الأزمة إلى الجمهور والمستقبلة 

 .في إدارة الأزمة بمهارة واحترافية عالية

 الأخطار من  الجمهور والتوعيةهم الاتصال بشكل كبير في عملية إخبار يس 

يتخذها وما هي الإجراءات التي يمكن أن  ،لها يتعرضالتي يمكن أن  المحتملة

 .التقليل من أثرها محاولة الأزمة أو  ب الوقوع فيلتجن قوم بهاأو ي

 
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

دور 
 الاتصال

 128. 3 383. بين المجموعات
 169. 123 20.774 داخل المجموعات 521. 756.

  126 21.157 المجموع

 التحديات

 213. 3 638. بين المجموعات
 296. 123 36.356 ل المجموعاتداخ 542. 720.

  126 36.995 المجموع

https://e3arabi.com/%d9%85%d8%a7%d9%84-%d9%88%d8%a3%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84/%d9%85%d8%ae%d8%a7%d8%b7%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b4%d8%b1%d9%88%d8%b9%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%b5%d8%ba%d9%8a%d8%b1%d8%a9/
https://e3arabi.com/%d9%85%d8%a7%d9%84-%d9%88%d8%a3%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84/%d9%85%d8%ae%d8%a7%d8%b7%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b4%d8%b1%d9%88%d8%b9%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%b5%d8%ba%d9%8a%d8%b1%d8%a9/
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كما تؤكد الدراسة على أن هناك مجموعة من التحديات التي ينبغي أن يتم 

 معالجتها أو محاولة تجنبها والتي من أهمها ما يأتي:

  الأزماتالمحدودية في استخدام وسائل التواصل الحديثة لمواجهة. 

 نظمة لعملية إدارة الأزمة لتتناسب مع عدم تطويع التشريعات القانونية الم

 .قوانين الاتصال

  عدم إمكانية تكيّف شرائح المجتمع مع القرارات التي يصدرها فريق إدارة

 الأزمة بواسطة بعض الوسائل المستخدمة بالاتصال.

ائية في دور الاتصال في الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحص تكما أثبت

العينة سواء  أفرادن بي 0.02التي تواجهه عند مستوى  والتحديات إدارة الأزمات

من حيث الفروقات في مدى  فرادالذكور والإناث( أم بين الأ  )بين الجنسين

 للمؤهلات الدراسية. امتلاكهم

 :التوصيات

استخدام وسائل التكنولوجيا الحديثة في الاتصال ومواكبة التطور في هذا  -

بكة معلومات بين كافة الإدارات لتسهيل الجانب بشكل حقيقي يستلزم تطوير ش

 حرية تدفق المعلومات خلال إدارة الأزمة بجميع مراحلها.

زمة جزءا من التخطيط الاستراتيجي للدولة وإجراء جعل التخطيط لاتصالات الأ  -

المحتملة بتطبيق الخطط الاتصالية  الأزماتالتجارب الافتراضية للتعامل مع 

 ة تلك الخطط.لاختبار مدى كفاية وفاعلي

تشجيع الاتصالات غير الرسمية خلال الأزمة وذلك لأهمية الحصول على  -

 المعلومات والبيانات بطريقة سهلة وسريعة.

 :المراجع

خرين، المجموعة العربية ( مهارات الاتصال مع الآ 5095حمد )أبو النصر مدحت م .9

 للتدريب والنشر، جمهورية مصر.

المراحل  -الأزماتر الاتصال في إدارة ( بعنوان دو 5050بن خليفة نوف ) .5

ية مجلة علمية دورية دولية محكمة، الإعلاموالاستراتيجيات، مجلة الدراسات 

 برلين.–لمانيا أ، المركز الديمقراطي العربي، 95دعد



                    أعمال مؤتمروالاتصال رؤية جديدة بعد الجائحة                             الإعلامعلوم 
 

38 

م البواقي نموذجا، أالأزمات زمة ودورها في إدارات ( اتصال الأ 5092بوشارب شوقي ) .3

 ر، الجزائر. مذكرة الحصول على الماجستي

بالجامعات  الإلكتروني( واقع التعليم 5050الحضرمي أحمد، التوبي عبد الله ) .7

العمانية وتحديات تطبيقه في ضوء التحول الرقمي، مجلة المؤتمرات العلمية 

 برلين. -يمقراطي ألمانياد، المركز ال7الدولية، العدد 

النمط الإداري(  -العمليات -لمنظمات العامة )البناء  5006محمد حافظ حجازى  .2

 :1 مجلدات   1 مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع لطبعة

( نظريات الاتصال، جامعة الإسكندرية، جمهورية 5009) محمد الطنوبيمحمد  .6

 .12مصر العربية. ص.

 :لمراجع الأجنبيةا
7. Lehmann, Dominik, Brenner, Beatrice, Juliet 2014, Checklist 

Communication de Cries, Recommendations en mature de 

gestation de cries et de relations avec les medias, MAZ l’école 

Suisse de journalism. 

8. Mazzei, Alessandra &Ravazzain, Siliva, (2010), " Manager- 

Employee communication during a crisis: the missinglink", 

Institute of Economics and Marketing, IULM University, Milan, 

Italy. 

 :مواقع الإنترنت

 el3arabi.comhttps//: الأزماتدارة إ( أبريل دور الاتصال في 5090ات )ولاء عضيب .1

90.  (MALAOUI HOURIA ،0202 مدخل الى اتصال )

 .https://telum.umc.eduالأزمات

سبتمبر أهمية الاتصال والتواصل في المؤسسات جريدة  92 5092السبتية حفصة   .11

 https://www.omandaily.om/?p=628172عمان

في الولايات المتحدة  الأزمات( بعنوان وسائل الاتصال وإدارة 5092البدوي ثريا) .95

إلى  9115الأمريكية رؤية تحليلية من المستوى الثاني في الفترة من 
0213https://www.arabmediasociety.com/ 

  

https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=محمد%20حافظ%20حجازى
https://el3arabi.com/
https://telum.umc.edu/
https://www.omandaily.om/?p=628172
https://www.arabmediasociety.com/
https://www.arabmediasociety.com/
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 دل أخلاقيات مهنة الصحافة ج

 التقليدية والجديدة: مواطن الثبات والتغير الإعلامبين وسائل 
 

 د/ فضيلة تومي -0د/ مصطفى ثابت            -0

مخبر جودة البرامج في التربية الخاصة والتعليم جامعة قاصدي مرباح ورقلة/ -0

 ouargla.dz-tabet.moustafa@univ/  المكيف

مخبر جودة البرامج في التربية الخاصة والتعليم جامعة قاصدي مرباح ورقلة/ -0

 ouargla.dz-toumi.fadhila@univ/  المكيف
 

 

 ة:ملخص الدراس

ي الإعلامطورات التي يعيشها المجال تهدف هذه الورقة العلمية لدراسة الت       

البديل أو صحافة المواطن، تلك الصحافة التي  الإعلامبعد ظهور ما يسمى ب

ة وتفرض نفسها حتى على أولويات نشاط يتجاوزت كل الحدود المكانية والثقاف

التقليدية، غير أنها وفي المقابل خلقت تحديات جديدة ومظاهر أثرت  الإعلاموسائل 

خاصة ما تعلق بموضوع مصداقية  ي والمعلوماتي،الإعلامالتداول سلبا على 

المصادر والمعلومات التي تبثها، وكذا عدم تقيد روادها بأخلاقيات النشر المتفق 

عليها في عرف الصحافة، وكل ذلك نتيجة سهولة الاستخدام من جهة، وإفلاتهم 

ما النقاش حول من سلطة الرقابة والمحاسبة من جهة أخرى، وهو ما سيعيد حت

 .الأزماتالجديد والتقليدي وبالأخص وقت  الإعلامجدل الصراع بين 
 

 :الكلمات المفتاحية

أخلاقيات  ،الجديد، شبكات التواصل الاجتماعي الإعلام صحافة المواطن،        

 الصحافة، المصداقية.

  

mailto:tabet.moustafa@univ-ouargla.dz
mailto:toumi.fadhila@univ-ouargla.dz
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 :مقدمة
يع التي تطرح ية من أبرز المواضالإعلاميعد موضوع أخلاقيات الممارسة        

للنقاش سواء على مستوى الدراسات والبحوث العلمية أو على مستوى الممارسات 

والاتصال  الإعلامالصحفية المهنية، نظرا للتحديات العلمية وثورة تكنولوجيا 

أين برزت أدوار جديدة ألقيت على عاتق  ؛ية والثقافيةالإعلاموتبعات العولمة 

بمؤسساته والجمهور بمختلف  الإعلامدلية بين لخلق ثقة ومصداقية تبا الإعلام

ية تتعاظم أكثر فأكثر الإعلامتركيباته، ولعل قيمة أخلاقيات الصحافة والممارسة 

، 91على غرار ما يعيشه العالم اليوم من أزمة جائحة كوفيد  الأزماتخاصة وقت 

 هذه الأزمة الصحية التي عصفت بمختلف المجالات الاجتماعية وقلبت موازين

فيها بأدواره المعهودة لاعبا أساسيا سواء  الإعلامالحياة البشرية برمتها، وحتما كان 

في تتبع مراحل هذه الأزمة العالمية أو إدارتها بشكل عام، غير أنه هو الآخر لم يسلم 

وأدواره  الإعلاممن تداعيات هذه الجائحة التي كان لها وقعها الخاص على مهام 

زالت تنتظر البحث  ح بعض الإشكالات العلمية التي لاالاجتماعية، وأعادت طر 

الجديد واختلاف الممارسة  الإعلامالتقليدي ب الإعلاموالتقص ي، ومنها علاقة 

 ية بين البيئتين. الإعلام
ة الجديدة ظاهرة توثيق الأحداث والوقائع الإلكترونيومن أبرز مظاهر البيئة        

ت الاجتماعية مستخدمين في ذلك الهواتف الطارئة من قبل نشطاء ورواد الشبكا

ي وخلق الإثارة والتفاعل على الإعلامالمحمولة لنشر تلك الوقائع وتحقيق السبق 

مختلف شبكات التواصل الاجتماعي، لذا أضحى ما يسميه أهل الاختصاص 

ثير الجدل عقب كل كارثة طبيعية أو حادثة مؤلمة تحصد يالمواطن"  "صحافة

مثل ما يعيشه العالم اليوم في ظل أزمة جائحة  الخسائر الماديةالأرواح أو تخلف 

ية والفضاء الإعلامأين أصبح المواطن الصحفي فاعلا مهما في الساحة ، 91كوفيد 

ويستطيع بواسطة هاتفه الجوال توثيق حقائق قد لا يتركها مقص  الإلكتروني

والوصول إلى كافة التقليدي الموجه تأخذ طريقها إلى البث  الإعلامالرقابة في 

 الجمهور.
قوي الاختبارات التي تعيشها صحافة المواطن وشبكات التواصل أولعل من        

الواقع الجديد الذي أفرزته أزمة تفش ي وباء كورونا الاجتماعي في الوقت الراهن هو 
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بقدر ما أسهمت تلك إذ  ؛وكل ما له علاقة من أخبار وأحداث في أنحاء العالم

شبكات في تخفيف وطأة أزمة التواصل المباشر بين البشر بفعل الصحافة وال

        المخاوف من تفش ي الفيروس، بقدر ما بدا من وجهة نظر كثيرين أنها فشلت 

 يومنشط في اختبار المصداقية، لأن جمهور وسائل التواصل الاجتماعي من مدونين

     جري الحديث عنه المنصات المختلفة يتحمل جانبا كبيرا من المسؤولية فيما ي

من جوانب سلبية أفرزها استخدام تلك الوسائل خلال الأزمة، من نشر أخبار 

مفبركة، إلى نشر شائعات، إلى سعي لبث الخوف والذعر في نفوس الناس الذين 

          وضعتهم الأزمة في حالة من القلق يدفعهم للتشبث بأية معلومة ربما تكون 

ل وتعمد البعض إبراز الجانب المظلم والقاتم وتفاصيل في أساسها غير صحيحة، ب

حالات الموتى بما يعمق حالة الخوف الحاصلة بالفعل، وهناك من سعى للاستفادة 

 كورونا.أنها تعالج وباء  من الأزمة عبر الترويج لأدوية زائفة زعموا
تويتر وهو الأمر الذي دفع ببعض إدارات مواقع التواصل على غرار فيسبوك،        

وقوقل إلى التعهد بالعمل مع الحكومات من أجل محاربة المعلومات المضللة 

 والأخبار الكاذبة.
كل هذا جعل السلطات في مختلف الدول تتحرك للوقوف في وجه هذه       

ي الموازي للوباء الإعلامية واتخاذ إجراءات للتصدي للوباء الإعلامالفوي ى 

العربية معاقبة الأطباء الذين ينشرون أخبار البيولوجي، حيث قررت بعض الدول 

المستشفيات عبر حساباتهم الشخصية في مواقع التواصل الاجتماعي، وهناك من 

 حذر من المشاركة في نشر أو تداول الشائعات الذي تنجر عنه المساءلة القانونية.
تواجهه صحافة المواطن ووسائل التواصل  بشكل عام يبدو أن أهم تحدّ         

الاجتماعي خلال هذه أزمة جائحة كورونا متعلقا بالمصداقية وأخلاقيات التعامل 

مع الأخبار والوقائع، رغم مزاياها كوسيلة سريعة لتداول ونقل الأخبار، مما يعيد 

 .الأزماتالتقليدي في أوقات  الإعلامطرح مسألة أهمية وقيمة 

الإجابة عن تساؤل مفاده:  تحاول هذه الورقة البحثية ،من خلال هذا الطرح       

هل تلتزم صحافة المواطن ومواقع التواصل الاجتماعي بالمبادئ الأساسية 

 ي والممارسة الصحفية؟الإعلاملأخلاقيات النشر 
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 مدخل مفاهيمي لأخلاقيات مهنة الصحافة: -0
     ي المنظم لسلوكيات البشر الإنسانتعتبر الأخلاق بوجه عام حالة من الوعي        

في حياتهم الاجتماعية، وذلك بوضع جملة من المعايير التي يقيم بها سلوكياته 

التقيد بها في كل الأحوال والظروف، لهذا  هنوعة وتمثل التزامات وواجبات عليالمت

      ن إحيث  ؛أ معها وتترعرع في أحضانهافإن لكل مهنة واجباتها الأدبية التي تنش

نصياع لهذه الواجبات بوازع من ضميره وبدافع من يمارسها يجد نفسه ملزما بالا 

من خلقه بغض النظر عما إذا كان المشرع قد قام بتقنين هذه الواجبات أم لا، 

وهذه الواجبات الأدبية هي ما يعرف باسم أخلاقيات المهنة، أما كلمة أخلاقيات 

فتعني مجموعة من المبادئ التي تدور حول أربعة محاور رئيسية هي القيام 

لأعمال الهادفة، وعدم إلحاق الضرر بالآخرين، وعدم الخداع في أي تعاملات با

)حسني نيازي  وعدم التحيز في القيام بأي ممارسات لصالح طرف دون آخر.

 (04، ص 5001الصيفي، 

        ويقصد بها أيضا قواعد السلوك الموجهة إلى الطريقة الأفضل للتصرف        

من مصادر عدة كالأديان السماوية وأقوال الفلاسفة في مواقف معينة والمستمدة 

 اكما وتعني الأخلاقيات المعايير المثالية لمهنة من المهن تتبناهوالعادات والتقاليد، 

حسني  )ةأعضائها لتحمل مسؤولياتهم المهنيجماعة مهنية أو مؤسسة لتوجيه 

لمسؤولية ، لذا فالمسؤولية القانونية تختلف عن ا(540، ص 5090محمد نصري، 

الأخلاقية باختلاف أبعادها، فالمسؤولية القانونية تتحدد بتشريعات تكون أمام 

شخص أو قانون، لكن المسؤولية الأخلاقية أوسع وأشمل من دائرة القانون لأنها 

بخالقه وبنفسه وبغيره، فهي مسؤولية ذاتية أمام الله  الإنسانتتعلق بعلاقة 

نحو غيره وتتغير  الإنسانورة على سلوك والضمير، أما دائرة القانون فمقص

حسب القانون المعمول به في المجتمع وتنفذها سلطة مختصة، وأما المسؤولية 

الذي هو  الإنسانير الأخلاقية فهي ثابتة ولا تتغير وتمارسها قوة ذاتية تتعلق بضم

 (4، ص5001حسن نيازي الصيفي،  . )سلطته الأولى

ي فقد وردت فيها عديد التعريفات الإعلاموبخصوص أخلاقيات العمل        

نها أخلاق إها ما قدمه كوهين أليوت بالقول: باختلاف المنطلقات الفكرية من أهم

مهنية تتناول المشكلات المتصلة بسلوك الصحفيين، والمحررين، والمصورين، 
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ة الأخلاق المهنيوجميع العاملين أو ممن يعملون في إنتاج الأخبار وتوزيعها، وعرفت 

للصحفي في الصحافة الاشتراكية لبروخوف على أنها تلك المبادئ والمعايير 

الأخلاقية لم تثبت قانونيا بعد، ولكنها مقبولة في الوسائل الصحفية ومدعومة من 

بسام عبد الرحمان مثاقبة،  )لعام والمنظمات الشعبية والحزبيةقبل الرأي ا

أنها منظومة من المبادئ  علامالإ ويعرف سليمان صالح أخلاقيات (، 69، ص 5095

يين خلال قيامهم بتغطية الأحداث، الإعلاموالمعايير التي تستهدف ترشيد سلوك 

ية الإعلاموتوجههم لاتخاذ القرارات التي تتناسب مع الوظيفة العامة للمؤسسات 

 (549، ص 5090حسني محمد نصر،  . )ودورها في المجتمع
لصحافة هي مجموعة القواعد والواجبات وبشكل عام فأخلاقيات مهنة ا       

المسيرة لمهنة الصحافة، أو هي مختلف المبادئ التي يجب أن يلتزم بها الصحفي 

أثناء أدائه لمهامه، أو هي جملة المبادئ الأخلاقية الواجب على الصحفي الالتزام بها 

 بشكل إرادي في أدائه لمهامه كمعايير سلوكية تقوده إلى إنتاج عمل ينال به

، أما الفرق (926-927، ص 5095)ولاء فايز الهندي،  استحسان الرأي العام

ية، الإعلامية، المؤسسات الإعلامم صانعو الرسالة المعنية بتنفيذ الأخلاقيات فه  

 المعلنون والمؤسسات الإعلانية وأي فريق يقوم بأي عمل ذي صفة إعلامية.
 أخلاقيات مهنة الصحافة النشأة والتطور:-0

إن الصحفيين يجب أن يتحرروا من أي التزام تجاه أي جهة صاحبة مصلحة        

إلا التزامهم نحو الجمهور ليعرف الحقيقة، لذا فقد اتجه الصحفيون إلى إقامة 

أساليب ذات طابع أخلاقي كحق الإمضاء، حق التعويض للحفاظ على حريته ومن 

المهن، وكانت أول  هنا أتت فكرة القانون الذي يميز الصحافة عن غيرها من

أين عملت فرنسا على وضع  9192ثم فرنسية سنة  9196محاولة سويدية سنة 

ميثاق لأخلاقيات المهنة الصحفية بعد الحرب العالمية الأولى مباشرة نظرا للدور 

في تلك الفترة، ثم بدأ تدوين قواعد السلوك  الإعلامالفعال الذي لعبته وسائل 

، ص 5002)ليلى عبد المجيد،  اية عشرينات القرن الماي يى مع بدالمهني للمرة الأول

كما كانت هناك محاولات أخرى في مختلف أنحاء العالم خاصة في الولايات (، 533

المتحدة بعد التعديل الأول في الدستور الأمريكي وصدور بيان قواعد أخلاقيات 

اء تحت اسم "قوانين الصحافة" عن جمعية رؤس 9155الصحافة الصادر سنة 
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تم وضع  9165وفي (، 97، ص 9116)جون ل هاتلنج،  ير الصحف الأمريكيةتحر 

"قانون الآداب" الذي عرف تعديلات عديدة نسبة إلى النقابة الأكثر تمثيلا 

للصحفيين في الولايات المتحدة الأمريكية، وتميز هذا الأخير بالتفاف واسع 

لدقة، الموضوعية حيث تضمن ثلاثة فصول هي: الآداب، ا ؛للصحفيين حوله

 وقواعد التسيير.

           كانت محاولة ثالثة في المؤتمر العالمي لاتحاد الصحافة  9136وفي سنة       

في مدينة براغ بتشيكوسلوفاكيا حيث تم التطرق إلى ما يجب على الصحافة فعله، 

جاءت كما انصب الاهتمام على تحقيق السلم والأمن العالميين وهذا راجع إلى أنها 

ن إولية، بالتالي أمكن القول في فترة ما بين الحربين التي تميزت بتوتر العلاقات الد

ية تعكس الظروف التاريخية التي تظهر فيها لتدعم هذه الإعلامأخلاقيات المهنة 

ببريطانيا  9132الأخيرة بوضع قانون من طرف النقابة الوطنية للصحفيين عام 

، 5095)ولاء فايز الهندي،  ب على الصحف تبنيهاتضمن القواعد المهنية التي يج

، هذا إلى جانب محاولات أخرى كانت لها أهمية في تاريخ مهنة الصحافة (925ص 

العالمي للصحفيين الذي  للاتحادعلى غرار المحاولة التي قام بها المؤتمر السابع 

الذي  بعهد الشرف الصحفي" "ووصل إلى ما سماه 9131بوردو في  انعقد في مدينة

ركز على ضرورة تحلي الصحفيين بالموضوعية، كما حدد مسؤوليات الصحافة إزاء 

المجتمع والحكومة وتنظيم علاقة الصحفيين فيما بينهم، ثم جاء المؤتمر الأول 

بمدينة المكسيك الذي انتهى إلى أن  9175للصحافة القومية للأمريكيتين سنة 

واحترام السرية المهنية، وتطرق تتطلب الموضوعية والصدق  الكفؤةالصحافة 

أيضا إلى العقاب والمسؤولية التي تلقى على الصحافة واتحاد الصحفيين بضرورة 

 الابتعاد عن القذف ونشر الانحرافات والعنف وحماية الحياة الخاصة للأشخاص.

كما أعقب هذه المحاولات الفعالة التي أحدثت تغييرا في ميدان الممارسة        

وأثرت كثيرا في موضوع الرسالة الصحفية محاولات أخرى في دول العالم  يةالإعلام

الغربية منها وحتى النامية فرضتها التغيرات الحاصلة عبر الزمن، مثل ما حدث في 

هيئة محرري الصحفي الهندية بيانا لتنظيم  تحيث أصدر  ؛9120الهند سنة 

العام والفضول العام  مهنة الصحافة طالبت فيه الصحفيين بالتفرقة بين الصالح

(، 949-940، ص 9160ا )عبد اللطيف حمزة، ن يسعوا دائما لخدمة الأول منهموأ
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بالإضافة إلى المحاولة العربية بصدور دستور الاتحاد العام للصحفيين العرب إزاء 

، وأيضا أستراليا وبريطانيا والولايات المتحدة الأمريكية 9167المجتمع العربي سنة 

 (923، ص 5095ولاء فايز الهندي،  . )9142سنة 

أهم جوانب الالتزام بأخلاقيات  تكمن الصحافة:مجالت أخلاقيات مهنة  -3

 ي في الآتي: الإعلاممهنة الصحافة والعمل 

لعل أهم المبادئ الأخلاقية في هذا  أخلاقيات تعامل الصحفي مع مصادره: -أ

ى بسر المهنة، الذي يعد الإطار هو مبدأ الحفاظ على سرية المصادر أو ما يسم

ضمانة أساسية لممارسة العمل الصحفي والكشف عن الفساد والانحرافات في 

المجتمع، لأن حماية حق الصحفي في عدم الكشف عن أسرار مصادر معلوماته 

يعتبر من أهم الوسائل التي يمكن أن تكفل تدفق المعلومات إلى الجماهير، وبالتالي 

رفة ذلك أن هناك الكثير من النصوص القانونية في ضمان حق الجماهير في المع

كل دول العالم التي يمكن بمقتضاها لموظفي الدولة أو الأشخاص الذين يطلعون 

على المعلومات بحكم مهنتهم على الكشف عن هذه المعلومات للصحفيين، ولذلك 

فإنهم لا يقومون بالكشف عن هذه المعلومات إلا إذا تعهد الصحفيون بعدم 

يد هويتهم أمام المحاكم أو الأجهزة الأمنية، بل وفي أغلب الأحيان فإن الصحفي تحد

ر لا يجد وسيلة أخرى للحصول على المعلومات سوى تقديم الوعد لهذه المصاد

 (904، ص 5007سليمان صالح،  . )بعدم الكشف عن أسمائهم وهويتهم

عض الصحفيين بد أن يحرص على ثقة مصادره، ويفضل ب ي لاالإعلامو        

أحيانا مواجهة عقوبة السجن أو الغرامة عن تخليهم عن تعهداتهم لمصادرهم 

الصحفي هو مجموعة مصادر"  "، بالتالي فالعبارة التي تقول إنبعدم الكشف عنها

توضح أهمية مصادر الأخبار في الحصول على المعلومات وتقديمها للجمهور، 

ر المعلومات، لذا فالصحفي ليس هدفه ية تحتم احترام مصادالإعلاموالمسؤولية 

كله الحصول على الأخبار بأي وسيلة، لكن الطريقة التي يحصل بها عليها هي التي 

عبد الفتاح عبد  ).تحدد وضعه ومصادره ونوعياتهم، ومدى ارتباطهم به من عدمه

 (49، ص 9121النبي، 

ت التي يقدمها إذا فالصحفي مطالب بحماية مصادره وتنفيذ كل الالتزاما       

لها، من مراجعة القصة الإخبارية قبل نشرها أو حتى عدم نشرها أو بعض 
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تعليقاتها، أو عدم الإفصاح عن شخصيته وأسماء مصادره، ولا بد من الوفاء بها 

مهما كان الثمن، لهذا السبب يجب ألا يقدم الصحفيون هذه العهود باستخفاف 

إن ثقة المصادر من قبل الصحفي ف وما لم تكن هناك حاجة ملحة للحفاظ على

وقد يفعل (، 29، ص 9116)جون ل هاتلنج،  مصادر الأخبار يجب الكشف عنها

كأن يصون سمعته من خطر التحديات التي تهدد  أنانيتهالصحفي كل ذلك بدافع 

كما قد يفعل ذلك  مصداقيته وكفاءته وقدرته على نقل الأخبار عن ذلك المصدر،

نه من الموضوعات المثيرة للجدل أنه لو لم يمنح الصحفي إإذ  ؛لمساعدة جمهوره

حق الاحتفاظ بسرية بعض أسماء مصادر الأخبار وبعض المعلومات التي يحصل 

عليها فلن تصل إلى الجمهور من وجهات النظر المختلفة، وبذلك يحرم من حقه في 

 (907-26، ص 9122. )هربرت سترز، المعرفة والمعلومة

دئ الأخلاقية الواجب الالتزام بها تجاه مصادر الخبر أيضا رفض ومن المبا       

مبدأ الاعتماد على وسائل غير مشروعة في الحصول على الأخبار والمعلومات 

والصور كسرقة الوثائق والمستندات، أو تنكر الصحفي في زي مختلف من أجل 

الأخبار للحصول على  وخداعهممشاركة الأشخاص والموظفين، أو حتى المسؤولين 

والمعلومات، ولا يقتصر الخداع على المصادر فقط بل أحيانا يتجاوزها لخداع 

الزملاء، فالصحفيون يجدون لذة خاصة في السبق الصحفي بأي وسيلة لذا فقد 

يستخدم كل ما يملكه من حيل شخصية تجعله ينفرد على زملائه في استقاء 

ق بأن غايتهم ائبنون هذه الطر المعلومات من مصادرها، ويبرر الصحفيون الذين يت

الوسائل ن يرون أنه لابد أن تكون يهي الكشف عن الحقائق، إلا أن آخر شريفة و 

 (992، ص 5003. )محمد حسام الين، شريفة مثل أهدافهم تماما

 الإعلامإن سلطة : الإعلامأخلاقيات تعامل الصحفي مع جمهور وسائل  -ب

تقه تقع على جميع الأشخاص المشتركين في بشتى أنواعه والمسؤولية الملقاة على عا

عمليات جمع الأخبار وتوزيعها من محررين وصحفيين ومصورين ورؤساء تحرير 

ية، وعليه فالكل هنا ملزم بالتقيد الإعلاموناشرين وغيرهم من مسؤولي المؤسسات 

قبل كل ش يء بالموضوعية والدقة فيما ينقل وينشر، غير أن كل واحد من هؤلاء 

لتصرف في المعلومات بالشكل الذي يعتقد أنه مناسب وخاصة الصحفي يمكنه ا

، فهو (916، ص 5095)ولاء فايز الهندي،  الذي يعتبر النواة الأولى لجمع الأخبار 
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خر، وبين هذا بعض التفاصيل ويركز على البعض الآ يستطيع أن يتغاي ى عن 

حذر في هذا الشأن وذاك قد يخل بمحتوى الخبر والمعلومة، لذا يجب عليه توخي ال

قدر الإمكان، وإن حدث ووقع في هفوات الحصول على الأخبار وتنقيحها فعليه 

 ل تجنب ذلك قدر المستطاع لاحقا.التزام التصحيح ومحاو 

ي التي تطرح بقوة تجاه الجمهور الإعلامومن بين مبادئ أخلاقيات العمل 

لخاصة التي ن لكل شخص حياته اإحيث  ؛ة الخصوصية ووجوب احترامهامسأل

له الحق في التعامل معها بما يراه مناسبا وفي الاحتفاظ بأسراره ويحرص على أن 

ن إلخاصة لا تفيد الصالح العام، بل تظل بعيدة عن العلانية والتشهير فالحياة ا

وهو حريته الشخصية في  الإنسانالخوض فيها يمس حقا مقدسا من حقوق 

ه، غير أن المشكلة التي تظل قائمة التصرف والعمل بدون أي رقيب سوى ضمير 

لمعلومات دون أن يشكل عن ا الإعلامإلى أي حد يمكن أن تبحث وسائل  :دائما هي

الحفاظ على أسرار حياته  على حقوق الآخرين وحق الفرد في ذلك اعتداء

 الخاصة؟

يين ووسائل الإعلامتجدر الإشارة إلى أن من المبادئ المهمة في هذا المجال قيام 

 فرادبتصحيح ما قد يقعون فيه من أخطاء غير متعمدة في حق الأ  لامالإع

والهيئات، وتصويبها في إطار الالتزام بحق التصحيح والرد كمقابل موضوعي لحرية 

 (925-929، ص 5009ليلى عبد المجيد،  . )في النشر أو الإذاعة الإعلاموسائل 

 صحافة المواطن وأخلاقيات مهنة الصحافة:  -4

ن قواعد أخلاقيات مهنة الصحافة يكتسبها الصحفي خلال تكوينه العلمي إ       

خط كان  أياالصحفي  فيكون ية الإعلاموالأكاديمي أو عند انتسابه للمؤسسة 

ملتزما بأسس تلك القواعد ولو بدرجات متفاوتة من صحفي  يمثلهالذي  التحرير 

 ومن مؤسسة إلى أخرى. ،إلى آخر

أخلاقيات مهنة الصحافة بالنسبة لصحافة المواطن لكن عند الحديث عن        

يلاحظ أن هذه الأخيرة قد اخترقت حدود هذا الأفق المهني الخاص، باعتبارنا 

 التكويني البعدينمتحرر من كل هذه الالتزامات في  جديدنتحدث عن صحفي 

 الجديدةبالنسبة إلى هذه الطبقة  الأخلاقياتعن  الحديثوالمهني، وبالتالي فإن 

محاولة  أيةالتحرر تجعلها تفلت من  فخاصية، والاعتباطية العبثيةضربا من  بدو ي
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، والمميزات الخصوصياتوالتعامل معها في إطار تلك  وتعريفها وتصنيفهالضبطها 

إلى جني عائدات  يفض يأمرا خياليا لا  يبدو  الأخلاقياتعن  الحديثوبالتالي فإن 

 .وثقافية مهنيةومكتسبات 

رواد صحافة المواطن من مدونين وأصحاب صفحات الميديا إذن ف        

الاجتماعية لا يلتزمون بأخلاقيات الصحافة المحترفة مثلما لا تخضع صحافة 

المواطن لأي إطار قانوني يحدد ضوابط النشر والبث، ونتيجة غياب القيود 

فر ن كان باسم مستعار مع تو إمكان أي فرد أن يدلي برأيه حتى و والحواجز صار بإ

مما ساهم في  Proxyو  Hotspotة على غرار الإلكترونيتطبيقات إخفاء الهوية 

خبار الإشاعات والأ تحول صحافة المواطن في عديد المناسبات إلى مجال لنشر 

لترويج للإرهاب ااقع الحال يبرز دورها الفعال في الزائفة والمغلوطة، بل وو 

، 5096نهى بلعيد،  . )فوضوية والتطرف والعنصرية والتعصب الديني في ظل حرية

 (66ص 

ن مضامين صحافة أويضيف الباحث الصادق الحمامي في هذا الشأن        

المواطن في معظم بلدان الوطن العربي في أحيان كثيرة هي مضامين مشوهة تعكس 

لكثير من تلك المضامين غير وجهة نظر معينة في إطار صراعات إيديولوجية، وإن ا

فالمواطن الصحفي ليس دائما ، زجا بليدا بين الوقائع والمواقفويتضمن م موثوق 

وبريئا ومتحررا من المصالح السياسية والأهواء الإيديولوجية،  مواطنا مستقلا

ويمكن لبعض المواطنين النشطين على الفايسبوك أن يكونوا أسوأ أخلاقيا من 

 .بعض الصحفيين الأقل احتراما لأخلاقيات الصحافة

ة الإلكترونيفالفضاءات  ؛ا يجوز القول إن صحافة المواطن غير بريئةوهكذ       

تحولت إلى فضاء فسيح يمارس فيه المواطنون العاديون أشكالا مبتكرة من 

الدعاية والتضليل، وتزوير الأحداث والتلاعب بها، والاعتداء على سمعة الناس 

التي تنشر ما  المضامين المشينة، فصفحات الفايسبوكر وتشويه أعراضهم، ونش

يسمى الأخبار البديلة والعاجلة يقال إن الميديا التقليدية تخفيها قد تكون صفحات 

فايسبوكية تتخفى وراء المواطن ت تديرها جماعات إيديولوجية وحزبية أو ميليشيا

، 5092. )الصادق الحمامي، الصحفي وتمارس أشكالا مستحدثة من البروبغندا

 (.92ص 
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البديل  الإعلامالمأزق يطرح بعض الباحثين في إشكالية التزام وأمام هذا         

النظر، والمرور من  زاوية بتغييرية الإعلاموصحافة المواطن بأخلاقيات الممارسة 

 التربيةأساسها  اجتماعية أخلاقياتعن  الحديثإلى  مهنية أخلاقياتعن  الحديث

ى ذلك دور المجتمع الأخلاقي بمقتض  ويصبحية، الإعلامأو التربية  الإعلامعلى وسائل 

 الإعلامعلى حسن التعاطي والتعامل مع وسائل  وتربيتها الأجيالهو إعداد 

المطلقة بل باعتبارها  للحقيقةبمختلف وجوهها وأقنعتها، لا باعتبارها مصدرا 

 .معينةشكلا من أشكال التعاطي مع الواقع في ظروف 

صناعة مرتبطة  الإعلامعلى أن  التأكيدفي  التربيةأساس هذه  ويتمثل       

 الرأسمالية الامبرياليةالمرور من  سياقفي  اليومتفهم  والطلب،ض بالسوق والعر 

 .يةالإعلام الثقافية الإمبرياليةإلى  الاقتصادية

للأخلاق  المعياري مدعو للتخلص من المفهوم  الجديدالأخلاقي  الميثاقوهذا         

عن كل أشكال  بعيدالى ثقافة الامتناع الذاتي قائم ع جديدوالانخراط في مفهوم 

 منهجية وبخلفيةوعلى تمكن المتلقي على التعاطي بوعي  الرقابة والعقاب والجزاء،

 .يةالإعلامعلى هذه الطفرة 

في ظل استحالة مراقبة المصدر  اليوم الجديدهذا الطرح الأخلاقي  ويتأكد        

والانتقال من الاشتغال على محور ، تفكيرناخارطة  تغيير إلى  يدعونابشكل 

الصحفي الكاتب فقط إلى الاشتغال بشكل معمق على محور المتلقي، أي الانتقال 

 قول ، أو كما يإبداعيابالقراءة باعتبارها فعلا  العنايةعلى الكتابة إلى  التركيز من 

عن الدرجة الصفر من  حديثه" في ؟جديدةالقراءة كتابة  ليست رولان بارت "أو

 (92، ص 5097. )ثريا السنوس ي، ابةالكت

 صحافة المواطن وإشكالية المصداقية في عالم متغير:-5

نعيش اليوم في عصر الويب التفاعلي الذي مكن المستخدمين من التفاعل         

فيما بينهم من جهة، والتفاعل مع مختلف المحتويات الاتصالية عبر العديد من 

هذه المواقع مسهلة لخلق علاقات  وأصبحت مواقع الويب من جهة أخرى.

اجتماعية متعددة، وميسرة لمشاركة المستخدمين في إنتاج المحتوى الاتصالي 

اق الرقمي، أصبح المستخدمون وتوزيعه على نطاق واسع، وضمن هذا السي

ن على نشر أفكارهم وآرائهم وأخبارهم عن طريق النصوص والصور ومقاطع يقادر 
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انتشار ق خارجي يمنعهم من ذلك، وعليه ازداد خطر دون وجود أي عائالفيديو، 

يقول إمبرتو إيكو" يخبرك الإنترنت بكل ش يء، ولا يخبرك  .الأخبار الخاطئة والمضللة

ية ما ينشر بأن هذه المعلومات صحيحة"، وهو يشير إلى صعوبة تحديد مصداق

إن ، ولهذا السبب ف(591، ص 5097ة )إبراهيم بعزيز، على الشبكة العنكبوتي

التحقق منها أصبح اليوم قضية أساسية و تقييم مصداقية المعلومات 

 للمستخدمين.

وتعرف المصداقية على أنها حكم صادر عن المتلقي بناء على مجموعة من         

العوامل بما فيها، الدقة، الإنصاف، العمق، الموثوقية، عدم التحيز، الصدق، 

 ,Johnson, T. J, & Kaye) وقع الويببالإضافة إلى سهولة الاستخدام وجاذبية م

, 2014, P 958B. K) وارتبطت مشكلة تقييم مصداقية المعلومات بظهور ،

الصحافة في بداياتها الأولى، ولكن مع ظهور الإنترنت عموما، وصحافة المواطن 

بصفة خاصة زادت من تلك المشكلة. ويرى كريس هوغ أن صحافة المواطن تمتاز 

قص الكتابات الأصيلة والجديةّ، مع انتشار التغطيات بضعف مصداقيتها، ون

 (ChrisHogg: Is therecredibility in citizenjournalism. )ية المتحيزةالإعلام

لقد واجه الناس من قبل مشكلة الثقة في المعلومات التي يتم الحصول عليها عبر 

جها الناس لتقييم وسائط اتصالية مختلفة، وتبينّ أنّ المهارات المعرفية التي يحتا

مدى مصداقية المعلومات لا تتعلق بنوع الوسيط، بقدر ما تتعلق بطرق الحصول 

 (p 17lanagin, A. J, & Metzger, M. J ,2008 ,. )على تلك المعلومات

 يتعامل الناس في حياتهم اليومية مع مصادر المعلومات التي يمكن أن تكون:       

تقدمها المؤسسات المعروفة مثل المؤسسات  أي المعلومات التي * مؤسساتية:

 الرسمية أو الصحف المشهورة. 

وهي المعلومات التي تقدمها التنظيمات غير الربحية، أو التي  * مصادر مستقلة:

 يقدمها بعض الخبراء في مجال معين. 

وتتمثل في المعلومات التي يتحصلّ عليها الناس من خلال  * العلاقات الشخصية:

 لمباشرة مع أشخاص يعفونهم مسبقا.ااتصالاتهم 

ضمن هذه الحالات الثلاث هناك ممارسات شائعة يحدد بها الناس         

مصداقية المعلومات، وذلك من خلال بناء أحكام تستند إلى سمعة مصدر 
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المعلومات أو سمعة الوسطاء التقليديين مثل الخبراء أو قادة الرأي، وبالاعتماد 

 .Viviani. )تي بناها الناس من خلال معايشتهم للآخرينعلى الثقة الشخصية ال

, 2017, p 3M, & Pasi, G) 

اط ضعف في صحافة المواطن ويلخص فينسنت ماهر عدة نق       

" الأولى إلى الأخلاق، والثانية إلى E" وتشير "Three Deadly E’s"وأسماها

داخلا مثل غموضا وتالاقتصاد، والثالثة إلى نظرية المعرفة، وهي العناصر التي ت

 وهشاشة في صحافة المواطن.

 الإعلامفإن جانبا مهما من الانتقادات وجهت من طرف وسائل  ،وعليه       

التقليدية، التي اعتبرت هذه التطبيقات الجديدة غير ذات قيمة، ولا تنقل أيّ 

 أو نزوات إلى جانب الشتائم اتمعلومة جدية، وما تقدمه لا يعدو أن يكون تعليق

، ص 5097. )إبراهيم بعزيز، والكم الهائل من الإشاعات والبيانات غير الدقيقة

591) 

 DigitalJournal.comويبدي جاك كابيكا الكاتب والمستشار التحريري لموقع        

قلقه من صحافة المواطن بالقول" إن العديد من الصحفيين المواطنين هم في 

ون بمحاكاة ما يشاهدونه عبر شاشات الأساس مجموعة من الهواة، الذين يقوم

". التلفزيون أو ما يقرؤونه عبر الجرائد، بدرجات متفاوتة من النجاح

(ChrisHogg: Istherecredibility in citizenjournalism) 

وإذا كان ما تقدمه تطبيقات صحافة المواطن غير موثوق وتنقصه        

هتمامنا لأحداث ووقائع وقضايا المصداقية، فإنهّا على الأقل تنبهنا وتجلب ا

تستحق البحث والتغطية، فبعد أن تثير هذه التطبيقات قضية معينة، يقوم 

 تغطيتها، والتقص ي حول حيثياتها. الصحفيون المحترفون بالاهتمام بها و 

وعليه لو كانت مهمة الصحفيين المواطنين تكمن فقط في لفت الانتباه         

لأن تكوين الرأي العام وتوجيه  ؛ي ذات أهمية كبيرةلقضايا معينة، فهي بالتال

اهتمامات الصحافة كاف بالنسبة للإعلام البديل، فهذا ما يطمح إليه غالبية 

 (591، ص 5097. )إبراهيم بعزيز، الصحفيين المواطنين
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 خاتمة:

  همت سأوالاتصال بشتى مخرجاتها  الإعلامن تكنولوجيا إختاما يمكن القول        

جديدة تحول فيها الجمهور ي، وخلق بيئة اتصالية الإعلامغيير موازين النشاط في ت

إلى منتج للمضمون، هذا الأخير الذي وجد في الميديا الجديدة وصحافة  من متلقّ 

المواطن ضالته للتعبير وبكل حرية عن انشغالاته، ونشر الأخبار والقضايا التي 

 الأزماتية أو اقتصادية خاصة وقت التقليدي عنها لأسباب سياس الإعلاميتحفظ 

، بالتالي أصبح الفرد اليوم يملك وسائله 91كما الحال في ظل جائحة كوفيد 

            على نطاق كوكبي ليتحول الخاصة للتعبير ونشر ما يحلو له من مضامين و 

التقليدي على التعامل  الإعلامفي العملية الاتصالية، وهو ما يجبر  إلى مشارك فعال

زته ثورة إيجابية مع هذا المعطى الجديد، والتعايش مع هذا الواقع الذي أفر ب

 المعلومات بكل الوسائل.

لكن كل هذا التفاؤل يقابله انشغال وتخوف يتعلقان بهذا الجمهور نفسه أو       

ما يسمى بالصحفي المواطن، فإذا كان الصحفي المحترف خلال ممارسته للمهنة 

ي فإن الإعلاممن القوانين وقواعد أخلاقيات العمل  يجد نفسه مقيدا بجملة

ذاته الوقت في مفتقرا دون قيد،  الإعلامالمواطن الصحفي يمارس وظيفة الإخبار و

 لا الممارسة الصحفية، أي أنه يمارسها كهواية  تتطلبهاللمهارات والتقنيات التي 

مارسة إلى مجال وتحويل تلك الم المحظور حرفة، الأمر الذي ينجر عليه الوقوع في 

للقذف ولنشر الإشاعات والصراعات الشخصية أو حتى الاعتداء على خصوصية 

والجماعة أو غيرها من الممارسات غير الأخلاقية، لذا لا يكفي أن يملك  فرادالأ 

كي يصبح  اذكي االفرد منا حسابا على شبكات التواصل الاجتماعي أو مدونة وهاتف

يعي شكل التغيرات التي تطرأ على البيئة صحفيا مهنيا، بل وجب عليه أن 

ية أولا، وأن يكون ملما بقواعد الممارسة الصحفية وأخلاقياتها، زيادة على الإعلام

كي تحمل كل المسؤوليات الاجتماعية واحترام القوانين والتشريعات المنظمة لها 

 لا هداما.  اءً يكون نشاطه بنّ 
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 :التوصيات

تحارب الاستخدام اللامسؤول للإعلام الجديد وضع منظومة تشريعية رصينة  -

بأشكاله المختلفة خاصة ما تعلق بالإشاعة وتضليل الرأي العام أو المساس بالحياة 

 والجماعات. فرادالشخصية للأ 

 مهنية أخلاقياتعن  بالحديثليس ية أي الإعلامالرهان كل الرهان على التربية  -

 ويصبح، الإعلامعلى وسائل  التربية أساسها اجتماعية أخلاقياتبل بالحديث عن 

على حسن التعاطي  وتربيتها الأجيالبمقتض ى ذلك دور المجتمع الأخلاقي هو إعداد 

المطلقة إنما باعتبارها  للحقيقةباعتبارها مصدرا  لا  الإعلاموالتعامل مع وسائل 

 .معينةشكلا من أشكال التعاطي مع الواقع في ظروف 

شئة الاجتماعية لمواجهة مخاطر الاستخدام السلبي لتنسيق بين مؤسسات التنا -

 لصحافة المواطن من خلال الحملات التحسيسية والتوعية في المناسبات المختلفة.

التكثيف من الملتقيات والندوات العلمية على مستوى الجامعات ومراكز البحث  -

 ختلفة.الجديد وممارساته الم الإعلاملدراسة وتتبع تطورات الظواهر المرتبطة ب
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، 02الجزائرية لجائحة كوفيد  الإعلامالنخبة نحو تغطية وسائل  اتجاه

 والاتصال الإعلامدراسة ميدانية على عينة من أساتذة 
 

 ذباح توفيق   -0                      رحماني مباركة      . 0

مخبر علم اجتماع الاتصال  جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي/ -0

 oeb.dz-rahmani.mebarka@univ  3 والترجمة جامعة قسنطينة

مخبر علم اجتماع الاتصال  جامعة العربي بن مهيدي،أم البواقي/ -0

 oeb.dz-debbah.toufik@univ 3والترجمة جامعة قسنطينة 
 

  
 

 :سةملخص الدرا

بحث في الدور الذي قامت وتقوم به وسائل لله ذستنا هدرانسعى من خلال      

، والتقص ي عن مدى (91مرض كوفيد  )اء جائحة كوروناالجزائرية أثن الإعلام

ية الجزائرية بالمعايير القانونية والأخلاقية المعمول بها أثناء الإعلامالمؤسسات  التزام

الذي تضطلع به لدور ال مهم صيب البشرية بالنظر لوالأوبئة التي ت الأزماتتغطية 

أنواعها في ال حفاظ على النسيج الاجتماعي وطمأنة  اختلافعلى  الإعلاموسائل 

ال متمثل في تنوير الرأي العام ى جانب دورها الإخباري التواصلي الجماهير، إل

ية ذات اعتمدت دراستنا على عدة مداخل نظر . وتزويده بكل ال معلومات في وقتها

والتعليق عليها،  ،صلة ب الموضوع المدروس ساعدتنا في تفسير وتحليل النتائج

رية نظرية ثراء الوسيلة، إضافة لنظكل من نظرية التهيئة ال معرفية، وت مثلت في 

، الإعلامالأزمة عبر وسائل  اتصالاتنموذج إدارة الاتصال ال موقفية للأزمات، 

في الإطار التطبيقي للدراسة قمنا باستخدام نظرية المسؤولية الاجتماعية، وو 

قياس اتجاه النخبة  من خلالها  محاولين كأداة لجمع البيانات الاستبيان استمارة

، واعتمدنا في 91الجزائرية أثناء تغطيتها لجائحة كوفيد  الإعلاموسائل  أداءنحو 

من والاتصال  الإعلامأستاذا جامعيا متخصصا في  59ذلك على عينة قوامها 

 .م ختلف جامعات الوطن

المعايير الأخلاقية  النخبة، الاتجاه، الجائحة، ،الأزمات: إعلام الكلمات المفتاحية

 .الإعلاموالقانونية لوسائل 

mailto:rahmani.mebarka@univ-oeb.dz
mailto:debbah.toufik@univ-oeb.dz
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  :مقدمة

رعبا ظهوره وتفشيه بسرعة رهيبة هلعا و منذ  91أحدث وباء كورونا كوفيد        

ومات والشعوب هو القضاء كبيرين في العالم أجمع، وصار الشغل الشاغل للحك

 وال حد من انعكاساته السلبية على كافة م جالات الحياة، ،على هذا الفيروس

أبانت في الكثير من  ،ه الأزمة الصحية العال ميةذنّ هإوبالجهة المقابلة ي  مكن القول 

التقصير  ف ي الخدمات الصحية، حتى في الدول الكبرى والغنيةّ أقطار العالم عن 

جزت عن حماية مواطنيها، ولم تستطع المستشفيات الحكومية استيعاب والتي ع

الأعداد المتزايدة للمصابين ب هذا الوباء، وأصبحت الحكومات مكتوفة الأيدي أمام 

يقض ي عليه أو حتى بروتوكولا  اموت مئات ال مري ى يوميا دون أن توفر لقاح

 علاجيا يخفف من حدته. 

والصحافة  الإعلامالأمراض المستشرية في قطاع كما كشف هذا الوباء عن        

الذي انشغل لسنوات طويلة، إما في ترويج الدعايات للأنظمة السياسية، أو بث 

ية إلى الإنسانتبينّ بعد هذه الجائحة وفي ظلها مدى حاجة  اوالأكاذيب. وكمالإثارة 

ضح مدى حاجة تاوالطبية وإمكانياتها الوقائية،  إعادة النظر في منظماتها العلمية

، بتقديم معلومات  لوسائ »إلىالبشرية 
ً
إعلام تثبت أنهّا في خدمة الجمهور أولا

يتاح للصحفيين فرصة لكي ي ظهروا للمواطنين  الأزماتجديرة بالثقة"، ففي زمن 

، (أنتوني بيلانجي )يقول  المهنة. كماقيمة الصحافة الجيدّة المستندة إلى أخلاقيات 

 .الدولي للصحفيين الأمين العام للاتحاد

في البداية مع أخبار تفش ي الوباء بنوع من  الإعلامفي الجزائر تعاملت وسائل        

في تزويد المواطنين بالمعلومات الصحيحة، وباتت تتسابق فيما  والاضطرابالتهويل 

بينها للحصول على السبق الصحفي، ولم تستطع طمأنة الجمهور والتخفيف من 

صابته بعد انتشار الكثير من المعلومات الخاطئة والإحصائيات حالة الخوف التي أ

المخيفة عن الوفيات في مواقع التواصل الاجتماعي، إلى أن أصدرت رئاسة 

وحيدة تكون مخولة بإعطاء إحصائيات لجمهورية قرارا يقض ي بتعيين جهة ا

وهي وزارة الصحة، فاستعادت بذلك وسائل  الإعلامالفيروس لوسائل  انتشار 

ن هما اوالإذاعة الرسميالتقليدية ثقة الجمهور وأصبح التلفزيون  علامالإ 
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أخبار ومستجدات  تقص يمن طرف الجمهور الجزائري ل ن الأكثر متابعةاالوسيلت

 .هذا الوباء

من هذا المنطلق، تأتي دراستنا هذه لتطرح باب السؤال البحثي عن دور        

اهنة، من خلال معرفة رأي أساتذة في ظل الأزمة الصحية الر  الإعلاموسائل 

قد التزمت بالمعايير  الجزائرية الإعلامما إذا كانت وسائل حول  والاتصال الإعلام

. 02القانونية والأخلاقية في تغطيتها لأخبار وتطورات انتشار وباء كورونا كوفيد 

 الأزماتمع المستقبل  الجزائرية في الإعلاموكيف يجب أن تتعامل وسائل 

 ؟وأخلاقياا قانوني

 :وهيومن خلال التساؤل الرئيس ي ي مكننا طرح تساؤلات أخرى فرعية        

ما هي الوسائل التي يعتمدها الأساتذة في التزود بالأخبار قبل وأثناء وقوع  .9

 ؟الأزمات

بال معايير  التزامهاالجزائرية من حيث  الإعلامكيف يمكن توصيف واقع وسائل  .5

 ؟91جائحة كوفيد القانونية والأخلاقية قبل 

 الجائحة؟ثناء أالجزائرية  الإعلاموسائل  أداءكيف يمكن تقييم  .3

الجزائرية التزامها بالمعايير  الإعلامي لوسائل الإعلامهل يعكس الخطاب  .7

 الجائحة؟الأخلاقية والقانونية أثناء معالجتها لأخبار 

 :للدراسةالإطار المنهجي 

 :البحثمجتمع  -

 فراا : جميع الأPopulation Study بحث أو مجتمع الدراسةي قصد بمجتمع ال       

 ، نادية،عيشور  )الأشخاص أو الأشياء الذين يكونون مجتمع مشكلة البحث أو

( وعليه يتمثل مجتمع البحث في دراستنا هذه في جميع الأساتذة 556ص، 5094

 .فروعه والاتصال بكل الإعلامالجامعيين الجزائريين في تخصص علوم 

 :الدراسةنة عيــّ  -

تأخذ مجموعة من  همن الكل، ب معنى أنجزءا  " " sampleدراسةالتعني عينّة        

، 5094نادية،  عيشور  ")المجتمع على أن تكون ممثلة لمجتمع البحث أفراد

 ،(. وفضلّنا في دراساتنا هذه أن تكون العينة عينة قصدية أو عمدية552ص

Purposive sample يستخدم فيها الباحث الحكم الشخص ي  وهي:" العينة التي
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، 5094نادية، ، عيشور  ")على أساس أنها هي الأفضل لتحقيق أهداف الدراسة

العينة في دراستنا هذه بطريقة قصدية من خلال  باختيار (، وبالتالي قمنا 570ص

عن طريق وسائل  المباشر بهم واتصالنامعرفتنا الشخصية ب مفردات العينة 

 ا(.خصوص الاجتماعيالتواصل  وسائل )الاتصال المختلفة

 الدراسة:منهج  -

منهج البحث الميداني كما في دراستنا هذه على المنهج الوصفي أو  اعتمدنا         

جوء إليه عادة لدراسة ظواهر  "يسميه
ّ
موريس أنجرس"، وهذا المنهج يتم الل

 موجودة في الوقت الراهن، يطبق غالبا على مجموعات كبيرة من السكان

ويستطيع الباحث أن يأخذ منها بالتقريب كل ما يريد أن يكشف عنه. إنه يسمح 

من تنوع  انطلاقابدراسة طرق العمل والتفكير والإحساس لدى هذه المجموعات 

ويعتبر المنهج الوصفي طريقة  (906 ص، 5007 موريس، أنجرس، )الاهتمامات.

حيحة وتصوير النتائج لوصف الموضوع المراد دراسته من خلال منهجية علمية ص

 .التي يتم التوصل إليها على أشكال رقمية معبرة يمكن تفسيرها

 :البياناتأداة جمع  -

استمارة الاستبيان للكشف عن اتجاه  ةه على أداذاعتمدنا في دراستنا ه       

وس الجزائرية في تغطية أخبار وتطورات انتشار فير الإعلاموسائل  أداءالنخبة نحو 

 الإعلاملكترونيا على م جموعة من أساتذة علوم إالتي قمنا بتوزيعها  91كوفيد 

  .والاتصال

 :الدراسةضبط مفاهيم  -

 التقييمات التي تمثل خلاصة الخبرات المعرفية والوجدانية والسلوكية الاتجاه :

 (24، ص خليفة، حسين) .للجمهور 

 ة، وتحدث نقطة تحول، أو موقف مفاجئ يؤدي إلى أوضاع غير مستقر  :الأزمة

نتائج غير مرغوب فيها في وقت قصير، ويستلزم اتخاذ قرار م حدد للمواجهة في 

)عبد  .احتوائهاوقت تكون فيه الأطراف المعنية غير مستعدة أو غير قادرة على 

 (97ص الحميد، صلاح،
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  بمختلف أنواعها،  الأزماتية التي تقوم بتغطية الإعلام: المواد الأزماتإعلام

إنما هو إعلام يهتم بنشر أخبار وأحداث  الأزماتما متخصصا في وهو ليس إعلا 

 (935، صبداني، نزيهة ) .الأزمة بتناوله لها ووصفها وتحليلها

 :ج. جوائح( والوباء العام هو وباء ينتشر بين البشر في مساحة كبيرة  الجائحة(

ع أو قد تتسع لتضم كافة أرجاء العالم. ويسمى الانتشار الواس (قارة مثلا)

عبر  الانتشار. وقد ظهر . الوباء المستوطن واسع بين الحيوانات جارفةلمرض 

التاريخ العديد من الجوائح مثل الجدري والس لّ. ويعتبر الطاعون الأسود أحد 

م. 9320في عام  مليون شخص 50إذ قتل ما يزيد عن أكثر الجوائح تدميراً؛ 

كتسبة والإنفلونزا ويشتهر من الجوائح الحديثة فيروس نقص المناعة الم

 H1N1 ، وفيروس الإنفلونزا5001 خنازيرالالإسبانية وجائحة إنفلونزا 

 (91كوفيد) فيروس كوروناو  ،SARS-CoV-2))كورونافيروس و 
A6%D8%Ahttps://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D8%

D%D8%A9 
  هو مرض معد يسببه آخر فيروس تم اكتشافه من سلالة  :02كوفيد

فيروسات كورونا. ولم يكن هناك أي علم بوجود هذا الفيروس الجديد 

وقد  ،5091الصينية في ديسمبر  ووهانومرضه قبل بدء تفشيه في مدينة 

إلى جائحة تؤثر على العديد من بلدان  91-تحولّ مرض كوفيد

مالعال

Https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novelcoronavirus2(.
)coronaviruses-a-public/q-for-019/advice 
  لنخب( بالإنجليزيةا )النخبة مفرد جمعها :النخبةمفهوم (Elite):  في النظريات

السياسية والاجتماعية، النخبة هي مجموعة صغيرة من الأشخاص 

المسيطرين على موارد مالية ضخمة وقوة سياسية تأثيرية كبيرة بشكل عام، 

النخبة تعني مجموعة من الأشخاص الأكثر قدرة من غيرهما، وهي طبقة 

ع عام ت مارس نفوذا غالبا في تلك الم جموعة معينة أو شري حة منتقاة من أي نو 

 .عادة بفضل مواهبها الفعلية أو الخاصة المفترضة
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%AE%D8%A8%D8 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9
https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novelcoronavirus2019/advice-for-public/q-a-coronaviruses
https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novelcoronavirus2019/advice-for-public/q-a-coronaviruses
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%AE%D8%A8%D8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%AE%D8%A8%D8
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  ية والسلوكية التي يلتزم بها م جموعة القيم والمبادئ الأخلاق :الإعلامأخلاقيات

وتتمثل هذه الأخلاق في قيم عامة وتصرفات  ..عمله.الصحفي أثناء ممارسته 

كقيم الصدق والتوازن وقد باتت هذه المبادئ مجسدة في شرعيات  ..وتقاليد.

ادات صحافيين أو مؤسسات قرتها اتحأ ،علامية ومواثيق شرف مكتوبةإ

 .(97،صصدقة)جورج ."و هيئات نقابيةأإعلامية 

  :للدراسةالإطار النظري 

ه على ج ملة من المنطلقات ذتحليل نتائج دراستنا هاعتمدنا في إثراء و         

النظريات والمداخل ال مفسرة  وت مثلت في ،النظرية التي رأيناها تخدم الموضوع

 :وأهمها الأزماتأثناء  الإعلاملعمل وسائل 

 :الوسيلةنظرية ثراء  -9

ية التي توفر رجع الصدى تكون الإعلامهذه النظرية أنّ الوسائل تفترض         

حدوثا وهناك أربعة  أكثر ثراء فكلما قل الغموض كلما كان الاتصال الفعال  أكثر 

سرعة رد الفعل، قدرتها على نقل  وهي:معايير يتحدد من خلالها مدى ثراء الوسيلة 

، التركيز الشخص ي على الإشارات المختلفة باستخدام تقنيات تكنولوجية حديثة

 .الطبيعيةالوسيلة، استخدام اللغة 

 : نظرية الاتصال الموقفية للأزمات -5

ه النظرية في دراستنا لتفسير ذونهدف من خلال توظيف ه ل صاحبها كومبس       

التي يتبناها ج مهور النخبة من المواقف الاتصالية لوسائل  الاستجاباتنوعية 

ه ذومدى موضوعية وشفافية ه 91وفيد غطية جائحة كالجزائرية أثناء ت الإعلام

سباب لأحداث يجاد الأ إلى إيميلون بالعادة  فرادن الأ أوتفترض النظرية . ئلالوسا

 .مختلفة ويتفاعلون معها عاطفيا مما يؤثر على سمعة ومستقبل المؤسسة

 :الإعلامالأزمة عبر وسائل  اتصالتنموذج إدارة  -3

نموذجا يوضح مراحل إدارة  5092سنة  Stewartو Wilson وضع كل من       

 –الرصد والاستماع : وحددها بستة مراحل وهي الإعلام اتصالات الأزمة عبر وسائل

التفاعل  –ال مراقبة والتقييم  –الاستجابة والحوار  –استهداف الجمهور المناسب 

  .إجراء التعديلات الضرورية في خطة الاتصال –مع الجمهور 
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 الاجتماعية:ؤولية نظرية المس -7

ية التي تحث في جوهرها على قيام الإعلامالنظريات  والت ي تعد من أهم       

 التزام الصحفيينالصحافة بواجباتها ووظائفها تجاه المجتمع، من خلال 

يين بالمعايير والقيم المهنية ال م تصلة بالعمل الصحفي ب ما يضمن مساه مة الإعلامو

 . تمع وتنميته وتطويره وح مايتهفي خدمة ال م ج الإعلام

التطرق أيضا لبعض الجوانب النظرية التي سنعتمد عليها في ت حليل  وارتأينا        

 :يليوتفسير الدراسة ال ميدانية، ونوج     زها فيما 

  الأزماتية أثناء الإعلامأنواع التغطيات:  

 :المثيرةالمعالجة  -9

ها بالأزمة بانتهاء مالسطحية والتي ينتهي اهتماوالتي تميل في تغطيتها للتهويل و        

على  ب في تضليل وتشويه وعي الجمهور وتعتمدبوهي معالجة مبتورة تتس ،الحدث

 .ض النظر عن الدور التوعوي والتثقيفيغالرؤية التسويقية للإعلام ب

 : المعالجة الناقصة -5

همية أخبار ذات أو  التهوين وبذلك تقلل من معلوماتلا تقوم على التهويل بل        

 قصوى بالنسبة للمجتمع

 :المتكاملةالمعالجة  -3

 -طراف المعنيةمواقف الأ  )زمةالتي تتعرض للجوانب المختلفة للأ  وهي       

، وتتسم هذه المعالجة بالعمق والشفافية (فاقالآ  -التطورات -السياق-سبابالأ 

  :هي صعوباتأثر بعدة تتو 

 الأطراف.ياب التنسيق بين غصادر و وقلة الم زمة وانعدامالأ عدم وضوح -

 .ية المحددة من دوائر صناع القرارالإعلامطبيعة السياسة -

 .زمةالصحافيين المشاركين في تغطية الأ و  المهني للإعلاميينالمستوى العلمي و -

 (22،5095عادل، ص صادق، محمد )يةالإعلامللبيروقراطية  الإعلامخضوع -

  في التعامل مع  الإعلاممن وسائل  طلوبةوالقواعد الأخلاقية المالمعايير

 :الأزمات

ي عموما لمجموعة من القواعد والمعايير الأخلاقية الإعلاميخضع العمل 

للمصلحة العامة  اتوجب على الصحفيين الالتزام على اختلاف مسؤولياتهم تحقيق
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للجمهور والمشاركة الفعالة للإعلام في الحفاظ على تماسك المجتمع وتحقيق 

م والاستقرار به. وقد أقرت مختلف المواثيق العالمية المتعلقة بأخلاقيات مهنة السل

م جموعة من المبادئ والمعايير القانونية والأخلاقية التي تحكم نشاط  الإعلام

  :ويمكن إيجازها في الآتي الإعلام

  المهنةلمبادئ  والاحترامالمصداقية في معالجة الأخبار بكل حيثياتها. 

 ومباشرةقل الأخبار والأحداث بكل التفاصيل بلغة واضحة الدقة في ن. 

  الأطرافالموضوعية وعدم التحيز لطرف من. 

  التوازن. 

 احترام الخصوصية والسر الأمني. 

ية أثناء وقوع الإعلامالمهنة  حاجة للالتزام بأخلاقيات وقواعدوتزداد ال         

للمعلومات التي تخرجه حيث يكون الجمهور في حاجة ماسة ، الأزماتالكوارث و

وتساعده على التأقلم مع الأوضاع ، وتر والغموض التي تسببها الأزمةمن حالة الت

 فراددون الوقوع في التهويل والإثارة التي قد تؤدي إلى نتائج سلبية على الأ 

يين التحلي بقدر عال الإعلامية والإعلاملذا يستوجب على المؤسسات  ،والمجتمعات

 :خلالسؤولية من حساس بالممن الإ 

يل أو تهو الالتوازن في التناول والطرح لمجريات ومستجدات الأزمة دون  .9

ويتحقق هذا المطلب من  ،زمة وتداعياتهان الأ أتقليل من شالتضخيم ولا ال

حاطة والإ  ،هاتيوالتأكد التام من رسم ،خلال التنويع في مصادر المعلومة

 .زمة من جميع جوانبهابمعطيات الأ 

ويتأقلم مع  ،زمةللجمهور حتى يستطيع التكيف مع الأ برات اللازمة تقديم الخ .5

 .والهلعكل تداعياتها بكل هدوء بعيدا عن الخوف 

 -موائد مستديرة -حصص توعوية )زمةية حول الأ الإعلامالتنويع في المواد  .3

 .(...أفلام وثائقية

ذا التحقق من مصادر المعلومات واستقائها من الهيئات المخولة قانونا له .7

 .رضالغ

والتعامل معها  ،ي تسمح بالوقاية من أضرار الأزمةالتركيز على الآليات الت .2

 .مستقبلا
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في  والانتقائية ،العمل بمصداقية من خلال الابتعاد عن تشويه الوقائع .6

 .المعال   جة

تجنب الإشاعات والمغالطات من خلال تقديم المعلومات للجمهور بوضوح  .4

 .وكفاية

  الأزماتالتعامل مع ي في الإعلامالخلل: 

لى إلى مجموعة من الملامح التي تشير إار الباحث سيف الدين عبد الفتاح شأ        

ي، المبالغة والتهويل الإعلامأهمها التطفيف  الأزماتوجود خلل في التعامل مع 

ي وحجب الحقائق عن الجمهور بسبب احتكارها من أطراف هيئات الإعلامالتعميم 

سيف  ،عبد الفتاح )ءات السياسية بالتعامل مع الأزمةملامعينة، الخضوع للإ 

إضافة إلى البحث عن الإثارة والسبق الصحفي  (.70-34ص ص  ،9111 الدين،

 .والهلع للجمهور  دون مراعاة حالة الذعر 

 :الإطار التطبيقي للدراسة

العينة في دراستنا هذه بطريقة قصدية من خلال معرفتنا  باختيار قمنا         

المباشر بهم عن طريق وسائل الاتصال  واتصالنالشخصية ب مفردات العينة ا

، ي مثلون والاتصال الإعلامأستاذا جامعيا في علوم  59المختلفة وقد بلغت العينة 

 .مختلف جامعات الوطن

 :استعراض نتائج الدراسة
 

 خصائص عينة البحث

مفردات 

 العينة

 ذكور 

93 

 إناث

02 

 

 الجامعة

م البواقي، قاصدي مرباح ورقلة، الأمير عبد القادر أدي العربي بن مهي

قسنطينة، الحاج لخضر باتنة، محمد بوضياف المسيلة، المدرسة العليا 

 جامعة مستغانم  -5جامعة البليدة – 03جامعة الجزائر  –للصحافة 

الفئات 

 العمرية

 سنة52-32

(02) 

32-72 

(93) 

72-22 

(03) 

 

 الدرجة
 أستاذ محاضر أ

(01) 

 ستاذ محاضر بأ

(02) 

 ستاذ مؤقتأ

(07) 
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 :الدراسةتحليل نتائج 

 أفرادية التي يعتمد عليها الإعلامفي تناول الدراسة للشق المتعلق بالوسائل        

      التواصل الاجتماعي جاءت مواقع  الأزماتالعينة في التزود بالأخبار أثناء وقوع 

 نسبةثم الإذاعة ب % 51.2بنسبة  لفزيون يليها الت ،%49.7ولى بنسبة في المرتبة الأ 

 وهذا ،%1.2بلغت الجرائد الورقية  ،% 7.2 فكانت بنسبة نباءوكالات الأ  ما، أ91%

راجع لسرعة تدفق الأخبار عبر منصات التواصل الاجتماعي بالمقابل يخضع بث 

( اوغيره .والإذاعة..التلفزيون  )التقليدية الإعلامالمعلومات والأخبار عبر وسائل 

، تصادية التي تؤخر وصولها للجمهور لجملة من الاعتبارات السياسية والمهنية والاق

لأن مواقع التواصل الاجتماعي فضاء  ،وهذا الواقع يفرض استقراء جديا ومتمعنا

حر وخصب لانتشار الشائعات والأخبار المغلوطة التي قد تؤدي إلى نتائج عكسية 

مما يستدعي  ،ي ى في أوساط الجمهور والخوف والفو تفض ي إلى زيادة الهلع 

الثقيلة واستعادة مكانتها ودورها الفعال خاصة أثناء  الإعلامالاهتمام أكثر بوسائل 

 .الأزمات

الجزائرية قبل الجائحة  الإعلامذا كانت وسائل إ وفي إجابتهم على سؤال ما      

رضة هذا عاحداث فقد بلغت نسبة مة والشفافية في نقل الأ يتعمل وفق المصداق

من  %1.6و. ،الحياد التزموا %33.3العينة مقابل  أفرادمن  %24.9الطرح بنسبة 

 .المؤيدين

جندتها على ألى جملة من العوامل التي تفرض إهذا الواقع  إرجاعويمكن       

لضغوط السياسية من دوائر القرار إلى اضافة إ (حراس البوابة )الصحفيين

 .شهاروالضغوط المالية المتعلقة بالإ 

الجزائرية بدورها  الإعلامسؤال المتعلق بقيام وسائل الوفي إجابتهم عن        

العينة بينما  أفرادمن  %32.9عارض  ،91د التوعوي والتثقيفي قبل جائحة كوفي

ن أالعينة  أفرادن م 69.1%ى فيما ير  ،منهم الحياد %74.6م والتز ، %97.3أيد 

ادرها الرسمية قبل الجائحة مص لمعلومات منتستقي ا الجزائرية لا  الإعلاموسائل 

 .الحياد %33.3م والتز  ،%3.2د يّ أفيما 

مغلوطة من  اخبار أحول تلقيهم  بالإيجابالعينة  أفرادمن  %29أجاب        

 .ذلك منهم %91 فيما نفى ،الجائحة الجزائرية قبل الإعلاموسائل 
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ثارة لجائحة على أخبار الإبل اق الإعلامبتهافت وسائل  هذاويمكن تفسير         

 .والسبق الصحفي على حساب الموضوعية والخدمة العمومية للجمهور 

م تكن تساعدهم في الجزائرية ل الإعلامالعينة بأن وسائل  أفرادمن  %24.9أجاب 

العينة الحياد  من %33.3فيما التزم  ،و تحريفأتهويل  حداث دون الاطلاع على الأ 

 .الطرحهذا  %1.6وأيد 

قبل الجائحة بين التوسط بنسبة  الإعلامالعينة بوسائل  أفرادتراوحت ثقة        

وهذا راجع بالأساس لنقص التزام المؤسسات  ،%25.7والضعف بنسبة  74.6%

، الصحفيةخلاقية للممارسة لجزائريين بالمعايير المهنية والأ ية والصحفيين االإعلام

الجزائرية  الإعلاميام وسائل العينة أيضا ينفون ق أفراد من %25.7مما جعل 

العينة الحياد تجاه  من %74.6فيما التزم  ،بدورها الإخباري والتواصلي بشكل كاف

 .جابة عن هذا السؤالالإ 

خبار أثناء تغطية أالجزائرية  الإعلامي لوسائل الإعلام بالأداءفي المحور المتعلق 

 الإعلامسائل العينة أن اعتمادهم على و  أفراد من %24.9الجائحة أجاب 

أن  ن المتبقو  %75.1جاب أفيما  ،الجزائرية كمصدر أساس ي للمعلومة متوسط

الجزائرية ضعيف مما يحيلنا إلى نتيجة مفادها أن  الإعلاماعتمادهم على وسائل 

الجزائرية لم تستطع استعادة ثقة الجمهور كليا والتي وصفها  الإعلاموسائل 

 فقط %7.4و ،متوسطة %52.6نما اعتبرها بي ،العينة بالضعيفة أفراد من 66.4%

 .من وصفوها بالقوية

تستقي المعلومة من  الإعلامكانت وسائل  إذاجابتهم عن السؤال حول ما إوفي       

هذا  %52.6فيما عارض من المبحوثين الحياد  %75.1مصادرها الرسمية التزم 

رية القاي ي بأن وهذا راجع لقرار السلطة الجزائ .منهم %52.6يده أالطرح فيما 

الجزائرية المعلومات المتعلقة بالجائحة التي تصلها حصرا من  الإعلامتذيع وسائل 

على المصدر ويقلل من انتشار مما يضفي صفة الرسمية  ،وزارة الصحة دون غيرها

 .المعلومات المغلوطة والشائعات

 دون  91ر كوفيد خباأالجزائرية بنقل  الإعلاموفيما يتعلق بمدى التزام وسائل        

 %75.1فيما عارض  ،العينة على التزامها أفرادمن  %53.2و تعتيم أكد أتهويل 
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لكثير  الإعلامراجع لإغفال وسائل  وهذا ،الحياد %33.3والتزم  ،هذا الطرح منهم

 .أكثرمن الجوانب التي كان ينبغي عرضها والتطرق لها بوضوح وشفافية 

جزائرية على التصدي للشائعات ال الإعلامسائل في السؤال المتعلق بقدرة و        

 91خبار المغلوطة المنتشرة في منصات التواصل الاجتماعي حول جائحة كوفيد والأ 

 %97.3المبحوثين أنها لم توفق في التصدي للشائعات بينما رأى  من %24.9رأى 

 .الحياد %52.6التزم و  ،العكس منهم

تعرض  الجزائرية لا  الإعلاموسائل ن أنة العي أفرادمن  %24.9أجاب       

ض الحالة لتغاي ي عن عر إلى اضافة إ ،حصائيات اليومية المفصلة للإصاباتالإ 

جمع أمن المستجوبين فيما  %75.1قاليم المجاورة بنسبة الوبائية في العالم والأ

 %33.3وأجاب  ،عن نقص الحصص التوعوية والبرامج حول الوباء منهم 74.6%

عليمات والنصائح حول طرق الوقاية وعدم استضافة حالات منهم عن نقص الت

 ..%53.2أصيبت بالوباء ثم شفيت 

الجزائرية أثناء  الإعلامي في وسائل الإعلامفي المحور المتعلق بمستوى الخطاب       

 ،%74.6العينة الخطاب الموجه للجمهور بالمتوسط  أفرادقيم ، الجائحة

 .جيدا %7.2ه اعتبر بينما  %74.6والضعيف بنسبة 

العينة على وصفه  أفرادأما الخطاب الموجه للأطقم الطبية فأجمع غالبية      

راجع لنقص  وهذا ،جيد انه %7.4رأى  فيما %25.7والضعيف  %75.1بالمتوسط 

علاميين إوعدم وجود  الجزائرية، الإعلامفي وسائل  الأزماتالخبرة في التعامل مع 

لطغيان الخطاب الرسمي على حساب  ضافةكهذه، إمتخصصين في مواقف 

 .الجمهور الخطاب الموضوعي الهادف الذي يراعي احتياجات 

من المبحوثين بأنها مزيج بين المعقدة  %66.4إضافة للغة الموظفة التي وصفها       

 .العينة وصفوها بالمعقدة من %1.2ما أ ،بالبسيطة %53.2والبسيطة فيما وصفها 

الجزائرية اعتمدت على  الإعلامن وسائل أالعينة على  أفرادمن  %10.2كما أجمع 

وأسلوب الطمأنة والتهدئة من جهة ، سلوب التخويف والتهويل من جهةأن المزج بي

 .التهويلاعتمدت أسلوب  الإعلامأن وسائل  منهم %1.2رأى  فيما ،خرى أ

ختيار الجزائرية قد وفقت في ا الإعلامنّ وسائل إويمكن القول في هذا الصدد      

حتى تحقق أهدافها  والتهدئة،بالمزج بين التهويل  91أسلوب المعالجة لأخبار كوفيد 
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التوعوية وتحافظ في الوقت ذاته على الاستقرار الصحي والنفس ي والاجتماعي 

 .الجزائري للجمهور 

العينة أنه لم يتم إشراك وسائل  أفرادمن  %25.7ولكن رغم ذلك يرى       

 6كطرف اجتماعي فعال في مواجهة الجائحة عملا بمنطوق المادة الجزائرية  الإعلام

المتعلق بالحماية من الأخطار الكبرى  5007-95-52المؤرخ في  07-50من قانون 

خطار ي يعطي للمواطن الحق في معرفة الأ وتسيير الكوارث على مبدأ المشاركة الذ

لحياد في الإجابة على ا التزموا %33.3منهم العكس و %97.3" بينما يرى المحدقة به

 .هذا السؤال

الجزائرية  الإعلامتحكم عمل وسائل التي في الشق المتعلق بالمنظومة القانونية       

لى إعادة النظر وضرورة إالعينة أنها بحاجة  أفرادمن  %10.2يرى ، الأزماتثناء أ

ء ية لمقتضيات الواقع ومتطلبات الجمهور خاصة أثناالإعلامتكييف التشريعات 

 .الحياد %1.2التزم بينما  ،الأزماتتغطية الكوارث و

 :ةـلاصــــــــخـــ

العينة المستجوبة  أفرادانطلاقا من النتائج المحصل عليها وجدنا أن غالبية       

 :بأنوالاتصال يرون  الإعلاممن أساتذة 

الجزائرية لم توفق بشكل جيد أثناء تغطيتها لأخبار جائحة  الإعلاموسائل  -

 .الأزماتخلاقية المعمول بها أثناء لتزام بالمعايير القانونية والأ في الا 91فيدكو 

الجزائرية تفتقر  الإعلامية لأخبار الجائحة عبر وسائل الإعلامكانت التغطية  -

كما انتهجت أسلوب التعتيم على بعض البيانات ، لحياد في الطرحللموضوعية وا

 .البلادالة الوبائية في والمعلومات المتعلقة بالإحصائيات والح

ساس ي للمعلومة الجزائرية كمصدر أ الإعلاملا يعتمد جمهور النخبة على وسائل  -

ة ومواقع الإلكترونيواقع الإخبارية إلى المحيث يلجأ أغلبهم ، 91حول وباء كوفيد 

رغم أنها  ،التواصل الاجتماعي للحصول على مستجدات الجائحة بالجزائر والعالم

 الإعلامالشائعات والأخبار المغلوطة التي لم تستطع حسبهم وسائل لا تخلو من 

الجمهور في حالة من يجعل الوضع و  اضطرابالجزائرية التصدي لها مما يزيد من 

 .الغموض والهلع
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الجزائرية أثناء تغطية  الإعلامي لوسائل الإعلاملا يثق جمهور النخبة في الخطاب  -

للوضوح والشفافية ويعتمد أسلوب التهويل  لأنه يفتقر حسبهم 91د أخبار كوفي

، كما أنه يعاني من ماده على التهدئة وطمأنة الجمهور والتخويف أكثر من اعت

  .الأزماتالضعف بسبب غياب صحفيين مختصين في التعامل مع 

العينة المستجوبة أنه من الضروري إعادة النظر في المنظومة  أفراديرى غالبية  -

 الأزماتالجزائرية أثناء وقوع  الإعلامالتي تحكم عمل وسائل  يةخلاقية والقانونالأ 

في الحصول على المعلومة في الصحفيين  من حريةوتحد  التطورات،لأنها لا تواكب 

، إلى جانب القيود السياسية والتحريرية والقانونية التي تعيق عمل وسائل وقتها

 .من ثقة الجمهور بها وتنقص الإعلام

الجزائرية أكثر  الإعلامداء وسائل أتطوير  بغية :والتوصياتت الاقتراحا      

 :صلبة ينبغيوقانونية  منظومة أخلاقية وفق الأزماتأثناء  خاصة

 خلال:الجزائرية من  الإعلاملدى وسائل  الأزماتالحرص على تعزيز فقه إدارة  .9

 .الأزماتالتدريب المستمر للصحفيين لاكتساب مهارات التعامل مع •

 .ق المتواصل مع جميع الهيئات الرسمية والفاعلين الاجتماعيينالتنسي•

 .حري الصدق والموضوعية في نقل الأحداثت •

 .تحلي بأخلاقيات العمل الصحفيال •

 .كوين صحفيين متخصصين بمجال الأمراض والأوبئة لتعزيز فهم الجمهور ت •

للوقوف على  تالأزماأثناء  الإعلامجراء دراسات متواصلة لمعرفة دور وأبعاد إ .5

 .نقاط القوة والضعف

 .تصويب أداء مواقع التوصل الاجتماعي من خلال التصدي للأخبار الزائفة .3

 .الأزماتعدم انتهاك سرية المعلومات المتعلقة ب .7

 .لى الهلع والخوف وخلق الفوي ىإتجنب الأخبار التي تؤدي  .2

 .زماتالأ دراسة الجمهور باستمرار للوصول إلى أكبر شريحة ممكنة أثناء  .6

ومنحها حق الوصول  الإعلامإتاحة مساحة أكبر من الحرية لوسائل  .4

للمعلومات من مصادرها حتى يتسنى لها تأدية دورها الإخباري والتواصلي مع 

 .الجمهور والعمل بمصداقية وموضوعية



                    أعمال مؤتمروالاتصال رؤية جديدة بعد الجائحة                             الإعلامعلوم 
 

69 

ومد جسور التواصل  الأزماتمن البرامج التوعوية أثناء  التنويع والإكثار  .2

 .ع الجمهور م أكبر والتفاعل بصفة 
 

 :المراجع

، 9، مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع، ط الأزماتوإدارة  الإعلامصلاح، عبد الحميد،  -9

5093. 

مريكي نموذجا، دار للنشر الأ  الإعلام الأزماتدارة إصادق، محمد عادل، الصحافة و  -5

 .5095والتوزيع عمان، 

علام إو  لامالإعزمة أ )حداث الخليجألدين عبد الفتاح حرب الكلمات في سيف ا -3

ولية( المؤتمر السنوي الخامس للبحوث السياسية مركز البحوث أزمة: صياغة الأ 

 .9111والدراسات السياسية جامعة القاهرة ديسمبر 

ية لجائحة كورونا ودورها في تشكيل اتجاهات الإعلامخليفة، حسين، التغطية  -7

علاقات العامة الرأي العام البحريني نحو أداء المؤسسات الصحية، مجلة بحوث ال

 .5050-الشرق الأوسط، عدد خاص

، 07-03، ع 9ية، مجلدالإعلام، مجلة الدراسات الأزماتوإدارة  الإعلامبداني، نزيهة،  -2

 .5094ديسمبر، 

عيشور، نادية سعيد وآخرون، منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية،  -6

 .5094مؤسسة حسين رأس الجبل للنشر والتوزيع، قسنطينة الجزائر،

ية تدريبات عملية، الإنسانموريس، أنجرس، منهجية البحث العلمي في العلوم  -4

 .5007ترجمة بوزيد صحراوي وآخرون، دار القصبة للنشر الجزائر،

2- https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%AE%D8%A8%D8% 
 .59:72على الساعة :  92/99/5050بتاريخ: 

1- -https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novelcoronavirus

escoronavirus-a-public/q-for-2019/advice  99-09تاريخ الاسترجاع-

5050 97:35. 

90https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8% 

 .97:70 5050-99-09اريخ الاسترجاع ت

  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%AE%D8%A8%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%AE%D8%A8%D8%A9
https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novelcoronavirus-2019/advice-for-public/q-a-coronaviruses
https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novelcoronavirus-2019/advice-for-public/q-a-coronaviruses
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%25D
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%25D
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 يةالإعلامعلى الصناعة تأثير جائحة كورونا 

 ية على عينة من الصحفيين في الجزائرندراسة ميدا
 

 د.  بن لعربي يحي

، مختبر تحليل، تنميط وتصميم المنتجات أحمد بن بلة 0وهران جامعة 

 ية،الإعلام

oran1.dz-benlarbi.yahia@univ 

 

 :ملخص الدراسة

ة تأثير جائحة فيروس كورونا على الممارسة يستهدف البحث دراسة إشكالي        

ية مع الوباء الصحي من الإعلامية في الجزائر وكيفية تعامل المؤسسات الإعلام

انطلاقا من مراجعة التراث النظري والدراسات ناحية التخطيط والممارسة، 

 الوصفي التحليلي وأداة المقابلة مع عينة وبالاستعانة بالمنهجالسابقة في الموضوع 

 الصحفيين.قصدية من 

ية في الجزائر خططا وقائية لإدارة الإعلاماتخاذ المؤسسات أظهرت النتائج        

تكييف الجائحة على مستوى مقراتها تقوم على الالتزام بالبروتوكول الصحي و 

التركيز أكثر على المعالجة الشاملة لأحداث ية نحو الإعلامبرامجها وسياستها 

فاعلة رغم محدودية قدراتها المادية والبشرية، حيث تم تناول الجائحة وأطرافها ال

وملتزم إلى حد بتعد عن لغة التهوين أو التهويل ي ائحة وفق خطاب مطمئنأخبار الج

ية وتوجيهات وزارة الاتصال وسلطة الضبط السمعي الإعلامبالمهنية  بعيد

ئحة في غياب لأحداث الجاعلى المعالجة الإخبارية الصرفة  البصري، بالتركيز 

نقص الاحترافية صحافة استقصائية بسبب نقص الإمكانيات المادية والبشرية و 

 .غياب الحماية القانونية للصحفيو 
 

 : لكلمات المفتاحيةا

 ، التأثير.الأزماتية، إعلام الإعلامية، الصناعة الإعلامجائحة كورونا، المعالجة      

  

mailto:benlarbi.yahia@univ-oran1.dz
mailto:benlarbi.yahia@univ-oran1.dz
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 :مقدمة

عة عشر وألفين إلى أزمة صحية غير مسبوقة، تعرض العالم نهاية سنة تس       

جراء الوباء الذي أطلقت عليه منظمة الصحة العالمية فيروس كورونا المستجد 

الرعب والهلع جراء سرعة  من ووصفته بالجائحة بعدما أغرق سكانه في حالة

صابات وعدد القتلى الذين خلفهم خصوصا في الدول التي هونت من تفش ي الإ 

عن تأثيرات نفسية  ، فضلا ذ التدابير الوقائية المناسبة في حينهاالمرض ولم تتخ

ع عن كثب والمجتمعات التي تتاب فرادواجتماعية واقتصادية غير محدودة على الأ 

 علان عن لقاح نهائي فعال يضع حدا لكابوسه.مصير المرض المجهول والإ 

قليدية في التوعية للقيام بأدوارها الت الإعلاماستدعت جائحة كورونا وسائل       

بين الإخبارية تباينت قوية، عالمية مكثفة و  والتحسيس، من خلال تغطية إعلامية

والاستقصائية وبين تبني خطابات إعلامية مطمئنة أو مهونة أو مهولة لحجم 

الجائحة، في ظل الطلب المتزايد على المعلومات وعودة الجمهور للاعتماد على 

أطلقت عليه منظمة  لمحترفة في سياق تفش ي مرض ثان  االجماهيرية  الإعلاموسائل 

 (. Infodemicالصحة العالمية الوباء المعلوماتي )

في الجزائر  الصحفيون  وجدعلى غرار الاتجاه العالمي في هذه الجائحة، و       

أنفسهم أمام بيئة عمل جديدة، تتسم بتهديداتها الصحية والنفسية على ممارسيها 

في ظل التحول الرقمي الذي فرض تحديات أساليب العمل  وفرص قليلة لتكييف

ا اقتصادية على الصناعة 
ً
ية، انعكست سلبا على مداخيل الإشهار الإعلاموضغوط

وانهيار نموذجه التقليدي، فضلا عن تقليص حجم غرف الأخبار وحتى إغلاق 

 ية.الإعلامبعض المنافذ 

المستقرة  والأوضاع غير  الأزماتء أثنا الإعلاموفي سياق الاعتماد على وسائل       

شكالية الرئيسية للدراسة تتسم باضطراب المعلومات، تبرز الإ في سياق بيئة رقمية 

ية في الجزائر لجائحة الإعلامكيف يقيم الصحفيون إدارة المؤسسات كما يلي: 

وما هي تأثيرات الجائحة على الممارسة  كورونا من ناحية التخطيط والممارسة؟ 

 ية؟الإعلام
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 تساؤلت الدراسة:

 ية في الجزائر لإدارة جائحة كورونا؟الإعلامكيف خططت المؤسسات  -9

 ي في الجزائر أثناء جائحة كورونا؟الإعلامما هي اتجاهات الخطاب   -5

 ما هي تأثيرات جائحة كورونا على الممارسة الصحفية في الجزائر؟  -3

 جائحة كورونا؟الجزائري في إدارة  الإعلامأداء  يقيم الصحفيون كيف   -7

 تسعى الدراسة لتحقيق الأهداف البحثية التالية: أهداف الدراسة:

 ي.الإعلامرصد التأثيرات السلبية لجائحة كورونا على العمل  -

في ظل  الإعلامالكشف عن الفرص والمخاطر الجديدة التي تواجه صناعة  -

 الاتصال الرقمي.

الاتصال في إدارة التعرف على أوجه استفادة الصحفيين من تكنولوجيات  -

 الوباء الصحي أثناء الجائحة.

 الإجراءات المنهجية للبحث:

 منهج البحث وأداته:

يندرج هذا البحث ضمن الدراسات الوصفية الكيفية التي تستخدم بصفة        

، ني الشخصية للفاعلين الاجتماعيينأساسية في إنتاج بيانات حول الخبرات والمعا

لغة الفاعل الاجتماعي أو على ملاحظة سلوك الفاعل،  في العادة علىحيث تعتمد 

و عمد ..Source spécifiée non valideأكثر من اعتمادها على بيانات إحصائية

الباحث في هذه الدراسة إلى الاستعانة بالمنهج الوصفي التحليلي، كأسلوب أو نمط 

واهر والمشكلات العلمية وصفا دقيقا للوصول يتم استخدامه لدراسة ووصف الظ

إلى التفسيرات المنطقية المبرهنة بهدف إتاحة الفرصة للباحث لوضع إطارات 

محددة للمشكلة واستخلاص عدد من الأسباب التي أدت لحدوث الظاهرة أو 

المشكلة، حيث اعتمد البحث على أداة المقابلة النصف موجهة لبحث مدى إدراك 

قضايا التي تثيرها الدراسة وإجاباتهم عن أسئلتها المبنية على خبراتهم المبحوثين لل

 Source spécifiéeوتجاربهم عن محاورها وتفسيراتهم للمشكلات التي تعرضها

non valide.  . 
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ارة إدتقييم بثلاثة محاور، يهتم المحور الأول  للمقابلة يتضمنوقد تم إعداد دليل 

دراسة تأثير جائحة ل بينما خصص المحور الثاني للوباء الصحي،الجزائري  الإعلام

ية والصحفيين في الجزائر، ف ي ح ين تطرقن ا ف ي المح ور الإعلامكورونا على الممارسة 

 الثالث إل ى البيانات العام ة لعين ة الدراس ة.

 مجتمع وعينة البحث:

ة القصدية أو الغرضية أو القصدية استخدم الباحث أسلوب العين       

Purposive Sample حيث تم اختيار عينة من المبحوثين، يتوقع أن تتوافر لديهم ،

معلومات كثيرة عن الظاهرة التي هي موضوع الدراسة بهدف المساعدة على 

التحليل المتعمق ومن ثم فهم حقيقة الظاهرة المدروسة ووصفها 

 . .Source spécifiée non valideوتفسيرها

 95وبناء على هذا الأسلوب فقد عمد الباحث إلى اختيار عينة قوامها         

صحفيا وصحفية من مجتمع الصحفيين المحترفين في الجزائر، ممن يملكون 

 لهم تناول قضاياسنوات كمؤشر أول وممن سبق  2الخبرة الصحفية التي تفوق 

من مؤسسات إعلامية متنوعة من حيث الوسيلة والملكية،  مؤشر ثانالصحة ك

هذا بالإضافة إلى مجموعة أخرى من المؤسسات الصحفية التي لم ترد على 

خطابنا حول إجراء مقابلات مع صحفييها أو حتى الرد كتابيا على دليل المقابلة في 

ك للظروف الصعبة ذل )نعزو . 5050أكتوبر  52سبتمبر إلى  50الفترة الممتدة من 

 .التي يعيشها الصحفيون خصوصا في ظل تفش ي الموجة الثانية لفيروس كورونا(

وتجدر الإشارة هنا إلى أن التمثيل الجغرافي للصحافة الجزائرية ليس ذا أهمية      

ذين لا يرتبطان بهذا لفي اختيار العينة نظراً لطبيعة مشكلة الدراسة ومنهجها ال

 العينة.الضابط في اختيار 

 الدراسات السابقة:

وباء الصحي والالصحفيين يوميات العلاقة بين  بحثحاولت بعض الدراسات       

ه دفت  حيث  ،ية في سياق جائحة كوروناالإعلامالمعالجة والوباء المعلوماتي و 

راتيجيات إل ى التع رف عل ى اس ت .Source spécifiée non valideدراسة 

، وه ي دراس ة الأزم ة في س ياق جائح ة كورون االفض ائيات الإخبارية وأس اليب تغطي ة 

وص فية اس تعان فيه ا الباح ث بم نهج المس ح، واعتم دت الدراس ة عل ى عين ة قص دية 
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الأمي  ركيتين (؛ وقن اة   News FoxوCNNقن اة ) تش مل أرب ع قن وات، وه ي: 

: أن التغطيات ز عربي ة (، وتوص لت الدراسة إلىن اة س كاي ني و العربي ة، وق)

الإخبارية لجائح ة كورون ا، في بع ض القن وات الفض ائية، كش فت ع ن م  دى اهتم  ام 

المعاص  ر بالجان  ب الص  حي للمجتم  ع، وأهليت  ه لك  ي يتص  در الأجن  دة  الإعلام

  Source spécifiée non valide.Sauvé قدمت دراسة، بينما يةالإعلام
ً
تحليلا

الكندية  وستة مقابلات المحترفين في كيبيك  لنتائج استطلاع أجري على الصحفيين

في كيبيك، حيث ذكر  الإعلاممع المحررين ومديري الأخبار لوسائل  نصف موجهة

قدون أنه من الضروري حماية الصحفيون إنهم قلقون بشأن هذه الظاهرة ويعت

السكان بشكل أفضل من المعلومات المضللة، لا سيما من خلال تدريب الشباب 

الرئيسية هي حصن جيد ضد غزو الأخبار  الإعلامفي المدارس و يعتقدون أن وسائل 

المزيفة، لكنهم لا يؤيدون التشريع الذي ي نظر إليه على أنه يتعارض مع حق 

لتعبير، بالمقابل يتبادل المحررون ومديرو الأخبار مخاوف المواطنين في حرية ا

الإخبارية، وهي ظاهرة  الإعلامالمشاركين في الاستطلاع ويقلقون من اختفاء وسائل 

 يمكن أن تسهل انتشار الأخبار المزيفة.

وكشف تقرير عن أول مسح عالمي واسع النطاق للصحفيين منذ بدء أزمة         

( ومركز تاو للصحافة ICFJالمركز الدولي للصحفيين ) فيروس كورونا، أطلقه

الرقمية في جامعة كولومبيا، لدراسة آثار أزمة فيروس كورونا على الصحافة في 

جميع أنحاء العالم، أن سبعين بالمائة من المستطلعين أشاروا إلى أن الآثار 

عملهم. جانب في  كانت أصعب ،91الكوفيد النفسية والعاطفية للتعامل مع أزمة 

ت المالية باعتبارها صعوبة ( المخاوف بشأن الصعوبا%64وحدد عدد مماثل )

، في حين احتل عبء العمل المكثف المرتبة الثالثة بين أكبر التحديات، قبل كبيرة

 Source spécifiée nonالعزلة الاجتماعية وخطر الإصابة بالفيروس بالفعل

valide.. 

ونستخلص مما سبق أن نتائج الدراسات السابقة ركزت على تناول دور         

الأخبار الوهمية المتعلقة  إنتاج ونشر ومسؤولية وسائل التواصل الاجتماعي في 

ن من دراستنا في تناولها لمجتمع ان الأخيرتاروس كورونا، بينما تقترب الدراستبفي

ية في بلدان وسياقات مجتمعية لامالإعالصحفيين وتأثير الجائحة على الممارسة 
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تختلف عن المجتمع الجزائري، كما تتميز دراستنا باستهداف عينة من الصحفيين 

من مؤسسات مختلفة وفق تقنية المقابلة عن بعد، لجمع أكبر قدر من المعلومات 

 التي لا يوفرها الاستبيان.

 الخلفية النظرية للبحث:

 :الأزماتمفهوم إعلام -أولا

ستثنائية التي الا حالة لعملية تفاعل لفظي، لبأنه  الأزماتيعرف إعلام         

صحية أو ية المختلفة، وذلك استجابة حتمية لأزمة الإعلامتعيشها المؤسسات 

سياسية أو اقتصادية يمر بها المجتمع، حيث تنشط وتكثر أثناء حدوث هذه الأزمة 

اعتماد الجماهير على ية، وبنفس الوقت تزداد نسبة الإعلامبرامج التغطية 

 Source spécifiéeية للتعرف على المزيد من تفاصيل هذه الأزمةالإعلامالوسيلة 

non valide.صل بها مختلف اية التي تتو الإعلاممجموع العمليات  ، كما يعرف بأنه

حداث لتغطية الأ  الأزماتية قبل وأثناء وبعد حدوث الإعلامالوسائل 

 ..Source spécifiée non valideومواكبته

الذي يعد أحد مكونات  الأزماتبالأزمة فيما يعرف بإعلام  الإعلامويلتقي         

لى تغطية إالهيئات والمنظمات نظرا لحاجته  مواجهة الأزمة لدى معظم استراتيجية

بين بؤرة الأزمة والجمهور المتعطش لما قد يحصل الأهداف، ومد جسور التواصل 

قبل  والأوبئة المجتمع واطلاعهم على كيفية التعامل مع الكوارث أفرادمن توعية 

وبعد وقوعها، والاستفادة منها في دعم وتنظيم الأعمال التطوعية في حالة حدوث 

 Sourceبإيجابيةالكوارث بحيث تجعل كل شرائح المجتمع فاعلة وتتفاعل 

spécifiée non valide.. 

 الأزماتفي إدارة  الإعلامدور  -ثانيا

 تزايد:تؤدي ظروف الأزمة إلى 

 بإنجاز ، وخاصة ما يتعلق الإعلامأهمية الدور الوسطي، الذي تقوم به وسائل  -0

الوفاق  شرح أهمية ومغزى الأحداث، بناء المهام التالية: تقديم المعلومات،

 الاجتماعي، وتخفيف التوتر والقلق.

، وخاصة الإعلامدوار وسائل أهناك من يرى أن الأزمة تؤدي إلى دعم ومساندة  -0

ما يتعلق ببناء الوفاق وتخفيف التوتر. وهناك من يرى أن ظروف الأزمة وما 
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، وخاصة الإعلامتؤدي إلى تحجيم دور  وإجراءات سوفتفرضه من تدخلات وقيود 

تعلق بتقديم المعلومات وشرح مغزى الأحداث وأهميتها، بذريعة عرقلة المجهود ما ي

 علاجي للأزمة.ال

، ولكنها أيضا وبالمقابل تجذب اهتمام الرأي الإعلامتجذب الأزمة اهتمام وسائل  -3

، الذي يصبح أكثر تعرضا لها وهذا ما يفسر حقيقة أن الإعلامالعام بوسائل 

 الإعلامبالاستخدام المكثف لوسائل الاتصال بحيث يتميز  ظروف الأزمة تتميز دائما

يتعرض الفرد لرسائل إعلامية  ، حيثالمعاصر بالكثافة والغزارة وحدة المنافسة

 Source spécifiée nonمتابعتها والاطلاع عليها وفهمها على أكثر من مقدرته 

valide.. 

 :وأنواعها الأزماتية في الإعلام الجةمفهوم المع -ثالثا

التعامل مع مادة دراسية علمية قد تكون أرقاما، أو  تعرف المعالجة بأنها:"       

كلمات، أو جمل، أو فقرات، أو نصوص، وغيرها تعتمد على التقويم، والفرز، 

والانتقاء للمادة، وتعديلها، ثم طرحها وفق منهج محدد ليتم إيصالها  في قالب 

 ع رفت، بينما .Source spécifiée non valideمفهوم للمتلقيروس، ومقبول و دم

القضية أو الحدث  الإعلاموسائل بأنها الطريقة التي تتناول بها  يةالإعلامالمعالجة 

أو الموضوع أو الفكرة وفق سياسة تحريرية معينة تتحدد بناء على سياسة 

عملية الكشف  ، وتعني أيضا.Source spécifiée non valideيةالإعلامؤسسة الم

ية من قبل جهة ما باتجاه الإعلامواستراتيجيات التغطية  ومدياتعن اتجاهات 

 الطريقة التي تمّ أوهي  ،قضية معينة
ً
بها نشر الرسالة من حيث الشكل  يضا

و رفضها في المجتمع، بحسب طريقة أيز القيم ون، والتي من شأنها تعز والمضم

 .عرضها وتناولها في الوسائل الاتصالية

من أنواع  ةثلاثية" الإعلامالإدارة  "صد الدراسات العلمية التي تناولتتر و         

 :.Source spécifiée non valideزماتية للأ الإعلامالمعالجات 

تغطية تميل إلى التهويل والمعالجة السطحية، والتي  تستخدمالمثيرة: المعالجة  -0

لى إالجة مبتورة، تؤدي إلى التضليل و ينتهي اهتمامها بالأزمة بانتهاء الحدث، وهي مع

تشويه وعي الجمهور، وتعتبر هذه المعالجة استجابة لما تفرضه اعتبارات السلطة 
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ية، التي تقوم على أساس التركيز على الإعلامات السوق في بعض الأنظمة أو احتياج

 دون النظر إلى الوظائف التربوية أو التثقيفية. للإعلامالوظائف التسويقية 

يختلف هذا النوع من المعالجة تماما عن الأولى وهي المعالجة الناقصة:  -0

على التهوين، وهي لا تقوم على التهويل بل  "ة لها وعادة ما تكون ملازمة لها،مناقض

وبذلك قد تقلل من معلوم ات وأخب ار ذات أهمي ة قصوى بالنسبة للمجتمع، 

كتقليلها من الأصوات الداعية إلى انتهاج الحوار السياس ي كحل للأزم ة، أو مبالغتها 

 .في اعتبار هذه الأصوات خطيرة على المجتمع

لمختلفة للأزمة وهي المعالجة التي تتعرض للجوانب ا المعالجة المتكاملة: -3

فاق(، وتتسم هذه سباب، السياق، التطورات، الآ الأطراف المعنية، الأ  )مواقف

المعالجة بالعمق والشمولية والمتابعة الدقيقة، التي تحترم موضوعها ومتلقيها، 

 وتستخدم من أجل تحقيق ذلك من خلال أحد الأسلوبين التاليين:

المعلومات الصحيحة والموثقة،  : الذي يقوم على أساس تقديمالنمط العقلي-أ

وتقديم معلومات مع محاولة إشراك الجمهور المتلقي، والانطلاق من المستوى 

 الواقعي لوعي الجماهير، وربط المعالجة بمصالح واهتمامات الجماهير.

وتهدف المعالجة المتكاملة إلى تكوين موقف متكامل ووعي عميق بالأزمة من 

مة لمعطيات الأزمة، ولذلك يحاول هذا النوع من خلال المعرفة العلمية السلي

التغطية إعطاء صورة كاملة تتسم بالوضوح والاتساق والشمول لمختلف جوانب 

الأزمة، وكذلك تقديم آفاق تطورها، وهي تراعي في ذلك كله المستويات المختلفة 

د للجمهور، والاعتماد على كوادر إعلامية مؤهلة ومعروفة، والتركيز على الأبعا

 المحلية للأزمة.

جوانب  والاتساق والشمولية لمختلفإعطاء صورة كاملة تتسم بالوضوح  -ب

في ذلك  وهي تراعيوكذلك تقديم آفاق تطورها،  ها،وسياقها وتقديم تاريخالأزمة، 

. ومعروفةكوادر إعلامية مؤهلة  والاعتماد علىكله المستويات المختلفة للجمهور، 

المخاطر التالية: حلية للأزمة. وتحاول هذه التغطية تجنب والتركيز على الأبعاد الم

لى الأزمة والاقتصار على التغطية الجزئية، والاهتمام بالأبعاد إأحادية النظرة 

 الخارجية.
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 تباينت ،لأزمة كورونا الراهنة الإعلاممعالجة  أنويرى الباحث" نواف التميمي" 

 :بين ثلاثة مناهج

الذي اتبع في تغطيته مساراً لم يتجاهل الخطر القادم، : الهادئ والمسؤول الإعلام

دون الذهاب إلى حد التهويل وترهيب الناس من موت محقق، سيطول ملايين 

تمسك بأخلاقيات المهنة والمسؤولية الاجتماعية للإعلام، وفي  العالم،الناس عبر 

البريطانية ية الإعلامفي )بي بي س ي( أن للمؤسسة  الإعلامهذا السياق أكدت مديرة 

دوراً أساسياً لتلعبه.. في إطار الوضع الصحي الطارئ، يتمثل في توفير أنباء "العامة 

 ."جديرة بالثقة ودقيقة

، في منه الإلكتروني الإعلام ، خاصةالأصفر الإعلامسقط : إعلام الإثارة الأصفر 

مت الأزمة ، التي فاقالكاذبة والسلبية، بسيل من الأخبار تهويل الرأي العاممستنقع 

بترهيب الناس، ودفعهم إلى حافة أمراض لا تقل فظاعة عن كورونا، مثل الهلع 

روجّت لنظريات المؤامرة، أو لهثت وراء الإثارة والتهويل، لرفع رصيدها ، والاكتئاب

من المتصفحين دون مراعاة لأدنى مسؤولية اجتماعية ودون التقيد بأبسط 

 .القواعد المهنية والأخلاقية

 الوباء بالهروبخطورة  الإعلامأنكر صنف آخر من وسائل والتهوين:  الإنكار  إعلام

إلى الأمام بالاستخفاف بالجائحة والتقليل من مدى خطورة الوباء، إلى حد 

، ةغير المسؤول الإعلام وسائل منت عدد التعامل الكوميدي مع الفيروس. وبرز 

فة، بينما هم ينشرون لضيوف يزعمون الخبرة والمعر  -فتحت استديوهاتهاحين 

الترهات والسخافات التي لا تليق بمنابر إعلامية، كان الأحرى بها الاجتهاد 

لاستضافة كفاءات قادرة على تقديم المعلومات الصحية والطبية والوقائية التي 

 ..Source spécifiée non valideمن شأنها رفع وعي المتلقي

 ت المقابلة: تحليل بيانا

 :العامة لعينة الدراسة الخصائص -أول

تتمث  ل الخص   ائص العام   ة لعين   ة الدراس   ة ف  ي الخص   ائص والس   مات، الت   ي        

ننطل  ق منه  ا لتفس   ير العلاقات القائم ة ب ين متغي رات الدراس ة، عل ى اعتبار أن 

 دروس تعطينا نظرة شاملة عن مدى تحدي د خص ائص وس مات المجتم ع الم

تجانسه وتنوعه ومدى ارتباطه بالأسئلة، وعل  ى ه  ذا الأساس نش  رع ف  ي تحلي  ل 
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ية الإعلاموتفس  ير البيان  ات العام  ة لعين  ة الدراس  ة المتمثل  ة ف  ي صحفيي المؤسسات 

 أسفله.الموضح  09مقابلتهم عن بعد وفق الجدول رقم  تتم المختلفة الذين

 الخصائص العامة لعينة الدراسة :20الجدول رقم 
 

ن ة، أن ج ل المتعل ق بخص ائص العي 9يتب ين م ن خلال الج دول رق م         

الصحفيين ال ذين أجرين ا معه م المقابل  ة يملكون مستويات جامعية ودراسات عليا، 

والاتصال خصوصا السمعي البصري أو الصحافة  الإعلامدرسوا تخصص علوم 

وه  ذا راج  ع إل  ى أن المؤسسات  ،المكتوبة بدرجة أكبر أو علاقات عامة بدرجة أقل

الوطني، صارت تشترط  تعميم دراسته في جامعات القطر ية الجزائرية ومنذ الإعلام

كحد أدنى للتوظيف، كما يلاحظ أن صحفيي المؤسسات الحكومية تخصص إعلام 

كانوا أكثر تفاعلا واستجابة لطلب إجراء المقابلة، مع حضور متوازن من الجنسين، 

نة، س 36و  2لاسيما وأن خبرة مفردات البحث في الميدان الصحفي تراوحت بين 

 مما يرشحها لإفادتن ا فيم ا يتعل ق بإشكالية الدراسة وتساؤلاتها الفرعية.

 للوباء الصحيالجزائري  الإعلامإدارة تقييم  :المحور الأول 

 ية لإدارة جائحة كورونا في الجزائر:الإعلامتخطيط المؤسسات  -0

توفرة في مكانياتها المإية وفق المبحوثين استنفار الإعلامحاولت المؤسسات         

إدارة الجائحة، بعد ضبطها لخطط إدارة الجائحة من ناحية أسلوب التغطية 

ية أو ما تعلق بالإجراءات التنظيمية والتدابير الوقائية في بداية الجائحة، الإعلام

ارة الصحة الجزائرية عن حيث تفيد صحفية بجريدة خاصة أنه وبعد إعلان وز 

لي وبعدها في البليدة، خصصت هيئة التحرير يطا" للرعية الإ 91كوفيد  "أول حالة

" كورونا" للمساهمة في التحسيس بخطورة حول مرض كاملا  اصفحات وملف

وأعراض المرض، مع التأكيد على ضرورة استقاء المعلومات الخاصة بالإحصائيات 

 

 خ

 ع

 الملكية المؤسسة الجنس
المستوى 

 الدراس ي
 التخصص

 

 

 ما ل خ ح ت إ ج وكالة أ ذ الخبرة
ما

 ج

س.

 ب

ص 

 .م

 

ع.

 ع

 ك

 
6 6 0 4 5 0 2 4 5 3 4 5 6 0 

5-36 

 



                    أعمال مؤتمروالاتصال رؤية جديدة بعد الجائحة                             الإعلامعلوم 
 

80 

والتهويل وتخويف  والحالات من المصادر الرسمية حتى لا نقع في التضخيم

ب منهم العمل عن بعد باستخدام وسائل الاتصال المتاحة طل المواطنين، كما

ويقول مسؤول بوكالة " والباقي يلتزمون بتدابير الوقاية التي يتم مراقبتها بصرامة

التخطيط للتعامل مع الجائحة تم مركزيا باتخاذ تدابير " الأنباء الجزائرية أن

فير المحلول المعقم وقائية وتنظيمية تبعا لتوجيهات الحكومة، متمثلة في فرض تو 

أي زائر تداء القناع الواعي على العمال و وار ، وكاشف الحرارة عند مدخل المؤسسة

للمؤسسة من ضيوف أو مواطنين، إلى جانب تسريح النساء وذوي الأمراض المزمنة 

في عطل استثنائية، وتعديل جداول العمل لتتناسب مع هذا النقص الطارئ في 

" في بداية ظهور الجائحة تم :ير صحفي بجريدة خاصةالعمال" ويؤكد هذه التداب

تفاقم المرض تقرر غلق  لكن بعد ،اتخاذ تدابير صحية خاصة لتفادي العدوى 

تغطية النشاطات مع احترام تدابير الوقاية، أما من و العمل من المنزل المكاتب و 

ية ولو فحة خاصة بوباء كورونا مع منح الأ ناحية العمل الميداني تم استحداث ص

للأخبار المتعلقة بالوباء مع الحرص على استقاء المعلومات من المصادر الرسمية 

 خبار الخاطئة.لتفادي الوقوع في الأ 

تقول صحفية بقناة تلفزيونية خاصة بأن حصص التوعية بدأت مع           

بداية عودة الطلبة من الصين مع ظهور الوباء بشدة في الدول الأوروبية خاصة 

 كم عدد كبير من الجزائريين كان ينتقل إلى هذه الدول... فرنسا بح

ية في الجزائر وضعت الإعلاميتضح من إجابات الصحفيين أن المؤسسات         

خططا وقائية داخلية على مستوى مقراتها تقوم على توفير الحد الأدنى من وسائل 

والتباعد  الحرارة والتعقيم وإجراءات الحماية كأجهزة قياسالكشف والتأهب 

 نحو التركيز ية الإعلامالاجتماعي لعمالها أو ضيوفها، بينما كيفت برامجها وسياستها 

أكثر على المعالجة الشاملة لأحداث الجائحة وأطرافها الفاعلة رغم محدودية 

 قدراتها المادية والبشرية. 

 ي في إدارة الوباء الصحي:الإعلامالتعامل مع الخطاب  -0

في بداية الجائحة تعليمات من رؤساء التحرير في مختلف  تلقى الصحفيون        

ية المبحوثة، لعدم الوقوع في فخ التهويل والتضخيم من خلال الإعلامالمؤسسات 

الحرص على التأكد من المعلومات من جهة والاعتماد على مصادر موثوقة لدى 
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نية، مع الجمهور مثل الأطباء ومديريات الصحة والمختصين في المجال من جهة ثا

تقديم المعلومات بخصوص المرض بشكل لا يوحي بالخوف والانخراط في عملية 

لتمكين المواطن البسيط من فهم خصوصية  الإعلامالتحسيس المنوطة بوسائل 

وغيرها من الأمور التي كانت  ها،وكيفية التقليل من اق العدوى وانتشارهائالوباء وطر 

ذاعة الوطنية أنه تم الابتعاد كليا عن جديدة على الجميع، حيث يقول صحفي بالإ 

خر تكثيف بث أي معلومة لا تصدر عن جهة رسمية مخولة بذلك. ومن جانب الآ 

العمل التوعوي والتحسيس ي بخطورة الوباء وواجب الوقاية منه كحل وحيد ناجع 

ضافة لمعالجة ظاهرة التهويل التي شهدتها بداية تفش ي الوباء إللتقليل من آثاره، 

بالمعلومة الرسمية وعدم الانجرار مع  على التمسك حمل المستمعينلة ومحاو 

ي في مجمله الإعلاميؤكده زملاؤه بأن الخطاب  خبار المضللة والمغلوطة" وهو ماالأ 

والهلع وغالبا دون نشر الفزع المجتمع  أفرادبين  إلى نشر الوعيكان معتدلا يهدف 

سلسة خاصة خلال  الرسالة بطريقةلنقل  بأخصائيين نفسانيين الاستعانةتتم  ما

 الحجر الصحي. 

ية في سياق الإعلامويتضح من إجابات المبحوثين أن خطاب المؤسسات        

جائحة كورونا كان مطمئنا ومطابقا لخطاب المؤسسات الرسمية في البلاد، بالتركيز 

ا لا مثيل له يمر 
ً
به العالم  على التغطية الشاملة والمستمرة للجائحة باعتبارها حدث

ولويات(، حيث دعت سلطة ضبط السمعي البصري في المعاصر )ترتيب الأ  الإعلامو

ية لتكييف برامجها مع الوضع الراهن وتوجيهها نحو الإعلامالجزائر المؤسسات 

 Source spécifiée nonالتحسيس والتوعية، دون الدخول في الهلع والخوف

valide.ية بالنقد والتوبيخ من الإعلامما قوبل خطاب بعض المؤسسات ، في

خطاب ي و الإعلامالجهات الرسمية ممثلة بوزارة الاتصال التي حذرت من التضليل 

في إطار معالجة المعلومات المتعلقة بوباء فيروس  الإعلامالتهويل لبعض وسائل 

من خلال المبالغة في نذر شؤم هذه المعالجة  "بمثابةذاته المصدر  واعتبر ، كورونا

التهويل بالوضع الوبائي الخطير في حد ذاته في بلد يعيش حالة حرب ضد عدو غير 

مرئي يتسبب في أضرار لا حصر لها في جميع أنحاء العالم، كما تشير إليه في بقاع 

 Sourceوية بكثير مقارنة بالوضع الحقيقي في الجزائراأخرى إحصاءات مأس

spécifiée non valide.. 
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 ية للوباء الصحي في الجزائر:الإعلامتقيم المعالجة  -3

ية الإعلاميتفق المبحوثون على أن الطابع الإخباري الصرف ميز المعالجة         

ية حيزا كبيرا الإعلامللوباء الصحي في الجزائر، حيث خصصت المؤسسات 

" ومنها من استعان بمختصين للمساهمة في التحسيس بخطورة وباء "كورونا

ومن أهم الباحثين في المجال وحتى هناك من نزل  ،وعلماء من مختلف الدول 

منطقة موبوءة ونقل كل عندما أعلنت بالكاميرا للشارع وللمستشفيات وللبليدة 

الجائحة" وما أحاط بها من ظروف، وحتى بالنسبة للصحف فقد  "جوانب

 .خصصت هي الأخرى صفحات من أجل ذلك

الجزائري  الإعلام ةتغطي »إنويؤكد صحفي بالإذاعة الوطنية ذلك بقوله         

مر الأ أعتقد بأن هذا في إدارة الجائحة و  ةاستقصائي اأكثر منه ةإخباري تفعلا كان

ئيات اكتفينا بنقل إحصاو ، غيب عنه معلومات كثيرةتمتوقع لأن الفيروس 

 .طرق الوقاية"الإصابات و 

 بحوثون غياب التغطية الاستقصائية في الجائحة إلى أن الصحافةوأرجع الم       

مكانيات والوقت في ظل خصوصية الظرف الاستقصائية تتطلب المزيد من الإ 

 ،الأزماتية الجزائرية في إدارة مثل هذه الإعلامالراهن، ونقص تجربة المؤسسات 

كفن  الصحافة الاستقصائية "عاد صحفي بجريدة خاصة ذلك إلى أنفيما أ

الجزائرية بسبب نقص الاحترافية وغياب صحفي بامتياز تراجعت في الصحافة 

في ظل منظومة  صعوبة الولوج لمصادر المعلوماتالحماية القانونية للصحفي و 

نفس الأمر تكرر خلال تغطية جائحة كورونا من طرف وسائل سياسية م تأزمة، و 

حفيين بعد نشر معلومات بعد تسجيل متابعات قضائية للعديد من الص الإعلام

حول الوباء دون الحصول على تصريحات من الهيئات الرسمية التي شكلتها 

 تسيير الاتصال حول أزمة كورونا".الحكومة ل

مع الجائحة  احترافي الجزائري تعامل بشكل الإعلام أن ويرى المبحوثون         

رغم أن المؤسسات أنها تبقى تجربة مميزة،  والهفوات إلا بالرغم من النقائص 

ها التغيير، فيما تنتقد ل ت فتية ولا تملك تلك القوة التي تخول الز  ية لاالإعلام

ية في بداية الأزمة الإعلامصحفية بالإذاعة الوطنية الاتجاه السلبي للمعالجة 
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في البداية اتبع أسلوب التخويف بنقل الحقائق من غرف  الإعلام" :بقولها

 الإنعاش".

              ية للجائحة الإعلامن من إجابات المبحوثين أن أسلوب المعالجة ويتبي         

من حيث " النفس القصير "منحى الصحافة الإخبارية الشاملةفي الجزائر، اتخذ 

ية والسياسية والاقتصادية في الإعلامالكم والكيف، باعتبارها المتصدر للأجندة 

ة والتعليم وتعريف الجمهور بيوميات أكثر  للتربي حيث اتجهتكافة بقاع العالم، 

الجائحة على صعيد العالم بأكمله، في ظل عدم وجود بيئة مشجعة على فن 

الصحافة الاستقصائية، حيث تحتاج صحافة الاستقصاء إلى قدر كبير من التفرغ، 

أكبر من الجهد والوقت وفي ظل عدم  وجود "مظلة  اقدر  الصحفي إلى بذلو 

ت الصحفية ونقابة الصحفيين، للصحفي الاستقصائي، حماية" توفرها المؤسسا

محددات حول  .Source spécifiée non valideوهي النتيجة التي تتفق مع دراسة

تغطية الفضائيات الإخبارية لجائحة كورونا في عصر الرقمنة التي توصلت إلى" 

سمية في البلدان العربية كمصادر ية على السلطات الر الإعلاماعتماد التغطية 

للمعلومات بخصوص وباء فيروس كورونا في تلك البلدان دون السعي لاستقاء 

المعلومات من الواقع، أو مساءلة التصريحات والإجراءات الرسمية لمعرفة 

الحقيقة أو سلامة الإجراءات وتناسبها مع حجم الوباء وآفاقه المستقبلية مقارنة 

البلدان التي تفش ى فيها الوباء"، في حين يختلف الحال  بما حدث ويحدث في

تمثل قاطرة تقود المجتمع في جميع  -هناك-بالغرب، ذلك أن "ثقافة الانتقاد" 

مؤسساته؛ استناداً إلى ما توفره صحافة الاستقصاء من صدق في التناول، وعمق 

د صانع في المعالجة، وتميز في الطرح، وبحث خلف الكواليس، ودور كاشف يساع

 .القرار والرأي العام في تحديد الاتجاه إزاء قضية أو مسألة ما

ية والصحفيين في الإعلامجائحة كورونا على الممارسة  تأثير  المحور الثاني:

 الجزائر

 ية في سياق جائحة كورونا:الإعلامتحولت الممارسة  -7

الممارسات  اتفق المبحوثون على أن جائحة كورونا أحدثت تحولات كبيرة في      

ية، بالاتجاه نحو العمل عن بعد وغرف التحرير الرقمية، فضلا عن الإعلام

الاستفادة من مواقع التواصل الاجتماعي والهاتف الذكي في العمل من خلال عقد 
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الاجتماعات وتوزيع المهام عبر مجموعة "واتساب" خاصة بهيئة التحرير، لكن في 

الميداني والذي أصبح  يشكل خطرا على نفس الوقت أثرت "الجائحة" في العمل 

والخرجات التي  بورتاجاتو الر واقتصر ذلك فقط على بعض  ،صحة الصحفيين

تخص وضعية المستشفيات والزيارات الميدانية لمرافقة الأطباء والمري ى والتي تطوع 

 .م كل المخاطر التي قد تنجر عنهاالصحفيون للقيام بها رغ

ل النشاطات الحكومية والوزارية والملتقيات وغيرها من هذا وقد تم تجميد ك        

النشاطات التي كانت تشكل مصدرا من مصادر المعلومات والعمل بالنسبة 

أن الجائحة أثرت على  "مسؤول بوكالة الأنباء الجزائرية للصحفيين، وهنا يقول 

ما يرى ي ووجدنا صعوبة في الاتصال بمصادر الخبر"، فيالإعلامنتاج حجم الإ 

تدفقة بشكل ة المالإلكتروني" محتويات المنصات صحفي بالإذاعة الوطنية أن

التقارير من ناحية  دارة الحوارات الصحفية وصياغةإمستمر أثر على طريقة 

حاطة بالموضوع دون الوقوع في تقديم معلومات غير ثابتة علميا، رغم الرغبة في الإ 

ما تؤكده صحفية بالإذاعة  أن بعضها يلقى رواجا وقبولا بين الجمهور"، وهو 

مقلقا في ظل انتشار ن العمل الميداني أصبح صعبا و إحلية التي قالت" الم

عدد العمال بعض الحصص أو تقليص عدد الضيوف و الفيروس، مما حتم إلغاء 

ية على غرار كل الإعلامكإجراء وقائي"، ويرى صحفي بجريدة خاصة أن المؤسسات 

حة لذا اضطرت للتأقلم مع المرض خاصة خلال خرى تفاجأت بالجائالهيئات الأ 

صابات وسط العاملين في مما أدى إلى تسجيل العديد من الإ  التغطيات الميدانية،

 القطاع بسبب احتكاكهم بالمصابين في المستشفيات. 

ويتبين من إجابات المبحوثين أن جائحة كورونا كان لها تأثير على الممارسة         

اضطراب عملية استقاء المعلومات من مصادرها والتحول إلى المهنية من ناحية 

باستخدام الهواتف الذكية العمل عن بعد، من خلال غرف أخبار افتراضية 

لكترونية لعقد الاجتماعات واستخدام نظام المناوبة في النمط الحضوري إوبرامج 

خصوصا للإذاعات والقنوات التلفزيونية التي عمدت لتقليص عدد عمالها 

 ديوهات، مع تكييف جذري للشبكة البرامجية.و ضيوفها وجمهورها في الأستو 

 تأثيرات الجائحة على الصحفيين الجزائريين: -2
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، فمن الناحية مختلفة للصحفيينتسببت جائحة كورونا في مشاكل         

 خانقة إلىية التي تعاني من أزمة مالية الإعلامالاقتصادية: لجأت بعض المؤسسات 

إجبارية وهو ما تسبب في عدم  عمالها وصحفييها ومنحهم عطلا تقليص عدد 

تقاضيهم لأجورهم وإحالتهم على البطالة في ظرف جد صعب وخاصة في الأشهر 

ية الإعلامالمؤسسات  "نإصحي، حيث يقول صحفي بجريدة خاصة الأولى للحجر ال

جائحة، زاد مع ال وهو ماالخاصة وقبل الجائحة كانت تعاني مشاكل مالية كبيرة 

دخل يؤثر عليه وعلى  وعدم وجودفالصحفي هو رب عائلة أو مسؤول عن عائلة 

 عائلته". 

للجائحة تأثير يتعلق بصعوبة التنقل خلال  نكاالاجتماعية من الناحية          

ساعات الحجر والانقطاع الاضطراري عن بعض الزيارات العائلية واللقاءات 

ضة واللقاءات الثقافية والانعزال أكثر في البيت، الاجتماعية وبعض العادات كالريا

كما كان للجائحة آثار جسدية وصحية، سواء بالإرهاق أو بمضاعفات صحية 

 ساعات إضافية، كما تأثر الصحفيون لأصحاب الأمراض المزمنة، بسبب العمل ل

نفسيا بحكم طبيعة عملهم التي تفرض الاحتكاك اليومي بفئات عدة تزيد المخاوف 

حيث يقول صحفي  الأسرة، فرادلق من احتمالية العدوى بالوباء ونقله لأ والق

وللأسف هذا  هو معرض جدا للعدوى ن" الصحفي ابن الميدان و إبجريدة خاصة 

كانت هناك ضغوطات  ذان هناك من توفي رحمهم الله، لإما حدث للزملاء حتى 

 المواجهة".ل و ت نداء الواجب يحتم عليه العمنفسية على الصحفي وفي نفس الوق

ويتضح جليا من إجابات المبحوثين أن الصحفيين عانوا من ضغوط           

نفسية كبيرة في سياق الجائحة نتيجة الخوف والقلق من احتمال الإصابة 

ووقوفهم عن قرب من الحالات المؤكدة في المستشفيات ومصالح حفظ الجثث أو 

نما لم يتأثر الصحفيون في نقل العدوى لأحبائهم أو من مستقبل غامض، فبي

القطاع الحكومي اقتصاديا، تضرر نظراؤهم في القطاع الخاص بسبب تخفيض 

الأجور أو التسريح، وتتفق النتيجة المتوصل إليها مع نتائج دراسة حديثة أجراها 

للصحافة الرقمية في جامعة كولومبيا، حيث ” تاو“المركز الدولي للصحافيين ومركز 

ن الصحافيين المشاركين قالوا إن التأثيرات النفسية شكلت أكبر في المئة م 40ن إ

تحدّ واجههم أثناء الجائحة واختار ثمانون في المئة من الصحافيين تأثيرا نفسيا 
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سلبيا واحدا على الأقل، بما في ذلك القلق والإرهاق وصعوبة النوم والشعور 

 ..Source spécifiée non valideبالعجز 

الصعوبات والتحديات التي رافقت الصحفيين في أداء مهامهم أثناء  -6

 الجائحة:

واجه الصحفيون صعوبات مختلفة في ممارسة مهنتهم جراء تأثيرات        

من نقل العدوى  داني في فترة الحجر الصحي والخوفالجائحة، تصدرها العمل المي

والاتصال  الإعلامل أو الأصدقاء وأزمة العائلة والتسبب في فقدان الأه فرادلأ 

" وجدوا صعوبة في الوصول نهمإبجريدة خاصة المؤسس ي، حيث تقول صحفية 

للمعلومة وحتى العمل الميداني وإيجاد موضوع سواء لكتابته أو تغطيته بعد 

صعوبة الحصول على تصريح التنقل في بداية  تجميد كل النشاطات والفعاليات...

لحجر المنزلي بالنسبة للصحفيين في القطاع الخاص بسبب التمييز الجائحة وفترة ا

"صعوبة الاتصال  ب بإقرارهيؤكده مسؤول بوكالة الأنباء الجزائرية  في منحه" وهو ما

صابة بالفيروس"، تمكين الصحفي بالمقابلة وهاجس الإ بمصدر الخبر، الاعتذار عن 

حيث شريحة من الجمهور، مع حفيون من إشكالية تراجع التواصل كما عانى الص

عدم الإيمان بوجود هذا بعامل  اصطدموانهم إيقول صحفي بالإذاعة الوطنية 

بحثا عن شهادات حية لنقل الحقائق من دون تخويف، كما انتقد الفيروس و 

ية التي تراخت في توفير وسائل الوقاية من العدوى الإعلامالمبحوثون المؤسسات 

، بالإضافة إلى افتقاد العديد من الصحفيين لل تأمين خلال تأدية مهامهم في الميدان

  .الاجتماعي من طرف مؤسساتهم

ية أثناء الجائحة كانت الإعلامأن الممارسة  نالصحفييويتضح من إجابات         

معقدة جدا ومحفوفة بالمخاطر والصعوبات سواء الداخلية التنظيمية في ظل 

أو خارجية في سياق أزمة الاتصال  ،نقص تدابير الوقاية وحماية الصحفيين

العمومي وصعوبة الحصول على المعلومات التي يحتاجها الصحفيون وعدم تفاعل 

 شريحة من الجمهور التي أنكرت المرض أو تؤمن بنظرية المؤامرة.

 في سياق جائحة كورونا: الإعلامتأثير الوباء المعلوماتي على صناعة  -4

ية الإعلامتي في ظل الجائحة مصداقية الوسائل جعل انتشار الوباء المعلوما       

 الإعلامالتقليدي ونزوحه نحو  الإعلامعلى المحك، بسبب تراجع ثقة الجمهور في 
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رض الخوف من المصير المجهول للموبسبب الهلع و  ،الشبكي وصعوبة إقناعه

شريك في الكذب وبأنه  ورفض تصديق ما تبثه القنوات واتهامه لبعض الوقت بأنه

خبار بالإذاعة الوطنية ذلك الواقع، حيث يفسر صحفي قسم الأ نقل الحقيقة و لا ي

" الفايك نيوز سببت للصحافيين تحديا أكبر لتنقيح مصادرهم وكسب ثقة بأن

جمهورهم، لأنها منافسة شرسة وغير متكافئة، فالصحفي لا يستطيع التوقف 

صدر أو غير الموثوق ة الملتفنيد كل ما يقع عليه يوميا من مئات المعلومات مجهول

يين للغرف دون الإعلاملى مصادرها .. وللأسف هذه الصعوبة دفعت بعض إنسبتها 

ور لتلقي معلومات لهفة الجمه معالتماش ي و تمييز من الفايك نيوز لتحقيق السبق 

 للأخبار". الأزماتشباع نهمه المتزايد وقت إغير اعتيادية و 

المعلوماتي ينطوي على خطر طمس  أن الوباء ويتبين من إجابات المبحوثين         

دور الصحافة التي يمكن أن تفقد مصداقيتها عندما لا تتخذ الاحتياطات اللازمة 

  ،لتجنب التلاعب بها
ً
للمعلومات المضللة، فإن هذا  اوعندما تصبح الصحافة هدف

رسائل  يقلل من ثقة الجمهور بها ويعزز الرأي التهكمي القائل بأنه لا يوجد فرق بين

 .الصحافة وإعلام التضليل

 خاتمة:

سعت هذه الورقة البحثية لدراسة كيفية تعامل الصحفيين في الجزائر مع           

جائحة فيروس كورونا المستجد ومتطلبات الحجر الصحي، انطلاقا من مراجعة 

ومن خلال مساءلة عينة قصدية  ،التراث النظري والدراسات السابقة في الموضوع

صحفيين توفرت فيها سمات سوسيومهنية مختلفة من حيث الجنس من ال

والوسيلة والملكية والمستوى الدراس ي والتخصص والخبرة، ساهم تكوينها 

والاتصال من جامعات جزائرية وأجنبية وخبرتها  الإعلامالمتخصص في علوم 

ي إلى الحصول على وجهات نظر مهمة بخصوص الإعلامالواسعة في الميدان 

ة البحث وتساؤلاته الفرعية، التي تمت معالجتها باستخدام أسلوب إشكالي

 التحليل الموضوعي للمقابلات، حيث توصل البحث إلى النتائج التالية:

ية في الجزائر خططا وقائية لإدارة الجائحة على مستوى الإعلاماتخاذ المؤسسات  -

ية الإعلاما وسياستها تكييف برامجهمقراتها تقوم على الالتزام بالبروتوكول الصحي و 
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نحو التركيز أكثر على المعالجة الشاملة لأحداث الجائحة وأطرافها الفاعلة رغم 

 محدودية قدراتها المادية والبشرية.

ية في الجزائر لأخبار الجائحة وفق خطاب مطمئن يبتعد الإعلامتناول المؤسسات  -

الصحفية وتوجيهات وزارة  عن لغة التهوين أو التهويل وملتزم إلى حد بعيد بالمهنية

ية الإعلامالاتصال وسلطة الضبط السمعي البصري على اختلاف الوسيلة 

 وملكيتها.

ية في الجزائر على المعالجة الإخبارية الصرفة لأحداث الإعلامتركيز المؤسسات  -

الجائحة في غياب صحافة استقصائية بسبب نقص الإمكانيات المادية والبشرية 

لمصادر  وصعوبة الولوجالقانونية للصحفي  وغياب الحماية ونقص الاحترافية

 .المعلومات

إحداث جائحة كورونا لتحولات جديدة على مستوى الممارسة الصحفية من  -

خلال العمل عن بعد أو غرف التحرير الرقمية، والاستفادة من المنصات 

 الاجتماعية في تفويج الأطقم الصحفية إلى مجموعات صغيرة.

لضغوط النفسية والاجتماعية العميقة لوباء كورونا على الصحفيين تصاعد ا -

بعد إصابة عينة من زملائهم بالفيروس أو فقدان حياتهم وهم في الخطوط 

 الأمامية لنقل أحداث الجائحة.

ية الخاصة، حتمت الإعلامرا اقتصادية كبيرة بالمؤسسات الحاق الجائحة أضر إ -

 النهائي لبعض الصحفيين. أو  والتسريح المؤقتتخفيض الأجور 

من عدم توفير مؤسساتهم  ية الخاصةالإعلامفي المؤسسات  تذمر الصحفيين -

ية مستلزمات الوقاية الضرورية والتأمين الاجتماعي وهم يمارسون عملهم الإعلام

 الميداني.

قلق وتوجس الصحفيين من خطر الأخبار الزائفة والمعلومات المغلوطة والمضللة  -

 ل المهنة ومصداقيتها.على مستقب

ية الإعلامتسريع جائحة كورونا لعملية التحول الرقمي لعديد المؤسسات  -

العملية  االمؤسسات الصحفية الخاصة التي تتم فيه الجزائر، عكسالحكومية في 

 بخطوات محتشمة جراء الأزمة الاقتصادية الخانقة التي تعيشها.
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اس أداء الصحافة المحترفة جديدا لقي كورونا امتحانالقد شكلت جائحة 

ومصداقيتها في سياق التحولات الرقمية التي تشهدها المهنة وخطر تدفق الأخبار 

 الزائفة، حيث توص ي هذه الورقة البحثية بما يلي:

ة عمل مناسبة يئتحسين ظروف الصحفيين الاجتماعية والاقتصادية وتوفير ب -

 والجوائح. الأزماتخصوصا أثناء 

وتكوين الصحفيين  الإعلامالصحي والعلمي في كليات  الإعلامع استحداث مشرو  -

 في دورات متخصصة. 

تنمية معارف ومهارات الصحفيين في منهجية التحقيق ف ي التضليل والإبلاغ  -

عنه، فضلا عن إنشاء غرف أخبار مزودة بتكنولوجيات وبرامج لضمان مراقبة 

 فعالة. 

والاتصال ومنظمات  الإعلامكليات ية و الإعلامعقد شراكة بين المؤسسات  -

 المجتمع المدني والمؤثرين في المنصات الاجتماعية لمكافحة ظاهرة الوباء المعلوماتي.

 

 مراجع:ال
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يـــةــــــــــــ لجائحـــةــــــــــــ كوروناـــــــــــــ في الجزائــرـــــــــــالإعلامالمعالجــــــــــــــة   

 بين المنظور القانوني والمسؤولية الاجتماعية
ط. د مأمون محمد - 3 ط.د محمدي البشير     -0      د بوسجرة ليليا -0

 لام إس

 –الإعلاموعلوم  المدرسة الوطنية العليا للصحافة-1

 Lilia.boucedjra@yahoo.frالجزائر

، مخبر جودة البرامج في التربية الخاصة اح ورقلةجامعة قاصدي مرب -0

 bachirmhamdi6@gmail.comوالتعريف المكيف 

جامعة قاصدي مرباح ورقلة، مخبر جودة البرامج في التربية الخاصة  -3

 islammaamoun9@gmail.comوالتعريف المكيف  

 

 :ملخص الدراسة

ي التعامل مع ية فالإعلامتبحث هذه الورقة البحثية في حدود الممارسة         

لوسائل  الاجتماعيةالصحية، بين الضوابط القانونية وكذا المسؤولية  الأزمات

وباء  انتشار ، خاصة في هذا الظرف الصحي الذي يعيشه العالم من جراء الإعلام

كوفيد فيروس كورونا الذي خلف هلاك الآلاف من الضحايا، حيث عرضت 

مع المعلومة الصحية في ظل  الإعلامئل الدراسة الإطار العام الذي تتعامل فيه وسا

لحدود وأخلاقيات  5095-02 الإعلامنظرة المشرع الجزائري من خلال قانون 

 الإعلاملوسائل  الاجتماعيةي، كما قدمت الدراسة موقع المسؤولية الإعلامالعمل 

، كما تم تقديم الاتجاهمن خلال تقديم مجموعة من المبادئ التي يقوم عليها هذا 

 .الجزائري مع الأخبار المتعلقة مع هذا الوباء الإعلامحول تعامل  قراءة
 

 ،الاجتماعيةالمسؤولية  القانوني،المنظور  ية،الإعلامالمعالجة  :الكلمات المفتاحية

 .جائحة كورونا

   

mailto:Lilia.boucedjra@yahoo.fr
mailto:bachirmhamdi6@gmail.com
mailto:islammaamoun9@gmail.com
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 :مقدمة

ياسات الصحية في كل دول أساسيا في رسم الس دورا الإعلاموسائل لعبت           

بمثابة الجسر الذي يربط عما تنتجه الحكومات من قوانين  علامالإ كون العالم، 

ت الصحية على الجمهور، ولعل في عصرنا آوكذا عرض الهياكل والمنش واقتراحات

ل بيئة رقمية تمتاز بالسرعة ظخاصة في  والاتصال الإعلامالحالي مع تعدد وسائل 

الفضاءات  والضخامة في صناعة المعلومة وتداولها على نطاق واسع في كل

الذي يضمن  الاتصاليالمفتوحة، لتبقى المعلومة بمثابة القطعة الأساسية في البناء 

 .التماسك في كل الميادين أو يحدث خللا فيها

الصحية التي عرفها العالم خلال القرن  الأزماتنولوجيا و وبالعودة إلى كر          

ى موت إل ىدالذي أ 5005سنة "سارس"  الحالي حيث سجلت الصين فيروس

في هونغ كونغ الذي  5003سنة أنفلونزا الطيور"  "المئات من الأشخاص، وبعدها

الذي  5001سنة "أنفلونزا الخنازير" و ،سجلت من خلاله العديد من الوفيات

كتشف لأول مرة في المكسيك لتنتقل عدواه إلى كامل أرجاء أمريكا الجنوبية ا

"إيبول"  كتشف فيها فيروساا كذلك لمئات من الأشخاص، إفريقيوتسجل نفوق ا

أدى إلى حدوث كارثة صحية خلفت الكثير من الوفيات، وصولا  الذي 5093سنة

 اكتشافهاوالتي أعلنت فيه الصين عن  5091إلى تاريخ شهر ديسمبر من سنة 

( على أراضيها وبالضبط 91)كوفيد كورونا" "فيروس باسملفيروس قاتل معروف 

يروس مجهول وقابل للتنقل بطريقة سهلة بين الأشخاص في مدينة يوهان، وهو ف

هذا  انتشر وسرعان ما  ،ويؤدي إلى الوفاة خاصة بين فئة الأطفال وكبار السن

الفيروس إلى كل أنحاء العالم ليسجل مئات الآلاف من الوفيات وملايين 

ضرورة وضع خطط مستعجلة لمواجهة هذا الوباء،  استدعىالإصابات، الأمر الذي 

 ،ه منذ الحرب العالمية الثانيةلم يشهد اقتصاديخل العالم بعدها في ركود ليد

 .سارع بعدها معدلات الإصابة والوفيات بشكل بات ينذر بحدوث الأسوأتلت

ستثن  ولم         
 
حيث سجلت أول  ؛الجزائر بطبيعة الحال من خطر هذا الوباء ت

لرعية إيطالي دخل  5050حالة إصابة بفيروس كورونا في شهر مارس من سنة 

بؤر أخرى في البليدة والجزائر  باكتشافالأراي ي الجزائرية، لتتطور بعدها الأوضاع 

مس جميع أنحاء  طوعيووهران ومدن أخرى، لتدخل البلاد بعدها في حجر صحي 
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عدد الإصابات  الاجتماعيووسائل التواصل  الإعلامالوطن، وأصبح حديث وسائل 

في المستشفيات والمراكز الصحية، لتتحمل  ستنفار الا والوفيات المسجلة وحالة 

ية للمعلومات المتعلقة الإعلامالمهمة في التعامل والمعالجة  الإعلامبعدها وسائل 

بهذا الفيروس خاصة في مجال التوعية ، وكذا موقع أخلاقيات المهنة في التعامل 

في مواجهة  علامالإ لوسائل  الاجتماعيةالصحية وإبراز دور المسؤولية  الأزماتمع 

الوباء عن طريق مهمته التي تستدعي توظيف هذه الوسائل وحوكمتها في مرافقة 

 : مامن هذه الأرضية نطرح التساؤل الرئيس التالي وانطلاقا، الاستثنائيةالأوضاع 

ية في الجزائر الإعلامهي الضوابط القانونية والأخلاقية التي تتم فيها المعالجة 

 وتتفرع هذه الإشكالية لتساؤلات فرعية أخرى على غرار: ؟ لوباء كورونا فيروس

 الصحية؟ الأزماتية في مواجهة الإعلامهي المنطلقات الأخلاقية للممارسة  ما  -

 ؟الإعلامكيف يتم التعامل مع المعلومة الصحية في وسائل  -

 ؟بالاتصالأثناء نشر الخبر من قبل القائم  الاجتماعيةما موقع المسؤولية  -

 ؟95-02 الإعلامية من خلال قانون الإعلامكيف ينظر المشرع الجزائري للممارسة  -

 الجديد في التوعية الصحية لخطر فيروس كورونا؟ الإعلامأي دور تلعبه وسائل  -

كونها تبحث في تحديد الإطار  في وتكمن أهمية هذه الدراسة: أهمية الدراسة

وكذا التعرف  ،المتعلقة بالطارئ الصحيفي تحرير الأخبار  الإعلامالقانوني لوسائل 

الصحية، وتسعى إلى قراءة  الأزماتية أثناء مواجهة الإعلامعلى حدود الممارسة 

، وتبحث الاستثنائيةي الجزائري في التعامل مع الظروف الصحية الإعلامالمشهد 

ية الإعلامن دور ميثاق أخلاقيات المهنة في رسم مبادئ المعالجة يأيضا في تبي

 .علومات المتعلقة بالفيروسللم

 :يالإعلامية وأخلاقيات العمل الإعلامالمسؤولية 

 ة:مفهوم المسؤولية الاجتماعي

، عل ى أن الإعلامأكدت النظريات الخاصة بالعلاقة بين الفرد ووسائل         

تحدي د ه ذه العلاق ة ونتائجها، يتحكم فيها الفرد إلى حد كبير من خلال تأثير 

 جتماعية والنفسية في تحديد دوافع الاستخدام وإدراك المعاني. العوامل الا 

من أهم روافد حرية الرأي والتعبير، فهو يحتل منزلة مهمة في  الإعلاميعتبر          

 الإعلام، فالإعلامالنظام الديمقراطية فلا يتصور وجود ديمقراطية دون حرية 
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حها وآلامها سواء أكان ذلك رئة الشعوب تتنفس من خلاله وتعبر عن فر  الحر هو

إلا أن ذلك لا  الإعلامعن طريق تحقيق أو مقالة، وبالرغم من الدور العظيم لحرية 

كن أن تكون الحرية يعني حرية مطلقة بلا حدود وضوابط، فالأمر المستقر أنه لا يم

بد من  إلى فوي ى حاملة في طياتها العدوان، لذا لا تانقلبلا ، وإمطلقة بلا قيد

هذه الحرية ووضع الضوابط التي تكفل في ممارستها للحفاظ على حقوق  تنظيم

 (5097)الحافظ  وحرياتهم. فرادالأ 

ة والمسموعة والمرئية أهمية كبيرة وءبكل أشكالها المقر  الإعلامتكتس ي وسائل         

ي تعمل في ذها من مسؤوليتها تجاه المجتمع الفي المجتمعات الحديثة، وتنبع أهميت

 :ية من ثلاث وظائف هيالإعلامويمكن إدراك المسؤولية  إطاره،

والسياسية، ومناقشة كافة الأفكار والآراء  الاجتماعيةالقيام بالوظائف والأدوار  -

 .والمواقف والوظيفة الثقافية من تقديم القيم والتقاليد والمعايير المثالية للمجتمع

يق الوظائف السابقة بطريقة إلى تحق الإعلاممعرفة المبادئ التي ترشد وسائل  -

 .إيجابية أو مشروعة

يين لتحقيق المبادئ الإعلاممعرفة أنواع السلوك التي يجب مراعاتها من قبل  -

 (5096)هردو . الانفصالية

الجماهيرية في الأدبيات العامة إلى الصحافة المطبوعة  الاتصالترمز وسائل         

الانترنت( والمسرح  )والشبكات المعلوماتية ط المتعددةوالتلفزيون والإذاعة والوسائ

الذي يتحكم في طبيعة المرسلين  الاجتماعيوالسينما، وكل ما يتعلق بمقاربة البعد 

، والتعلق بما يسمى بالأخلاقيات الاحترافيةمن حيث العامل الثقافي والنزعة 

كذا وأيضا التوجهات الإيديولوجية والسياسية، و  الاجتماعيةالصحفية والخلفية 

جنة الحرية للصحافة المسماة المعتقد عندما تستدعي الضرورة لذلك، فعملت ل

لي المؤسسات ن الأكاديميين ممثييالإعلام( المكونة من الممارسين هيشتنز) لجنة

أن تمتلك  الإعلام، وترى هذه النظرية أنه يتحتم على وسائل التنفيذية في أمريكا

، وأن تقدم طالما أنها تعمل في الفضاء العامفي أدائها  الاجتماعيةروح المسؤولية 

 (5090)عزي  الأحداث بكيفية متكاملة ) واقعية وحقيقية (.
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الجزائري بين نشر ثقافة الوعي ولغة الأرقام في مواجهة أزمة  الإعلام

 :كورونا

موجة وباء كورونا في شتى أنحاء العالم في موجتها الثانية بعد  استمرارمع        

في  ،، تزداد المخاوف من لعنة لغة الأرقام التي تتزايد بشكل متسارعهدوء حذر

مقابل ذلك تتضارب الأنباء حول إيجاد لقاح يخلص العالم من هذا الوباء 

في كل مرة من كونها ناقلة للخبر  الإعلامالفتاك، إلا أن الصورة التي ترسمها وسائل 

نقل الخبر رغم قداسته  بكل أشكاله وبمختلف القوالب الفنية المعروفة، لكن

نشر  الإعلامإلا أن من وظائف وسائل  ،وتطابقه مع الواقع هو أمر في غاية الأهمية

في المعالجة الفنية  الاجتماعيةتتحمل المسؤولية كونها ، ثقافة الوعي في المجتمع

إيجابيا وتناوله من جانبه الذي يحمل معه ثقافة الحذر  اللخبر أولا وجعله عنصر 

 انسلاخ، وتجنب ي تعصف بالنظام العام في المجتمعار المحدقة التمن الأخط

من خلال توظيف الإطار العام للصناعة الخبرية والتناول  الاجتماعيالنسيج 

والتي تستهدف  الميادينالتي تؤثر على جميع  الاستثنائيةزمات الصحية ي للأ الإعلام

 أصل التكوين المجتمعي. باعتبارهالفرد 

خاصة مع تعقد  الإعلامعل ثقافة الوعي كمبادرة تقوم بها وسائل إن ج         

( كما تعتقد مي العبد الله، التي الاجتماعيالبيئة الرقمية و)متاهة مواقع التواصل 

جعلت الفرد مسلحا بأفكار تفتقد للمهنية وتسوق لأجندة مصطنعة لإثارة مسائل 

حول نفاذ قارورات  -مثلا -معينة وتغيب أخرى عن المشهد العام، كإطلاق إشاعات

الأكسجين ونشر أرقام لا تستند لمصادرها الرسمية كما حدث في الجزائر، والتي 

التقليدية التي تصدر  الإعلامأدخلت البلاد في دوامة من فقدان الثقة في وسائل 

ية الإعلام، ولعل تقنين الممارسة تها الرئيسة هي نشر الأرقام وفقطمهم أرقام وكأن

التقليدية أو تلك التي  سواء الإعلامملحة في كل وسائل  ر أضحى ضرورةفي الجزائ

الجديد حتى مع وجود القوانين التي لا تفعل في كثير من  الإعلامتعمل ضمن 

الأحيان وهي مطبات تعلق ظاهريا ولا تفعل وهو الأمر الواضح في غياب مجلس 

ن المفروض أنه ، ومهنة الذي يوجد به نص قانوني واضحميثاق أخلاقيات الم

ية حقيقة الإعلاممهامه قبل سنوات، وهو الهيئة التي تضبط الممارسة  استلم

 المالية والأدبية. بالاستقلاليةتحظى  باعتبارها
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المعاصر في تطوير خطاب إعلامي صحي وفعال قادر على  الإعلامفشل          

 الإعلامورا في الوصول إلى كافة فئات الجمهور والتأثير فيها، كما أن هناك قص

التلفزيوني بشأن تقديم برامج صحية تجذب المتلقي، مثلما تفعل البرامج الرياضية 

خر فشلت المؤسسات آصحية مستدامة، من جانب  وبرامج الطبخ وتؤسس لثقافة

إعلاميين محترمين قادرين على التعاطي مع المحتوى الصحي  استقطابية في الإعلام

ل الصحي متمكنين على تقديم المحتوى الصحي مختصين في المجا استقطاب أو

 (5050)موس ى بمهنية وفعالية عالية. 

إن ما يدعو صحافة اليوم إلى ممارسة إعلامية ترقى إلى مصاف تقديم          

خدمة عمومية، هو حقيقة الظرف الذي يعيشه المجتمع من خطر أنه مهدد في 

ود الجميع من أجل تحقيق تستدعي تضافر جه استثنائيةتواجده في حالة صحية 

كبير مما هو موجود بسلبياته  ءفجزالحياة،  استمرار مبدأ النفع العام الذي يحقق 

 في تداعياته .فعال العنصر الهي  الإعلاموسائل  هوإيجابيات

حدد الباحثون مجموعة من الضوابط أساسيات التغطية الفعالة للأزمات:

 :منها الأزمات ةإدار لة أالتي تحكم علاقة الرأي العام بمس

 (5050)محمدي الدقة وإبداء الرأي العام بالحقائق التفصيلية. -

بالتصريحات ذات الطبقة السياسية والرسمية التي تساعد على  الاهتمام -

 تشكيل الرأي العام تجاه الأزمة.

بالأخطاء التي قد تحدث أثناء عملية الإنذار والإغاثة، وذلك بالنسبة  الاعتراف -

 والكوارث الطبيعية.للأزمات 

 مع أجهزة الرأي العام. الانفعالالقدرة على التعامل بموضوعية وعدم  -

عمل على تثار الأزمة، و آناخ صحي يحتوي سرعة نشر الحقائق اللازمة لخلق م -

 تحقيق حدتها.

 : يةالإعلامفي الجزائر للممارسة  الإعلامنظرة قانون 

الصادر في شهر  02.5095قانون  خرهاآهدت الجزائر عدة قوانين للإعلام ش

 م هذا القانون على النحو التالي:، وجاءت أحكا5095مايو من سنة 

لعضوي أحكام هذا القانون ار بحرية في إطا الإعلاميمارس نشاط  :20المادة تحدد 

 .احترامل ظوالتشريع المعمول بهما في 
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 الدستور وقوانين الجمهورية. -

 ائع.لدين الإسلامي وباقي الشر ا -

 نية والوحدة الوطنية.السيادة الوط -

 متطلبات الأمن والدفاع الوطني. -

 .والحريات الفردية والجماعية الإنسانكرامة  -

 كامل موضوعي. الإعلامحق المواطن في  -

 العض وي ك  لف ي مفه  وم ه ذا الق  انون  الإع  لاميقص  د بأنش طة  :23المـادة تش ير         

ئل وأراء أو أفك     ار مع     ارف عب     ر وس     يلة مكتوب     ة أو نش     ر أو ب     ث وق     ائع أح     داث أو رس     ا

 ون موجهة للجماهير أو فئة معينة.وتك إلكترونية،مسموعة أو متلفزة أو 

ف    ي  الإع    لامأنش    طة  ع    ن كيفي    ة المس    اهمة ف    ي بن    اء 25المــــادة بينم    ا تتح    دث          

 التن    وع واحت    رامب    المواطن  الإع    لامبع    ض المج    الات، والت    ي تتعل    ق أساس    ا ف    ي علاق    ة 

 م.الثقافي والرقي إلى مبدأ العدالة والسل

لي  ات آي وف  ق الإعلام  تض  بط نص  وص الم  واد الم  ذكورة الس  ياق الع  ام المحل  ي           

الت   ي تش   جع  ، يك   ون فيه   ا الحف   اظ عل   ى عناص   ر الهوي   ة الوطني   ة والمتطلب   اتمح   ددة

الأم      ن الع      ام، وال      ذي بموجب      ه ت      تم به      ا ممارس      ة النش      اط المب      ادرات الت      ي تف      رض 

وك   ذا ح   ق الم   واطن ف   ي الحص   ول عل   ى المعلوم   ة، وك   ذا تتح   دث ه   ذه الم   واد  تص   اليالا

عل   ى الط   ابع التع   ددي للأفك   ار والآراء وف   ق ح   دود معين   ة م   ن ع   دم التع   رض لمش   اعر 

، كما تؤكد نصوص هذه الم واد عل ى ض رورة الحف اظ عل ى كرام ة واستفزازهمالناس 

بش  كل واض  ح ماهي   ة  23لمــادة اوالحري  ات الفردي  ة والجماعي  ة، كم   ا تح  دد  الإنس  ان

ب ث لوق  ائع وغيره ا عب ر وس يلة إعلامي ة س واء ف  ي  وعرفه ا بك ل نش ر أو الإع لامأنش طة 

 الجديد ولكن بشكل غير محدد. الإعلاموسائط  التقليدي أو عبر الإعلام

 مهنة الصحفي:: الباب السادس: مهنة الصحفي وآداب وأخلاقيات المهنة

انون: يعترف للصحفي المحترف بحق الوصول إلى من نص هذا الق 24المادة تحدد 

 عدا في الحالات التالية: خبر مامصدر ال

 هو محدد في التشريع المعمول به. عندما يتعلق الخبر بسر الدفاع الوطني، كما -

 .عندما يتعلق الخبر بسر البحث والتحقيق القضائي -

 .استراتيجي اقتصاديعندما يتعلق الخبر بسر  -
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 الاقتصاديةن من شأن الخبر المساس بالسياسة الخارجية، والمصالح عندما يكو  -

 للبلاد.

بث عمل صحفي من قبل أي وسيلة إعلام لأن ك ل  في حالة نشر أو: 22المادة تقول 

 ل يخضع للموافقة المسبقة لصاحبه.خر لهذا العمآ استخدام

لام أو يج    ب أن يتض    من ك    ل خب    ر تنش    ره أو تبث    ه أي وس    يلة إع     :22المــــادة  تتح    دث

 .المستعار لصاحبه أو تتم الإشارة إلى المصدر الأصلي الاسم

ف  ي فلك  ه الص  حفي  تتح  دث نص  وص ه  ذه الم  واد ع  ن الإط  ار الع  ام ال  ذي يس  ير          

 الاس   تقرار لي   ات معين   ة ومح   ددة وه   ي م   ن متطلب   ات الحف   اظ عل   ى آأو المهن   ي، ض   من 

مون عل     ى إع     داد ه     ذا الق     ائ ىف     ي البل     د، وأب     د والاقتص     ادي والاجتم     اعيالسياس      ي 

اء الع   ام، وك   ذا ال   نص الت   ذكير بالمه   ام الأساس   ية أثن   اء نش   ر الخب   ر وتداول   ه ف   ي الفض   

تؤهل  ه لإنج  اح  احترافي  ةي بك  ل الإعلام  ه ئ  عل  ى ترقي  ة أدا الص  حفيض  رورة أن يعم  ل 

س    لم الترتي    ب أثن    اء إع    داد  احت    رامي، وأن العم    ل الص    حفي يك    ون الإعلام    المحت    وى 

 حفي وصولا إلى الناشر.  وتحرير الخبر من الص

 الفصل الثاني: آداب وأخلاقيات المهنة

ب وأخلاقي   ات الكام   ل ل   لآدا الاحت   راميج   ب عل   ى الص   حفي أن يس   هر عل   ى  :20المـــادة 

 م ن 20المـادة لنشاط الصحفي، زيادة على الأحكام الواردة ف ي االمهنة خلال ممارسة 

 القانون العضوي يجب على الصحفي:

 دولة ورموزها.شعارات ال احترام -

 الدائم لإعداد خبر كامل وموضوعي. بالاهتمامالتحلي  -

 نقل الوقائع والأحداث بنزاهة وموضوعية. -

 تصحيح كل خبر غير صحيح. -

 على تعريض حياة الأشخاص للخطر. الامتناع -

 على المساس بالتاريخ الوطني. الامتناع -

 .الاستعمارعلى تمجيد  الامتناع -

 المهنية لأغراض شخصية أو مادية. الحظوة استعمال على الامتناع -

ع     ن نش     ر أو ب     ث ص     ور أو أق     وال تم     س ب     الخلق الع     ام، وتس     تفز مش     اعر  الامتن     اع -

 المواطن.
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يع  رض ك  ل خ  رق لقواع  د آداب وأخلاقي  ات مهن  ة الص  حافة أص  حابه إل  ى  :29المــادة 

 عقوبات بأمر من المجلس الأعلى لآداب وأخلاقيات المهنة الصحافة.

ة، الإلكتروني    يتحم   ل الم   دير مس   ؤول النش    رية أو م   دير جه   از الص   حافة  :005ادة المـــ

ن ط   رف وك   ذا ص   احب الكتاب   ة أو الرس   م مس   ؤولية ك   ل كتاب   ة أو رس   م ي   تم نش   ره م   

 نشرية أو صحافة إلكترونية.

ح  ددت نص  وص ه  ذا الب  اب مجموع  ة م  ن القواع  د الأخلاقي  ة الت  ي ينبغ  ي عل  ى         

ن  ب الوق  وع ف  ي الأخط  اء المهني  ة كأح  د المتلازم  ات الأساس  ية الص  حفي العم  ل به  ا، وتج

التي هي ضرورية بل واجبه لتحقيق مبدأ الحق في الحصول عل ى المعلوم ة ولك ن م ن 

مص  ادرها الرس  مية، وأن هن  اك هيئ  ة رقابي  ة ه  ي الت  ي تح  دد جس  امة الأخط  اء المهني  ة 

خط      اء الأ الت      ي وق      ع فيه      ا الص      حفي، ولمح      ت إل      ى ض      رورة تجن      ب الوق      وع ف      ي بع      ض 

والخلق العام، كم ا  الاجتماعيةالجسيمة التي تضر بالهدوء العام، وتستفز الروابط 

الحظ    وة المهني    ة م    ن أج    ل تحقي    ق  ذنص    وص م    واد ه    ذا الب    اب إل    ى ع    دم أخ     دع    ت

 المصلحة الشخصية على حساب العمل الواجب المنوط به.  

 :المخالفات

قوبات التي قد يتعرض من الع على مجموعة 006إلى  009تحدثت المواد من         

ية والممارسة الصحفية، والتي الإعلامالقانون الذي يضبط العملية  و إليها منتهك

هنيين والصحفيين الذين تؤدي إلى الم الإعلامتمس من ملاك النشريات ووسائل 

 .(5095)قانون هم المهنية إلى أضرار في المجتمع وعلى النظام العام.ؤ أخطا

 خلاصة: 

وم    ا ه    و الأخ    ذ بالمب    ادرات الت    ي ي    ة عمالإعلامن م    ن أه    م أساس    يات الممارس    ة إ       

هم ف  ي ح  ل المش  اكل والمعض  لات الت  ي يق  ع فيه  ا المجتم  ع، ولع  ل م  ن ال  دلالات الت  ي تس  

والمس   اهمة ف   ي  الاس   تقرار يلع   ب ال   دور ال   رئيس ه   ي: تحقي   ق ثنائي   ة  الإع   لامت   وحي أن 

التي ته دد الوج ود  الأزماتة من أكثر الصحي الأزماتإيجاد الحلول ومن المعروف أن 

ي وبالت     الي تحقي     ق البش     ري، فص     حة المجتم     ع تعن     ي س     لامة الفك     ر والجس     د البش     ر 

ه  ي الت  ي  والض  وابط القانوني  ة الإع  لامس  ائل لو  الاجتماعي  ةالمس  ؤولية  المنفع  ة إل  ى أن

، ويتجل     ى ذل     ك ف     ي أن تجع     ل ه     ذه الوس     ائل إيجابي     ة ف     ي الإعلامي     ةنظم الممارس     ة ت     
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ض   وابط وتش   ريعات قانوني   ة  والأم   ر الث   اني أن تك   ون هن   اك، فع   الا اع وعنص   ر المجتم   

ي  ة خاص  ة ف  ي الظ  روف الإعلامتعم  ل عل  ى الوق  وف عل  ى التج  اوزات وتقن  ين الممارس  ة 

 .الاستثنائية

 توصيات الدراسة:

 الاس  تثنائيةوالظ  روف  الأزم  اتي ف  ي التعام  ل م  ع الإعلام  العم  ل عل  ى جع  ل التك  وين  -

 .أمرا إلزاميا

ي اله        ادف بتفعي        ل الض        وابط الإعلام        ال        دعوة إل        ى تبن        ي الخط        اب أو المحت        وى  -

 القانونية.

الإس     راع ف     ي تفعي     ل مجل     س أخلاقي     ات وآداب مهن     ة الص     حافة ال     ذي يعتب     ر آلي     ة  -

 .رقابية تتمتع بالاستقلال المالي والأدبي

المؤسس    اتي عل    ى مس    توى المراك    ز الحكومي    ة م    ن  الاتص    الإنش    اء وتفعي    ل مكات    ب  -

 ل تحقيق وثبات مصدر الخبر أو المعلومة.أج

ية كمبدأ أساس ي للمساهمة في الإعلامإنشاء خلايا أزمات على مستوى المؤسسات  -

 .التعامل مع الظروف الطارئة

 المراجع:

ف  ي  الإع  لام، المتعل  ق بق  انون  9731ص  فر  92، الم  ؤرخ ف  ي  02-95ق  انون عض  وي رق  م  .9

 https://www.joradp.dz/TRV/AInfo.pdf. 5095،  09 95الجزائر، 

، عمان دار جليس الموجب للمسؤولية –ي الإعلامالخطأ الحوامدة، محمد الحافظ،  .5

 .5097الزمان ، 

دراسة في الأبعاد الاجتماعية  –والمجتمع  الإعلاموسائل بن روان، بلقاسم،  .3

 .5004ر الخلدونية، ، الجزائر، داوالمؤسساتية

، الهيئة المصرية القاهرة تطور الخبر في الصحافة المصرية، ل،رمز، مخائي ,جيد .7

 .9122العامة، 

 .5090، الدار المتوسطية للنشر، ي، بيروتالإعلامعزي، عبدالرحمن، علم الإجتماع  .2

 .2020 ,05 03 .كورونا المستجد .فيروس .6
https://www.unrwa.org/sites/default/files/health_awareness_on_co

_arabic.pdf-_public_-19_-ronavirus_civid 

https://www.joradp.dz/TRV/AInfo.pdf
https://www.unrwa.org/sites/default/files/health_awareness_on_coronavirus_civid-19_-_public_-_arabic.pdf
https://www.unrwa.org/sites/default/files/health_awareness_on_coronavirus_civid-19_-_public_-_arabic.pdf
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نية الجزائر، المؤسسة الوط ،ية في الإسلامالإعلامالمسؤولية  محمد سيد، ،محمد .4

 .9126، للكتاب

في ضل إنتشار الأخبار  91الصحي وإدارة أزمة كورونا كوفيد الإعلام”محمدي، كريمة.  .2

 .5050مجلة التمكين الإجتماعي ، ” الزائفة بمواقع الميديا الإجتماعية.

موس ى ، محمدالأمين، محددات تغطية المحتوى الفضائيات الإخبارية لجائحة  .1

. 5050, 07 01الجزيرة للداراسات،  كورونا في عصر الرقمنة، مركز 
https://studies.aljazeera.net/ar/article/4642 

 .2016 .مركز هردو،ي الإعلامأخلاقيات ومبادئ العمل الصحفي و،هردو .90
-ypt.org/wphttp://hrdoeg 

  

https://studies.aljazeera.net/ar/article/4642
https://studies.aljazeera.net/ar/article/4642
http://hrdoegypt.org/wp-
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 والاتصال ودورها في مواجهة جائحة كورونا  المعلومات تكنولوجيا

 قراءة في بعض النماذج العالمية الرائدة 

 02انتشار كوفيد  في الحد من
 

 د. حسينة اقــــراد -0          د. حســينة قــــانة               -0

 3والاتصال، جامعة الجزائر  الإعلامكلية علوم  -0

alger3.dz-gana.hassina@univ 

 3والاتصال، جامعة الجزائر  الإعلامكلية علوم  -0

alger3.dz-sina@univagred.has 

 

 :ملخص الدراسة

 الإجراءات من عدد   اتخاذ حاولت الدول  معظم أن من الرغم ىلع        

 روسيف انتشار لاحتواء منها محاولة في المسبوقة ريوغ والصارمة الاستثنائية

 وتخفيض الدراسة، ووقف التجوال، حظر وفرض الحدود، إغلاق مثل كورونا،

 التدابير هذه تكون  أن ي خش ى أنه إلا التجمعات؛ ومنع ين،والموظف العمال عدد

 وأدوات آليات تطوير استدعى ما وهو الفيروس، انتشار لمواجهة كافية غير وحدها

 غير طرق  استخدام الدول  بعض فقد حاولت لذا ،الفيروس لمواجهة جديدة

 على مادالاعت :مثل التقليدية، الطرق  جانب إلى المرض، انتشار من للحد تقليدية

 وإنترنت القيادة، ذاتية والسيارات والدرونز، والروبوتات، الاصطناعي، الذكاء نظم

للاتصالات، وغيرها  الخامس الجيل وتقنيات الضخمة، البيانات وتحليل الأشياء،

هذه الدراسة من خلال عرض بعض  ستفصل فيها من التقنيات الحديثة التي

 النماذج العالمية الناجحة.
 

 -ال    ذكاء الص    ناعي -كورون    ا -تكنولوجي    ا المعلوم    ات والاتص    ال المفتاحيــــة:الكلمــــات 

 .البيانات الضخمة

  

https://www.al-mstba.com/t207613.html
mailto:gana.hassina@univ-alger3.dz
mailto:gana.hassina@univ-alger3.dz
mailto:agred.hassina@univ-alger3.dz
mailto:agred.hassina@univ-alger3.dz
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 :مقدمة

، في كل دول 91الجديد المعروف باسم كوفيد « كورونا »انتشر فيروس        

العالم تقريبا، بعد ظهوره للمرة الأولى بمدينة ووهان الصينية، وخلال فترة قصيرة 

باء عالمي وفق تصنيف منظمة الصحة العالمية، حيث اتخذت للغاية تحوَّل إلى و 

غالبية الدول العديد من الإجراءات الصارمة في مواجهته، والتي وصلت إلى العزل 

 الكامل للمواطنين كما حدث في إيطاليا وغيرها.

وعندما بدأت الصين معركتها ضد الفيروس، اعتمدت في المقام الأول على         

جيا القوي لديها، خاصة في مجالات الذكاء الاصطناعي وعلوم قطاع التكنولو 

البيانات، وذلك لتتبع الفيروس ومكافحته، في الوقت الذي قامت فيه شركات 

وغيرها « هاواوي »و« بايدو»و« علي بابا»التكنولوجيا العملاقة هناك بما في ذلك 

 بإطلاق وتسريع مبادرات الرعاية الصحية.

ع الأحداث، دخلت شركات التكنولوجيا على الخط في التعاون ونتيجة لتسار          

مع الأطباء والأكاديميين والهيئات الحكومية في جميع أنحاء العالم، لاستغلال 

أقص ى قدرات التكنولوجيا لمكافحة الوباء المستشري، وقد التقى مسؤولون من 

في يسبوك، مسؤولي الدولة اشركات أمازون وغوغل ومايكروسوفت وأبل وف

الولايات المتحدة وبريطانيا، لمناقشة كيفية مساهمة هذه الشركات في أزمة وباء 

كورونا، ومن بين الموضوعات التي تمت مناقشتها أساليب النماذج وتتبع البيانات، 

وتقنيات الذكاء الصناعي، خاصة بعدما ذكر تقرير لمنظمة الصحة العالمية الدور 

مة والذكاء الاصطناعي في إجراءات الصين الهائل الذي لعبته البيانات الضخ

 للمكافحة.

 :للدراسة المنهجية الإجراءات

 :إشكالية الدراسة -0

س  تخدم فيه  ا 91-تع  دّ جائح  ة في  روس كورون  ا )كوفي  د       
 
( أول جائح  ة ف  ي الت  اريخ ت

التكنولوجي      ا الحديث      ة للاتص      ال عل      ى مث      ل ه      ذا النط      اق الواس      ع لإحاط      ة الن      اس 

 على سلامتهم وإنتاجيتهم والتواصل فيما بينهم. وإعلامهم والحفاظ 

 في    روس انتش    ار  م    ع مس    بوقة غي    ر  أزم    ة الع    الم في    ه يش    هد ال    ذي الوق    ت وف    ي       

 المعلوم                 ات تكنولوجي                 ا تلع                 ب متزاي                 د، نح                 و  عل                 ى )COVID-19( كورون                 ا

https://aitnews.com/tag/%d9%83%d9%88%d8%b1%d9%88%d9%86%d8%a7/
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  )ICT( تتص   الا والا
ً
  دورا

ً
 ظ   ل ف   ي الأش   خاص ب   ين التواص   ل عل   ى الحف   اظ ف   ي حيوي   ا

 أنح      اء جمي     ع ف      ي ال     دول  م      ن العدي     د تش      هدها الت     ي الاجتم      اعي التباع     د سياس     ات

 اله اتف ش بكات ذل ك ف ي بم ا الاتص ال، وخ دمات والتع اون  المعلوم ات وباتت ،العالم

عتب  ر  حي  ث مض   ى، وق  ت أي م  ن أهمي  ة أكث  ر  المحم  ول،
 
  ن ال  ذي الوحي  د ص  ر العن ت

ّ
 يمك

 التعليمي ة والمؤسس ات العام ة الس لامة ومس ؤولي الص حة مج ال ف ي والع املين الأس ر 

ر  بينم    ا الع    الم، م    ع متص    لين البق    اء م    ن الهام    ة والش    ركات
ّ
 عل    ى العالمي    ة الأزم    ة ت    ؤث

 .والمجتمعات القطاعات جميع

عد       
 
 متكامل ة منظوم ة ب ةبمثا الوق ت هذا في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا ت

 ه    ذه رونيس    تثم ال    ذين المص    لحة أص    حاب أعم    ال نم    و  وتس    ريع تمك    ين عل    ى تعم    ل

 عل   ى والاتص   الات المعلوم   ات تكنولوجي   ا ق   درة وتعتب   ر  ف.ه   اد نح   و  عل   ى التكنولوجي   ا

 بمثاب  ة ،الأزم  ات خ  لال مباش  ر  نح  و  عل  ى والمع  ارف المعلوم  ات ومش  اركة الن  اس، رب  ط

 والاقتص    ادية الاجتماعي    ة الجوان    ب م    ن العدي    د ي    لتحو  ف    ي الأساس     ي التغيي    ر  عام    ل

 .المهني والتطوير  التجارية والأعمال الصحية والرعاية التعليم مثل لحياتنا،

( يقتص   ر عل   ى 91 )كوفي   دول   م يع   د قط   اع الاتص   الات ف   ي زم   ن في   روس كورون   ا        

التواص       ل التقلي       دي والبح       ث ع       ن المعلوم       ات، ب       ل ب       ات يش       كل العم       ود الفق       ري 

والحكوم   ات  ف   راددام البيان   ات والمحتوي   ات والتطبيق   ات الرقمي   ة م   ن قب   ل الأ لاس  تخ

والش     ركات لض     مان اس     تمرارية النش     اط الاقتص     ادي والاجتم     اعي ف     ي ظ     ل التباع     د 

وف  ي الوق  ت ذات  ه، لعب  ت ش  ركات  .الاجتم  اعي والإغ  لاق الكام  ل ف  ي معظ  م دول الع  الم

وج     ود المس     تخدمين، كم     ا الهوات     ف المحمول     ة دورا محوري     ا ف     ي التبلي     غ ع     ن مك     ان 

فعلّ     ت تطبيق      ات تس     اعد ف      ي تحدي      د موق     ع أق      رب الأش     خاص المص      ابين بفي      روس 

 كورونا.

هــــــل تلعــــــب  :التالي      ة البحثي      ة الإش      كالية نط      رح الس      ابق الع      رض إل      ى اس     تنادا      

تكنولوجياـــــــ المعلوماـــــــت والاتصاـــــــل الحديثةـــــــ دورا حيوياـــــــ فيـــــــ مقاومةـــــــ تدـــــــاعيات 

 فيروس كورونا الجديد؟

 :الفرعية ساؤلتالت -0

م     ا ه     ي أه     م التط     ورات الت     ي فرض     تها الجائح     ة ف     ي مج     ال تكنولوجي     ات الاتص     ال  -

 الحديثة؟
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ه   ل م   ن نم   اذج ناجح   ة بمس   اعدة تكنولوجي   ا المعلوم   ات والاتص   ال عل   ى المس   توى  -

 العالمي؟

 وللإجابة عن هذه التساؤلات ارتأينا تقسيم المداخلة إلى محورين هما:

نولوجي      ات المعلوم       ات والاتص       ال الحديث      ة المس       تخدمة ف       ي : أه       م تكالمحوــــــر الأول 

  91مواجهة فيروس كوفيد 

: نم    اذج عالمي    ة رائ    دة لاس    تخدام التكنولوجي    ا الجدي    دة ف    ي مواجه    ة المحوــــر الثاــــني

 .جائحة كورونا

 :مدخل مفاهيمي

 كبي    رة ف    ي مج    ال        
ً
كم    ا ه    و مع    روف فق    د ش    هد الع    الم ف    ي الآون    ةِّ الأخي    رة ث    ورة

حي    ث إنّ انتش    ار ث    ورة عالي    ة ف    ي ت    دفق المعلوم    ات؛  ي    ا، وق    د نتج    ت عنه    االتكنولوج

المعلوم     ة أص     بح ي     تمّ بس     رعة عالي     ة وكبي     رة وبأق     لّ جه     د وتكلف     ة، وتص     ل للمتلقّ     ي 

كبي   ر ف   ي  همت إل   ى ح   د ّ س   أالتط   ورات التكنولوجيّ   ة الحديث   ة بس   هولة ويس   ر، كم   ا أنّ 

 حت ى نهاي ة س بعينياّت إزالة الفوارق ب ين الح دود وأدوات الاتص ال الت ي بقي 
ً
ت مج زأّة

 .القرن الماي ي

الاتصال المعلومات و تكنولوجيا تعرف والاتصال: المعلومات تكنولوجيامفهوم  -

مجموع التقنيات أو الأدوات أو الوسائل أو النظم المختلفة التي يتم توظيفها  "نهابأ

لمعالجة المضمون أو المحتوى الذي يراد توصيله من خلال عملية الاتصال 

ي يتم من خلالها جمع المعلومات ، والتلجماهيري أو الشخص ي أو التنظيميا

المرئية أو  لمرسومة أو المسموعةالبيانات المسموعة أو المكتوبة أو المصورة أو او 

ه ذثم تخزين ه (ةالإلكترونيلحاسبات من خلال ا )المطبوعة أو الرقمية

ه المواد ذثم عملية نشر ه ،ثم استرجاعها في الوقت المناسب ،والمعلومات البيانات

مسموعة مرئية أو مطبوعة أو رسائل أو المضامين مسموعة أو الاتصالية أو ال

وقد تكون تلك التقنية يدوية أو آلية أو  ،رقمية، ونقلها من مكان إلى آخر، ومبادلتها

لتطور التاريخي لوسائل الاتصال والمجالات إلكترونية أو كهربائية حسب مرحلة ا

 (523، ، ص5005 معالي فهمي حيضر، ا التطور.)ذالتي يشملها ه

https://www.al-mstba.com/t207613.html
https://www.al-mstba.com/t207613.html
https://www.al-mstba.com/t207613.html
https://www.al-mstba.com/t207613.html
https://www.al-mstba.com/t207613.html
https://www.al-mstba.com/t207613.html
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قائمة النشاطات الشاملة لثلاثة قطاعات المعلوماتية بما  :تعريف الاتحاد الأوربي

فيها من صناعة حواسيب وبرمجيات الاتصالات عن بعد الشاملة لشبكات 

 .(30ص  ،5090دليو،  فوضيل )كالإلكترونيالانترنت أساسا و

نولوجيا المعلومات إلى الدور الفعال لقطاع تك من الجدير بالذكر أن نشير       

نشاط الإنتاج  "منه مجموعة من الأنشطة على رأسهاوالاتصالات الذي تندرج ض

.الخ( ونشاط التوزيع .جيات، التلفاز، الراديو، الهاتف)إنتاج الحاسوب، البرم

 الإعلامالاتصالات، خدمات  ).الخ( والخدمات.الآلي. الإعلام)تجارة الجملة لعتاد 

لبصري(، والذي يعد فاعلا اقتصاديا جوهريا في علاج الآلي، خدمات السمعي ا

ان من العالم والدليل على الإشكاليات التي يواجهها التعليم والتكوين في كل مك

ت الصغيرة التي تتخذ كل الأرقام الأخيرة تشير إلى الانتشار الكبير للمؤسسا "ذلك أن

اصة في الأشهر القليلة والتي تكاثر عددها خ ت أرضية للنشاط الاقتصاديلها الانترن

 ."19كوفيد "التي عرفت الانتشار السريع والمذهل لوباء 

فيروسات كورونا هي سلالة واسعة من الفيروسات التي قد تسبب  كورونا: -

من فيروسات كورونا تسبب  ا. ومن المعروف أن عددً الإنسانالمرض للحيوان و

برد الشائعة إلى الأمراض تنفسية تتراوح حدتها من نزلات ال الدى البشر أمراض

تلازمة التنفسية ميرس( والم )ل متلازمة الشرق الأوسط التنفسيةالأشد وخامة مث

 مرض كوفيد )الحادة الوخيمة
ً
كتشف مؤخرا

 
-سارس(. ويسبب فيروس كورونا الم

 .)موقع منظمة الصحة العالمية(. 91

خر فيروس هو مرض معد يسببه آ 91-مرض كوفيد :؟02-ما هو مرض كوفيد      

تم اكتشافه من سلالة فيروسات كورونا. ولم يكن هناك أي علم بوجود هذا 

الفيروس الجديد ومرضه قبل بدء تفشيه في مدينة ووهان الصينية في كانون 

الآن إلى جائحة تؤثر على العديد من  91-. وقد تحولّ كوفيد5091الأول/ ديسمبر 

 موقع منظمة الصحة العالمية( ).بلدان العالم

المحوــر الأول: أهمــ تكنولوجياـــت المعلوماــت والاتصاـــل الحديثةــ المستـــخدمة 

  02في مواجهة فيروس كوفيد 

بينم   ا يبق   ى الع   الم مش    غولا ف   ي البح   ث ع   ن ع    لاج لفي   روس كورون   ا المس    تجد،        

 
ً
تق       دم التكنولوجي       ا، خاص       ة تكنولوجي       ا الاتص       الات وال       ذكاء الاص       طناعي، حل       ولا
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 للعل      م ال      دور الحاس      مح      د م      ن انتش      ار الوب      اء، ويظه      ر تطبيقي      ة للمس      اعدة ف      ي ال

 رئيسية من أهمها ما يلي: مجالات في عدة والابتكار والتكنولوجيا

 فيما يخص تفش ي الوباء:  -0

من أهم الأسلحة في الحرب ض د الم رض الاس تخدامات المبتك رة للتكنولوجي ات        

ش اهدناها ف  ي عدي د م ن ال  دول.  الذكي ة الت ي أنجزته  ا الث ورة الص ناعية الرابع  ة، الت ي

موق   ع الع   ين  ،عل   ي ال   دين ه   لال) وظه   ر ذل   ك ف   ي ع   دد م   ن المج   الات الأساس   ية وه   ي: 

  .(92/07/5050خبارية، الإ 

 : في مجال الرصد والاكتشاف المبكر -أ

تثمر فيه ا الت ي اس  Big Data لضخمةبرزت أهمية قواعد البيانات الكبيرة أو ا        

تب    اع سياس    ات رقمن    ة المجتم    ع أو التح    ول الرقم    ي. وف    ي اع    دد كبي    ر م    ن ال    دول م    ع 

الأزمة الراهنة، تم استخدام قواعد البيانات الصحية كالتاريخ المري ي للف رد وتك رار 

الت  ردد عل  ى المستش  فيات، والأم  راض الت  ي أص  ابته وأن  واع الأدوي  ة الت  ي يحص  ل عليه  ا 

ن الصيدليات، وقواعد بيانات التنقل والسفر من خ لال ش ركات الطي ران ومكات ب م

 
ً
الج  وازات والمط  ارات. وذل  ك لتحدي  د الأش  خاص ال  ذين يمك  ن أن يكون  وا أكث  ر تعرض  ا

 .للمرض والمشتبه في إصابتهم به

همت الهوات   ف الذكي   ة ف   ي ه   ذا المج   ال، ف   تم تط   وير برن   امج يح   دد درج   ة س   أو         

، وذل   ك عن   د قيام   ه بنق   ر أص   ابعه عل   ى شاش   ة اله   اتف، وي   تم إب   لاغ انالإنس   ح   رارة 

الس    لطات المعني    ة ب    ذلك، الت    ي ب    دورها تتأك    د م    ن أن الش    خص ق    ام بع    زل نفس    ه 

 ب   ذلك، ت   م تثبي   ت ك   اميرات حراري   ة لكش   ف درج   ات ح   رارة الرك   اب 
ً
. واتص   الا

ً
طوعي   ا

د الأش  خاص عن د م داخل عرب ات المت  رو والقط ارات وس يارات النق  ل الجم اعي لتحدي 

ات المعنية بالتعام ل مع ه.. الذين يعانون من ارتفاع في درجة الحرارة، فتقوم السلط

، أطلق    ت وزارات الص    حة ف    ي ع    دد م    ن ال    دول منص    ات إلكتروني    ة نفس    ه المنطقوب    

 م        ن الأس        ئلة ع        ن الش        خص 
ً
تق        وم ب        إجراء اختب        ارات إلكتروني        ة تتطل        ب ع        ددا

الإجاب      ة ع      ن ه      ذه الأس      ئلة، ي      تم والأع      راض الت      ي يش      عر به      ا. وعن      دما ينته      ي م      ن 

 .تشخيص حالته وتوجيه النصيحة اللازمة

م اس     تخدام البيان     ات وف     ي مج     ال التع     رف عل     ى ديناميكي     ة انتش     ار الم     رض، ت           

خ     رائط ص     حية" تب     ين حج    م وكثاف     ة انتش     ار الم     رض، واس     تخدمت  "الكبي    رة لعم     ل

https://al-ain.com/author/221530/
https://al-ain.com/author/221530/
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ط     ورة والأق     ل أل     وان مختلف     ة للتميي     ز ب     ين الأم     اكن الأكث     ر خط     ورة ومتوس     طة الخ

خط   ورة. فكان   ت هن   اك خريط   ة ص   حية عل   ى مس   توى الع   الم، وه   ي الت   ي اس   تخدمتها 

خ    رى 
 
منظم    ة الص    حة العالمي    ة، للتع    رف عل    ى حرك    ة انتش    ار الم    رض م    ن دول    ة إل    ى أ

والمقارن    ة بينه    ا، وخ    رائط عل    ى مس    توى ك    ل دول    ة تب    ين حج    م الانتش    ار ف    ي الولاي    ات 

 عل     
ً
     م خ     رائط أكث     ر تفص     يلا

 
ى مس     توى المحافظ     ة أو الولاي     ة وم     دى والمحافظ     ات، ث

انتشار المرض في المدن للأحياء والقرى في ك ل ولاي ة أو محافظ ة. وك ان م ن ش أن ه ذه 

الخ   رائط أن أص   بح ل   دى الحكوم   ات والق   ائمين عل   ى أم   ور السياس   ة الص   حية نظ   رة 

 ودقة لأماكن وجود الوباء وحجم الخطورة الت ي يمثله ا. وس اعدتهم عل ى 
ً
أكثر وضوحا

ذ الق     رارات الس     ليمة الخاص     ة بتوزي     ع المس     تلزمات والمع     دات الطبي     ة واتخ     اذ اتخ     ا

إج    راءات أكث    ر ص    رامة بش    أن بع    ض المن    اطق مث    ل الع    زل الكام    ل لإح    دى الم    دن أو 

 .الأحياء ومنع الدخول إليها أو الخروج منها

 : في مجال التعقب -ب

ي ش      خص ت      م اس      تخدام تكنولوجي      ا التع      رف عل      ى الوج      وه لتحدي      د مس      ار أ       

وتوض   يح الأم   اكن الت   ي ت   ردد عليه   ا والأش   خاص ال   ذين ق   ابلهم وخ   الطهم ع   ن ق   رب، 

 توظي     ف 
ً
مم     ا يس     مح للس     لطات باتخ     اذ الاحتياط     ات اللازم     ة تج     اههم، وت     م أيض     ا

قواع     د البيان     ات الخاص     ة بالمش     تبه ف     ي إص     ابتهم لتح     ذير الآخ     رين م     ن مخ     الطتهم، 

به إذا م  ا اقت  رب م  ن ش  خص وذل  ك م  ن خ  لال تطبي  ق عل  ى اله  اتف ال  ذكي ينب  ه ص  اح

  .مشتبه في إصابته أو حامل للمرض

 ف       ي التأك       د م       ن وك       ان للهوات       ف ا       
ً
تب       اع قواع       د الع       زل الذكي       ة دوره       ا أيض       ا

الاجتم  اعي ومن  ع التجم  ع، فقام  ت بع  ض ش  ركات المحم  ول بابتك  ار خاص  ية اكتش  اف 

نهم س  واء لطات ع  ف  ي مك  ان واح  د وإب  لاغ الس    أف  رادتجم  ع أكث  ر م  ن خمس  ة أو عش  رة 

ك    ان ذل    ك ف    ي حديق    ة عام    ة أو ش    اطب بح    ر أو ف    ي داخ    ل من    زل. وبع    د لحظ    ات تظه    ر 

إح   دى الط   ائرات المس   يرة ب   القرب م   ن المك   ان ت   دعوهم إل   ى الانص   راف. واس   تخدمت 

 .هذه الطائرات في تذكير المواطنين بالقواعد الخاصة بغلق المحلات ومنع التجوال

 

 مع المرض ى:فيما يخص أساليب العلاج والتعامل  -ج
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 "كورون  ا"، في  روس لمكافح  ة الجه  ود م  ن الكثي  ر  عم  ل عل  ى ق  ادرة البيان  ات عل  وم       

 أفض   ل واقت   راح الوبائي   ة، النم   اذج وتحل  يلات التفاعلي   ة، المعلوم   ات لوح   ات كإنش  اء

 الفيروس. علاجات إلى الوصول  في للمساعدة المركبات

ث ع   ن لق   اح لإكس   اب المناع   ة وتش   ارك التكنولوجي   ات الذكي   ة ف   ي مهم   ة البح           

والوقاي    ة م    ن الم    رض، والبح    ث ع    ن ال    دواء للش    فاء من    ه، وذل    ك م    ن خ    لال ب    رامج 

التحلي  ل الجين  ي به  دف التع  رف عل  ى مكون  ات ه  ذا الفي  روس وعناص  ره، الت  ي مكن  ت 

وهن اك المص اب ب ه.  الإنس اننتائجه حتى الآن من معرف ة كيفي ة انتش اره وآث اره عل ى 

حلي      ل البيان      ات الجينومي      ة لتط      ور فيروس      ات كورون      ا بح      وث تعم      ل عل      ى جم      ع وت

ع الطفرة القادمة للفيروس، مثل المعلوم ات اللحظي ة 
 
السابقة، بما يساعد على توق

ويه    دف ه    ذا المش    روع . التابع    ة لمرك    ز فري    د ه    وتش Nextstrain الت   ي توفره    ا منص    ة

ذه البيان    ات وأدوات التحلي    ل القوي    ة للجمه    ور الع    ام، مفت    وح المص    در إل    ى إتاح    ة ه    

) .لاس  تخدامها بغ  رض رف  ع مس  تويات فه  م الوب  اء وتحس  ين الاس  تجابة لتفش   ي الم  رض

 .(American scientific ،51/07/5050 موقع ،خالد البرماوي 

جتم    ع الم    دني منص    ات إلكتروني    ة       
 
وأطل    ق ع    دد م    ن وزارات الص    حة وهيئ    ات الم

به      دف ال      دعم النفس       ي للأش      خاص المع      زولين س      واء ف      ي من      ازلهم أو المستش      فيات 

ويع  انون م  ن مظ  اهر الهشاش  ة النفس  ية كالش  عور بالإحب  اط والاكتئ  اب، وتوج  ه له  م 

 
 
 .منهم لّ الإرشادات والنصائح المناسبة بعد التعرف على حالة ك

 في المجال الاجتماعي والمهني: -0

 الإنس     ان س     بيل هم     ا والتكنولوجي     ا الإنترن     ت أن أثبت     ت الأزم     ة ه     ذه كان     ت إذا      

 وب اء مث ل كب رى  إنس انية كارث ة ظ ل ف ي ”طبيعي ة ش به“ بص ورة حيات ه لتس يير الوحي د

 كم ا ترن تالإن يس تخدمون  ف رادالأ  جعل ت أنها التجربة هذه يميز ما أهم فإن كورونا،

ل     ق
 
 والمص     ادر المعلوم     ات ومش     اركة بع     د ع     ن والتعل     يم العم     ل أي يك     ون، أن ل     ه خ

 الإنترن  ت، عل  ى القائم  ة الطبيعي  ة الافتراض  ية الحي  اة فتش  كلت الع  ام، ال  رأي وتوجي  ه

 (يمك  نCyber World Physicalحقيق  ي) س يبراني ع  الم ع ن ح  ديث هن اك وأص بح

 .والترفيه التسوق  في امهاستخد يتم مثلما والتعلم العمل خلاله من

م       ن م       ارس عن       دما أعلن       ت منظم       ة الص       حة العالمي       ة أن       ه يمك       ن  99من      ذ و         

وذل   ك م  ع انتش  ار الفي   روس  ،جائح  ة" "ف تفش   ي في  روس كورون   ا الجدي  د بأن  هتص  ني

https://nextstrain.org/
https://www.scientificamerican.com/arabic/author/khaled-baramawy/
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بشكل متزايد في جميع أنحاء العالم، سارع علماء ومهندسون في مج ال التكنولوجي ا 

وخب  راء ف  ي مج  ال الص  حة، إل  ى تس  ريع اس  تخدام الأجه  زة المتقدم  ة، فض  لا ع  ن أطب  اء 

وخ     لال ه     ذه ، الحديث     ة ف     ي مكافح     ة الفي     روس وتس     هيل الحي     اة اليومي     ة للجم     اهير

تلع     ب التكنولوجي     ا الرقمي     ة مث     ل خدم     ة توص     يل الطلب     ات إل     ى  العص     يبة،الفت     رة 

حي  اة المن  ازل، وتطبيق  ات تتب  ع المخ  الطين عب  ر الهوات  ف الذكي  ة، دورا مهم  ا ف  ي تس  يير 

الن  اس اليومي  ة والمس  اهمة ف  ي احت  واء الفي  روس، بالإض  افة إل  ى تس  ريع عملي  ة إع  ادة 

 ش      بكاتها بتوس      يع الع      الم عب      ر  المعلوم      ات تكنولوجي      ا وح      دات تق      وم كم      ا الإنت      اج.

 المن     ازل، ف     ي للع     املين ف     ائق اتص     ال خ     دمات لت     وفير  الس     حابية الحوس     بة وأنظم     ة

 بيان       ات إل       ى والوص       ول  وإرس       الها، ن       يالإلكترو البري       د رس       ائل تلق       ي م       ن وتمكي       نهم

 )البواب  ة .فع  ال بش  كل والتع  اون  والفي  ديو  الص  وت م  ؤتمرات ف  ي والمش  اركة الش  ركة،

 التقنية( للأخبار  العربية

، بات   ت إج    راءات الع    زل، ولا س   يما ف    ي الم    دن ةوبفض   ل التط    ورات التكنولوجي           

لعم  ل م  ن المن  زل والحص  ول الكبي  رة والأس  ر الميس  ورة أم  را س  هلا ومريح  ا م  ع إمكاني  ة ا

عل      ى التش      خيص الطب      ي ع      ن بع      د وممارس      ة الرياض      ة عب      ر التطبيق      ات أو الأجه      زة 

شـــــركات عملاقـــــة  الموص     ولة ووس     ائل الترفي     ه بالب     ث الت     دفقي.  وق     د أوص     ت ع     دة

بالعم ل  "، موظفيه ا"أمازون" و"مايكروسوفت" و"غوغلمجموعات كبيرة من أمثالو

ف  ي الولاي  ات  91-تل مرك  ز انتش  ار في  روس كوفي  دم  ن المن  زل ولا س  يما ف  ي منطق  ة س  يا

المتحدة. وفي هذا الإطار، تظهر أهمية وسائل التواصل المخصصة لم وظفي الش ركات 

 مثل "سلاك" و"وورك بلايس" )فيسبوك(. 

وف      ي الإج      راء التعليم      يّ، وحس      ب اليونس      كو، ف      إنّ نص      ف ملي      ار م      ن التلامي      ذ       

إغ  لاق  جزئ  يّ تلفزي  وني م  ن من  ازلهم؛ وك  ان هن  اك والطلب  ة تحولّ  وا للتعل  يم الرقم  ي وال

وأم     ام ه     ذا الوض      ع، و ج     دت م عظ     م ال     دول نفس     ها م جب      رة عل     ى أو كام     ل للم      دارس 

التعام       ل م      ع الب      ديل التكنول      وجي ف      ي التعل      يم م      ن أج      ل إنق      اذ الس      نة الدراس      يةّ، 

تع    ار ف عل
 
يه    ا ف    ي باعتم    اد أش    كال التعل    يم ع    ن ب ع    د بص    يغته التقنيّ    ة التعليميّ    ة الم

يّ   ة 
 
وأعلن   ت الجامع   ات أن دروس   ها س   تتم عب   ر الانترن   ت  كم   االمنظوم   ة التربويّ   ة العالم

 .)زهور كرام، موقع الفكر العربي( من الآن فصاعدا.
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وي   رى ال    بعض أن التكنولوجي   ات الت    ي تس    مح بمواص   لة ال    روابط الاجتماعي    ة         

تماعي     ا بامتي     از وغي     ر يبق     ى كائن     ا اج الإنس     انس     تخرج مع     ززة م     ن ه     ذه الأزم     ة لأن 

 مستعد للعيش منقطعا عن الآخرين.

 في المجال الاقتصادي: -3

إل  ى أزم  ة الص  حة  91-ل  م ي  ؤد انتش  ار في  روس كورون  ا الجدي  د المس  بب لكوفي  د        

العام     ة ف     ي الع     الم فحس     ب، ب     ل تس     بب أيض     ا بتع     ديل وتغيي     ر الهيك     ل الاقتص     ادي 

الوض ع، ب ات التمس ك بتط وير "إنترن ت  العالمي في عصر "ما بعد الجائح ة". وف ي ه ذا

الأش  ياء" وتس  ريع بن  اء البني  ة التحتي  ة للاقتص  اد الرقم  ي بالإض  افة إل  ى تعزي  ز التنمي  ة 

 عالية الجودة وفعالية التكنولوجيا والاقتصاد الرقميين اتجاها لا رجعة عنه.

ويش     ير الاقتص     اد الرقم     ي إل     ى سلس     لة الأنش     طة الاقتص     ادية الت     ي تس     تخدم         

المعرف   ة والمعلوم   ات والتكنولوجي   ا الرقمي   ة كعوام   ل إنت   اج رئيس   ية، وتعتب   ر ش   بكات 

المعلوم        ات الحديث        ة كناق        ل مه        م، ويعتم        د عل        ى فعالي        ة تكنولوجي        ا المعلوم        ات 

 والاتصالات كقوة دافعة لتحسين الكفاءة وتحسين الهيكل الاقتصادي.

وس كورون  ا الجدي  د عل  ى وق د أك  دت الحمل  ة العالمي ة الجاري  ة ض  د جائح  ة في ر        

إذ  ؛لمعلوماتي   ة والتكنولوجي   ا الرقمي   ةالمن   افع الكبي   رة والآف   اق الواس   عة للاتص   الات ا

ن تطبي     ق الجي     ل الجدي     د م     ن ذل     ك لا يس     اعد بش     كل فع     ال عل     ى احت     واء انتش     ار إ

الفيروس واستئناف الإنتاج فحسب، بل يوسع أيض ا المس احة والنم وذج الجدي دين 

 وبالتالي تعزيز الثقة في تنمية الاقتصاد الرقمي.لاستهلاك المعلومات، 

ووسط الأزمة الصحية العام ة الناجم ة ع ن في روس كورون ا الجدي د، ثب ت أن         

البيان   ات الرقمي   ة ق   ادرة عل   ى ح   ل المش   اكل الت   ي يواجهه   ا الاقتص   اد الحقيق   ي خ   لال 

وجي ودف     ع تق     دم ه     ذه الفت     رة الاس     تثنائية الراهن     ة، وبالت     الي تعزي     ز الابتك     ار التكنول     

 المجتمع البشري، وتحفيز تنمية الاقتصاد الحقيقي الفائق الجودة.

إت ش ت ي  "فق د أعلن ت ش ركة ،وقد تعزز العالم الافتراي ي بشكل غي ر مس بوق         

س           ي" التايواني          ة أن المش          اركين ف          ي مؤتمره          ا ح          ول ماركته          ا للواق          ع الافتراي           ي 

ات م       ن خ       لال الانغم       اس س       يتمكنون م       ن المش       اركة في       ه بفض       ل خ       وذ "ف       ايف"

إلا أن تقني      ة الواق      ع الافتراي       ي المكلف      ة ل      ن تغ      زو ك      ل المن      ازل، لك      ن  .الافتراي       ي

 ."الموظفين والمستهلكين سيكونون على تماس أكبر مع هذه التكنولوجيات الناشئة"
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 فيروس انتشار جراء كبرى  مالية لخسائر كافة الصناعات تتعرض ولم         

 التجزئة قطاع مثل كبيرة طفرة شهدت التي الصناعات من عدد هناك بل كورونا،

  القطاعات هذه ومن الصحية، والمنتجات والمطهرات
ً
 حيث البرمجيات، أيضا

: مثل بعد، عن والعمل والتعليم التواصل عملية تسهل التي الأدوات ازدهرت

 ربع التعاون  وأدوات السحابية، الحوسبة وخدمات كونفرنس، الفيديو خدمات

 الأدوات من وغيرها الترفيهي، المحتوى  بث وخدمات ،الإلكتروني والتسوق  ،رنتالإنت

يهاب إ)، كورونا روسيف من نيالرابح أحد إنها القول  يمكن التي التكنولوجية

 .(90خليفة، ص

وبينما يرى خبراء الاقتصاد في العالم أن جائحة فيروس كورونا الجديد           

اقتصادي في معظم البلدان وتعرض النموذج من المرجح أن تتسبب في ركود 

التجاري التقليدي لتأثيرات مدمرة وخسائر كبيرة في هذه الفترة الخاصة، إلا أنها 

على الجانب الآخر تحفز تحويل نماذج الأعمال وتطوير الاقتصاد الرقمي، مما يضع 

 التكنولوجيا والاقتصاد الرقميين أمام فرصة جديدة للتنمية في عصر ما بعد

 انتشار الجائحة.

 ي: الإعلامفي المجال  -4

ي ح ول الع الم، وال ذي ش هد  الإعلام لقد ظهرت آثار كثي رة للجائح ة ف ي المج ال          

  ا واض  حاً ف  ي الص  حافة المطبوع  ة، انخف  اض
ً
الق  درة عل  ى  تراجعً  ا للإعلان  ات، انكماش

. إلا أن بي   رإج   راء التحقيق   ات الاستقص   ائية، ك   ذلك ت   أثرت الأخب   ار المحلي   ة بش   كل ك

   ة المعلوم   ة، 
 
أح   د أب   رز نت   ائج التكنولوجي   ا الحديث   ة وحس   ناتها أنهّ   ا س   محت بدمق ر ط

 فتنفَّست البشريةّ نبض الحريةّ في التعبير والتواص ل والتقاس م والتفاع ل. 

   ر ذل   ك الحي   اة ونِّظامه   ا، وب   دَّل           
س   ارت البش   ريةّ بإيق   اعِّ س   يولة المعلوم   ة، فغيَّ

   دات الا 
 
نخ   راط الس    ريع فيه   ا، إلا أن ذل    ك جتماعيّ   ة، وط    رح  ب   دائل فرض    ت الا التعاق

ل  م تت  أخر ش  ركات التكنولوجي  ا الكب  رى  هم أيض  ا ف  ي انتش  ار الأخب  ار الملفق  ة وعلي  هس  أ

ف      ي تق      ديم حلوله      ا ف      ي مواجه      ة الوب      اء، حي      ث عمل      ت جوج      ل وآب      ل عل      ى محارب      ة 

ص    در ع    ن  ،91-المعلوم    ات المغلوط    ة بغل    ق مخازنه    ا أم    ام تطبيق    ات كوفي    د
 
م    ا ل    م ت

منظمة صحية أو جهة حكومية، فيما قالت فيسبوك إنها تعمل عل ى ض مان وص ول 

، وق   د لاح   ظ الجمي   ع عن   د ف   تح 91-أي مس   تخدم لمعلوم   ات ص   حيحة تخ   ص كوفي   د
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ص   فحاتهم ظه   ور تبوي   ب يع   رض آخ   ر مس   تجدات الوب   اء الرس   مية، كم   ا أك   دت أنه   م 

ؤامرة المرتبط      ة ب      الفيروس. يعمل      ون عل      ى ح      ذف الادع      اءات الكاذب      ة ونظري      ات الم      

وذك   رت ت   ويتر أنه   ا تعم   ل عل   ى رف   ع ونش   ر المعلوم   ات الص   حية الموثوق   ة ق   در الإمك   ان. 

وقالت أمازون إنه ا تت ابع المنتج ات المعروض ة، وس بق أن قام ت بح ذف ملي ون من تج 

قدم أصحابها ادعاءات كاذب ة مفاده ا فاعلي ة ه ذه المنتج ات ف ي التص دي للفي روس. 

 لتتبع انتشار كوفي دإسا فيما أطلق مؤس
ً
، بحس اب معام ل تك اثر 91-نستغرام موقعا

 .وس رعة انتش اره هس ماح بتتبع لل  (The effective reproduction rate) الفي روس

 (10/05/2020 بوست، عربي موقع من ،عصام بلغياط)

همت ك    ل ه    ذه العوام    ل الم    ذكورة س    ابقا ف    ي س    أفق    د ل الص    حافة وف    ي مج    ا         

ن ع       دد إذل       ك، حي       ث  تط      ور ص       حافة البيان       ات، ونح       ن نع       يش الي       وم عل       ى وق       ع

بلي   ون  7 م   ن أكث   ر  We are Socialوف   ق موق   ع  مس   تعملي الانترن   ت ق   د بل   غ الي   وم

الحاس       وب المحم       ول،  )ة الحديث       ةالإلكتروني       مس       تعمل. كم       ا انتش       رت الوس       ائط 

دد مس      تعملي المي      ديا الاجتماعي      ة اله      اتف ال      ذكي، ال      خ( وارتف      ع أيض      ا ع      اللوح      ة، 

 الخ(. ...انستغرام)فايسبوك، تويتر، 

 النش    ر غ    رار عل    ى بديل    ة قائ    لطر  الورقي    ة الص    حف مؤسس    ات ج    أتل وق    د         

 نظ   راً مواق   ع الانترن   ت عل   ى كامل   ة الم   ادة نش   ر أو "إف دي ب   ي" ملف   ات ف   ي الص  حفي

 الص   حفية المؤسس  ات ح  رم مم   ا (Pay wallبمقاب   ل) ض  مون الم اس  تراتيجية لغي  اب

 المؤسس ات عك س عل ى الإعلاني ة الإي رادات وتراج ع التوزي ع أزمة مواجهة أسلحة من

 اس     تراتيجيات لتط     وير الأزم     ة ه     ذه اس     تغلت الت     ي والأميركي     ة الأوروبي     ة الص     حفية

 الرقمي          ة لمض          امينها جدي          د جمه          ور  واس          تقطاب الاش          تراكات لتط          وير متع          ددة

 .(3/6/5050نهى بلعيد، ).دفوعةالم

الي   وم إل  ى البح  ث ع  ن وس  يلة لتق  ديم المعلوم   ات  الإع  لامه  ذا م  ا دف  ع وس  ائل         

بص     فة واض     حة حت     ى ي     تمكّن الجمه     ور م     ن فهمه     ا لتنش     أ مجموع     ة م     ن المب     ادرات 

قة بالأزمة بش كل واض حبالعالم، سعى مؤسسوها من خلالها بعرض البيا
ّ
. نات المتعل

ب   ادرات بحثي   ة، جامعي   ة م   ن قب   ل مهندس   ين وب   احثين ف   ي البرمجي   ات وطبع   ا كان   ت م

 Johns Hopkinsأش هر ه ذه المب ادرات ه ي مب ادرة  يون الفكرة.الإعلامقبل أن يتبنى 

University لكتروني ة، تق دم ع دد الض حايا إلتي وضعت على ذمةّ الجمهور منصة ا

https://arabicpost.net/author/aissam-belghiat/
https://arabicpost.net/author/aissam-belghiat/
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. وكان   ت ت الش   فاءوع   دد الوفي   ات وع   دد ح   الا بالع   الم بم   ا ف   ي ذل   ك ع   دد الإص   ابات 

ه ذه المنص  ة ه  ي المص  در الأول  ي للمعلوم ات لمس  تعملي الانترن  ت بالع  الم قب  ل أن تق  وم 

منظم   ة الص    حة العالمي   ة بوض    ع منص    ة ب   دورها لع    رض المعلوم    ات ف   ي ش    كل رس    وم 

  ت فيم  ا بع  د ك  ل دول  ة الفك  رة، وإن كان  ت المب  ادرات ف  ي أوله  ا فرديّ  ة، م  ن 
ّ
بياني  ة. وتبن

ت والبيانات الضخمة، فإنّ المؤسس ات الرس ميةّ س عت فيم ا قبل مهندس ي البرمجيا

بع   د إل   ى وض   ع منص   ات خاصّ   ة به   ا لتق   ديم المعلوم   ات، عل   ى غ   رار ت   ونس والإم   ارات 

 )نهى بلعيد(. العربيةّ المتحّدة والدول الأوروبية

 وثم   ة كورون   ا، جائح   ة أفرزته   ا الت   ي المبتك   رات أه   م م   ن ب ع   د ع   ن العم   ل وي ع   د        

 تنظ  يم بش  أن حاس مة ت  أثيرات إل ى س  تؤدي كورون ا أزم  ة ب أن يق  ر المهني ين ل  دى اتج اه

الموزع        ة  الأخب        ار غ        رف ي س        مى م        ا وتط       وير الأخب        ار غ        رف ف        ي الص        حفي العم       ل

Distributed Newsroom)) الأخب    ار غ   رف وتمث   ل .الموزع   ة الحوس   بة غ    رار عل   ى 

 فيه     ا يجتم     ع الت     ي المادي     ة الأخب     ار لغ     رف تج     او ز  أنه     ا بم     ا حاس     ماً مبتك     راً الموزع     ة

 الموزع ة العم ل وأس اليب (Work Flowالعم ل) ت دفق عل ى تقوم حيث الصحفيون؛

 إل  ى (إض  افةOnline Organizational Cultureش  بكية) جدي  دة تنظيمي  ة وثقاف  ة

 .الموزع التدريب

ب    ر مؤس    س (،Tom Trewinnardتيروين    ار) مت    و  وي ع    دد        
 
 ف    ي متخص    ص م خ

 ه     ذه مزاي    ا الموزع     ة، الأخب    ار تكنولوجي    ا غ     رف ف     ي ب    ارز  ومط     وِّّر  والمي    ديا الص    حافة

 م  رتبط ه و م ا وك ل المب  اني إدارة ( الأخب ار غ  رف إدارة تك اليف ف ي كالاقتص اد الغ رف

 الأخب  ار غرف  ة ف  تح يعن  ي م  ا ،)الفتي  ة المي  ديا ف  ي الأخب  ار غ  رف إل  ى بالنس  بة خاص  ة به  ا

 الأخب    ار رفغ    " ل     ويمك    ن .الص    حافة وتجدي    د ب    ل جدي    دة ص    حفية منتج    ات عل    ى

 وجم  ع الجمه ور  م ع التفاع ل م ن جدي دة أش كال تط وير ف ي أيضً ا تس هم أن "الموزع ة

 فيه  ا والتح  ري  المعلوم  ات لجم  ع جدي  دة آلي  ات ووض  ع الاجتماعي  ة المي  ديا م  ن الأخب  ار

 ف   ي جدي   دة مقارب   ات التليفزيوني   ة القن   وات بع   ض المص   ادر، واعتم   دت ع   ن والبح   ث

 ب ع   د ع   ن الاستض   افة طريق   ة تع   اظم اس   تخدام كم   ا وبثه   ا م   ن المن   زل  الب   رامج إع   داد

، ص 5050الحم  امي،  )الص  ادق التليفزيوني  ة. والقن  وات الإذاع  ات ف  ي الس  كايب عب  ر

90) 
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فــي مواجهــة  الجديــدة لســتخدام التكنولوجيــا رائدــة نمــاذج عالميــةالمحوــر الثاــني: 

 جائحة كورونا

عدي    د م    ن دول الع    الم بفي    روس كورون    ا ف    ي ال ام    ع تص    اعد الإص    ابات مج    ددً         

قة لتس   طيح المنحن   ى بش   كل ع   ام، يظ   ل م   ن المه   م مراجع   ة الخب   رات الناجح   ة الس   اب

ن الص  ينية والكوري  ة الجنوبي  ة، نح  اول فيم  ا يل  ي الق  راءة ف  ي بع  ض م  ا اومنه  ا التجربت  

 ذلك:ساعد على نجاح التجربتين خاصة المساهمة الفعالة للتكنولوجيات في 

 :النموذج الصيني -0

 :  ت الحديثة التي تستخدمها الصين لمواجهة فيروس كورونا الجديدالتقنيا -

ب         دأت الص          ين ف         ي اس          تخدام التقني          ات الحديث         ة الخاص          ة بتكنولوجي          ا          

الاتص   الات لمواجه   ة في   روس كورون   ا الجدي   د بع   د ظه   وره ف   ي مدين   ة ووه   ان وانتقال   ه 

 :ومن هذه الوسائل ،منها إلى باقي المدن الصينية وانتشاره بعد ذلك في دول عديدة

 : الوجوه على والتعرف الشاملة المراقبة ونظم منصة لمسارات المصابين -9

ار تي      ك الص      ينيتان منص      ة تتض      من وه      و ش      وج 360ط      ورت ش      ركتا أوهي      و          

بيان   ات المص   ابين ومس   ارات ح   ركتهم باس   تخدام ال   ذكاء الاص   طناعي وتقني   ة البيان   ات 

الض  خمة. ويس  تخدم الن  اس ه  ذه المنص  ة لمعرف  ة إن ك  انوا ق  د س  افروا بص  حبة أح  د 

المصابين على متن الط ائرات أو القط ارات أو وس ائل النق ل العام ة الأخ رى م ن خ لال 

ت رحلاتهم حتى تقارنها المنصة م ع بيان ات رح لات المص ابين. واس تخدمها إدخال بيانا

 الس      لطات واس      تطاعت .ملي      ون ش      خص خ      لال ي      ومين م      ن إطلاقه      ا 59م      ن أكث      ر 

 ونظ     م العام    ة المن     اطق ف    ي الموج    ودة الش     املة الذكي    ة المراقب    ة نظ     م رب    ع الص    ينية

 م      ن واح     د ك      ل ريس      خ      ط تح     دد أن Face Recognition الوج      وه ىل     ع التع     رف

  أو عام  ة حافل  ة اس  تقل ك  ان س  واء ن،يالمص  اب
ً
 من  اطق أو إل  ى مط  اعم توج  ه أو قط  ارا

  به    ا، المص   ابة الحال    ة م   رت الت   ي المن    اطق تعق   يم وبالت    الي معين   ة، تس   وق 
ً
 ع    ن فض   لا

 للكش   ف للتوج   ه المن   اطق به   ذه م   روا ال   ذين ف   رادالأ  جمي   ع إل   ى علن   ي تح   ذير إرس   ال

 (4، ص5050يهاب خليفة، إ الفوري.)

 قات الهواتف الذكية:تطبي -0

https://www.scmp.com/tech/start-ups/article/3048746/artificial-intelligence-applications-surge-china-battles-contain
https://www.scmp.com/tech/start-ups/article/3048746/artificial-intelligence-applications-surge-china-battles-contain


                    أعمال مؤتمروالاتصال رؤية جديدة بعد الجائحة                             الإعلامعلوم 
 

116 

عن  دما خ  رج الفي  روس ع  ن الس  يطرة أوقف  ت الس  لطات الص  ينية المواص  لات          

العام  ة ف  ي كثي  ر  م  ن الم  دن ول  م يس  تطع الن  اس الوص  ول إل  ى المراك  ز الص  حية بس  هولة. 

ول    ذا ط    ورت الس    لطات تطبيقً    ا يس    مى ووه    ان م    ايكرو نيبره    ود وطلب    ت م    ن س    كان 

واتفهم. وعن   دما يس   جل الش   خص اس   مه ف   ي التطبي   ق مدين   ة ووه   ان، تثبيت   ه عل   ى ه   

يبدأ ف ي تحدي د موقع ه بدق ة باس تخدام نظ ام تحدي د المواق ع بالأقم ار الاص طناعية، 

ويقدم بياناته إلى المؤسسات الصحية والحكومية ف ي المدين ة. وعن دما تظه ر علي ه أي 

ء حالت ه أعراض، مثل الحمى، يبلغ هذه المؤسسات من خلال التطبيق فيقيم الأطبا

وإن كان بحاجة إلى الانتقال إل ى المستش فى يرس لون إلي ه س يارة إس عاف ومتط وعين 

يص   طحبونه إليه   ا. وبع   د ذل   ك ي   أتي متطوع   ون آخ   رون إل   ى المن   زل لتطهي   ره وتعقيم   ه. 

 .ويحذر التطبيق أيضاً السكان من الاقتراب من أماكن عزل المصابين

طبيق ا كوانت ا إيرب ان للخ رائط وويش ات وفي بع ض الم دن الأخ رى، جم ع أيضً ا ت        

معلوم   ات حكومي   ة رس   مية ع   ن الأحي   اء الت   ي تتض   من إص   ابات ب   الفيروس ووض   عاها 

 . )ص      حيفةعل      ى خرائطهم      ا حت      ى يس      تطيع الس      كان الابتع      اد ع      ن مواق      ع الإص      ابة

 شينخوا(

ومنذ أواخر فبراير، أطلقت الصين "رمز الصحة" على الهاتف ال ذكي بن اء عل ى         

ان   ات الص   حية وتحرك   ات س   فر الم   واطنين. ويق   وم التطبي   ق بتص   نيف الأش   خاص البي

حس ب ثلاث  ة أل  وان، الأخض  ر والأص  فر والأحم  ر. ويش  ير الرم  ز الأخض  ر إل  ى س  لامة ه  ذا 

الش  خص وبإمكان  ه أن يحي  ا حي   اة طبيعي  ة، بينم  ا يش  ير الرم   ز الأص  فر إل  ى أن حامل   ه 

ز الأحم  ر فيش  ير إل  ى أن ه  ذا الش  خص أي  ام، أم  ا الرم   4بحاج  ة إل  ى الحج  ر المنزل  ي لم  دة 

يوم     ا، مم     ا يس     اعد الم     واطنين عل     ى معرف     ة أح     والهم  97بحاج     ة إل     ى الحج     ر المنزل     ي 

"جواز م         رور" عن         د دخ         ول مت         اجر الس         وبر مارك         ت  الص         حية وتق         ديم الرم         ز ك         

والص   يدليات والمجمع   ات الس   كنية وغيره   ا م   ن الأم   اكن العام   ة، مم   ا أثب   ت التفكي   ر 

 (90إدارة حالة الطوارئ الصحية العامة.)بيت المحتوى، ص الحكومي المبتكر في 

 الجيل الخامس للاتصالت لربط كافة هذه التقنيات الذكية:  -3

أظه     رت أزم      ة في      روس كورون      ا المس      تجد كي      ف يمك      ن للجي      ل الخ      امس م      ن         

والك  وارث الطبيعي  ة الت  ي ق  د  الأزم  اتالاتص  الات أن يص  بح م  ن أه  م أدوات مواجه  ة 

ة البش   ر ف   ي بع   ض الأحي   ان، حي   ث اعتم   دت الص   ين عل   ى رب   ط الروبوت   ات تف   وق ق   در 
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نه ا 
ّ
والدرونز وإنترنت الأشياء بالبنية التحتي ة للجي ل الخ امس للاتص الات، وه و م ا مك

من محاولة الحد من انتش ار ه ذا الم رض ق در المس تطاع، وتقلي ل س رعة  -إلى حدّ  ما-

ي     ى المحتمل    ين والج    دد، وك    ذلك ، وس    رعة اكتش    اف المر ف    رادتوس    يع دائرت    ه ب    ين الأ 

 يه         اب خليف          ة،إ تحدي         د الب         ؤر الجدي          دة الت         ي يمك          ن أن يظه         ر فيه         ا الم          رض. )

02/03/5050) 

 النموذج الكوري الجنوبي: -0

ف  ي تس  طيح المنحن  ى أش  اد الخب  راء ف  ي الع  الم، بتجرب  ة حكوم  ة كوري  ا الجنوبي  ة          

أثبت    ت أن ال    دول وم    ن  "ي    دةرب    ة فر (، مؤك    دين أنه    ا تج91-كوفي    د )الوب   ائي لفي    روس

خ    لال اس    تخدام المت    اح، وحت    ى دون وج    ود أي    ة علاج    ات مؤك    دة أو لقاح    ات، وعب    ر 

ب    اع الإج    راءات غي    ر الص    يدلانية، ممثل    ة ف    ي الاختب    ار والع    زل وغيره    ا"؛ يمكنه     ا أن 
ّ
ات

ت  ن ح ف  ي وق  ف مع  دلات انتش  ار الع  دوى. وبص  ورة مش  ابهة، يك  اد يتف  ق أغل  ب خب  راء 

أن مفاتيح النجاح الأساسية في اس تراتيجية الاس تجابة الوبائي ة الصحة العامة على 

التي اعتمدتها هذه الدولة الآس يوية، انطلق ت م ن الق درة السياس ية عل ى الاس تفادة 

وال    تعلم م    ن تجاربه    ا الس    ابقة ف    ي مواجه    ة بع    ض الفيروس    ات التاجي    ة الأخ    رى م    ن 

ولوجي   ات مبتك   رة جان   ب، والعم   ل بق   وة عل   ى توظي   ف ك   ل م   ا تملك   ه الدول   ة م   ن تكن

 يح منحن  اه الوب  ائي م  ن جان  ب آخ  ر.( وتس  ط91-ل   )كوفيد التص  ديلتحس  ين مس  توى 

 (09/01/5050سلام حجازي،إ)

 توظيف كوريا الجنوبية لآليات الذكاء الاصطناعي: -

تع     ددت آلي     ات تكنولوجي     ا ال     ذكاء الاص     طناعي الت     ي ت     م توظيفه     ا م     ن قب     ل          

(، وه  ي الآلي  ات 91-كوفي  د )ه  ا الشرس  ة م  ع في  روسوبي  ة ف  ي معركتحكوم  ة كوري  ا الجن

 التي ي مكن رصد أبرزها على النحو التالي:

 :الاستعانة بالبيانات الضخمة -0

بيان   ات التتب   ع بالنظ   ام الع   المي لتحدي   د المواق   ع ب   الهواتف والس   يارات،  تمثل           

ومع   املات البطاق   ات الائتماني   ة، وس   جلات الس   فر، ومق   اطع الفي   ديو الص   ادرة ع   ن 

ال        دوائر التليفزيوني        ة المغلق        ة، وال        ذكاء الاص        طناعي للتع        رف عل        ى الح        الات ذات 

ص    ابين. وأطلق    ت تطبيق    ات للهوات    ف الم ف    رادالأولوي    ة القص    وى، وتتب    ع مس    ارات الأ 

 97الذكي   ة للمس   افرين ال   دوليين الق   ادمين، الخاض   عين لفت   رة المتابع   ة الذاتي   ة لم   دة 

https://twitter.com/intent/tweet?text=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%86%D8%AA+%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7+%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%B6%D8%AE%D9%85%D8%A9&url=https://blogs.worldbank.org/ar/eastasiapacific/koreas-response-covid-19-early-lessons-tackling-pandemic/?cid=EXT_WBBlogTweetableShare_D_EXT&via=Albankaldawli
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، وللح       الات المش       تبه بإص       اباتها بفي       روس كورون       ا الخاض       عين للع       زل ال       ذاتي 
ً
يوم       ا

الإجب  اري. وأدى تيس  ير المتابع  ة الذاتي  ة وإب  لاغ الحكوم  ة بالبيان  ات، إل  ى تجن  ب ف  رض 

عل   ى دخ   ول المس   افرين ال   دوليين. كم   ا طرح   ت المستش   فيات خدم   ة تش   خيص  حظ   ر 

المري   ى المص  ابين ب  أعراض خفيف  ة ع  ن بع  د، مم  ا أس  هم ف  ي تمك  ين الأخص  ائيين م  ن 

ه              ون س              اهيب ، داوون تش             ونغ) .الاهتم             ام بالح              الات ذات الأع             راض الأش              د

 (03/5050،سوه

  تصميم خرائط الانتشار: -0

اس        تجابة وبائي         ة  اس        تراتيجيةكان        ت كوري        ا الجنوبي        ة تعل        م أن نج        اح أي         

مستقبلية لها ستعتمد في جزء كبير منها على قدرتها على تحقيق التوازن بين حماي ة 

ان        ات الشخص        ية الض        خمة للم        واطنين والتوظي        ف الحتم        ي لتحل        يلات تل        ك البي

البيان     ات الذكي     ة ف     ي حال     ة الط     وارئ الص     حية العام     ة، ض     من إط     ار يس     مح بتتب     ع 

الأش    خاص المش    تبه ف    ي إص    ابتهم، ويض    من ت    وفير الحماي    ة للجمي    ع. ل    ذلك، اهتم    ت 

ذا اله    دف. الحكوم    ة بتط    وير ع    دد م    ن الق    وانين والمواثي    ق الأخلاقي    ة الت    ي تحق    ق ه    

أن أغل     ب المس     ؤولين الحك     وميين له     م ح     ق نش     ر خ     رائط انتش     ار م     ن رغم عل     ى ال     و 

ف   ي ع   دة أم   اكن؛ إلا  تفص   يلية تب   ين بع   ض الت   نقلات الدقيق   ة للأش   خاص المص   ابين

علوم ات بمج رد انته اء بتطهي ر ومن ع الوص ول لتل ك الم -ف ي الوق ت ذات ه -أنهم مطالبون 

لم راقبين أن نش ر خ رائط الانتش ار الذكي  ة (. ويؤك د أغل ب ا91-كوفي د )تفش  ي في روس

لفي     روس كورون     ا المس     تجد، ش     جع ع     دداً كبي     راً م     ن الأش     خاص ال     ذين ك     انوا عل     ى 

اتص     ال بش     خص مص     اب ب     الفيروس أثن     اء فت     رة الحض     انة عل     ى الس     عي الاختي     اري 

ن جان     ب، وس     اعد حكوم     ة كوري     ا لإج     راء الاختب     ار به     دف الاطمئن     ان عل     ى نفس     ه م     

  عديد من تدابير الإغلاق الكامل القسرية من جانب آخر.ية على تجنب البالجنو 

  تشخيص وتصنيف فئات الإصابة: -3

س      عت حكوم      ة كوري      ا الجنوبي      ة إل      ى الوص      ول لكف      اءة عملي      ات التش      خيص         

ال     دقيق للمري      ى، م     ن خ     لال الاعتم     اد عل     ى ع     دد كبي     ر م     ن الأدوات التشخيص     ية 

عل   ى س   بيل المث   ال، ت   م اعتم   اد الجي   ل القائم   ة عل   ى تكنولوجي   ا ال   ذكاء الاص   طناعي. ف

( ال   ذي ط   ور خوارزمي   ة لتحدي   د VUNO Med Chest X-rayالراب   ع م   ن أداة )

النت  ائج غي  ر الطبيعي  ة عل  ى ص  ور الأش  عة الس  ينية للص  در، كجه  از طب  ي م  ن الدرج  ة 

https://blogs.worldbank.org/ar/team/dawoon-chung
https://blogs.worldbank.org/ar/team/dawoon-chung
https://blogs.worldbank.org/ar/team/hoon-sahib-soh
https://blogs.worldbank.org/ar/team/hoon-sahib-soh
https://blogs.worldbank.org/ar/team/hoon-sahib-soh
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هم س  أة، وأظه رت نتائج  ه الس ريرية أن ه الثاني ة م ن قب ل إدارة الغ  ذاء وال دواء الكوري 

، وحسّ ن أداء الكش ف %20س ط وق ت ق راءة الط اقم الطب ي بنس بة في تخفيض متو 

ف      ي المتوس      ط، كم      ا أدى إل      ى تقلي      ل احتمالي      ة التش      خيص الإيج      ابي  %2.2بنس      بة 

. وبص       ورة مش       ابهة، أطلق       ت ش       ركة ٪20الك       اذب ف       ي المنطق       ة الطبيعي       ة بنس       بة 

(، المتخصص      ة ف      ي تكنولوجي      ا ال      ذكاء الاص      طناعي، منص      ة طبي      ة JLKجي.ل.كي      ه )

سمى )متكام
 
(، ادعّت أن بإمكانها فح ص أم راض الرئ ة ف ي ث وان  مع دودة AiHubلة ت

ن   ت الش   ركة ب   نفس تقني   ة ال   ذكاء الاص   طناعي الت   ي تس   تخدم ف   ي المستش   
ّ
فيات. وتمك

م    ن ص    نع ك    اميرا محمول    ة بالي    د للتص    وير بالأش    عة الس    ينية، يمكنه    ا إج    راء  نفس    ها

خريط ة حراري ة ف ي الج زء غي ر  مسح كامل لمنطقة الصدر في ثلاث ثوان  فقط، وإظهار 

الطبيع          ي من          ه. وبموج          ب الاعتم          اد عل          ى ه          ذه الأدوات التشخيص          ية الس          ريعة 

والمتقدم   ة، ت   م تط   وير نظ   ام ذك   ي لتص   نيف الح   الات ض   من أرب   ع فئ   ات وفقً   ا لدرج   ة 

 خطورتها، هي: خفيفة، ومتوسطة، وخطيرة، وخطيرة جدًّا.)إسلام حجازي(

  التطبيقات والروبوتات الذكية: -4

( داخ  ل أراي   ي كوري  ا 91-من  ذ تس  جيل حال  ة الإص  ابة الأول  ى بفي  روس )كوفي  د         

الجنوبي  ة، ك   ان م  ن الواض   ح أن  ه س   يكون هن   اك اهتم  ام ملح   وظ م  ن قب   ل الحكوم   ة 

بتط      وير ودع      م ك      ل تطبيق      ات الهوات      ف الذكي      ة وأنظم      ة الروب      وت الت      ي يمك      ن أن 

تطبي   ق سياس   ات التباع   د ف   ي تب   ادل المعلوم   ات الص   حية و  -بش   كل أو ب   آخر-تس   اعد 

 المواطنين على تجن ب من اطق 
ّ
الاجتماعي، وذلك من خلال مساهمتها الفعلية في حث

التجمع   ات الكبي   رة أو الخ   روج غي   ر الض   روري م   ن من   ازلهم دون ف   رض أوام   ر فعلي   ة 

مت ر"،  900بذلك. فعلى سبيل المثال، تم تطوير تطبيق هام جاء تحت اس م "كورون ا 

( 91-)كوفي دي تأكد فيه إص ابة أي م ريض بفيروسالتاريخ الذ يتيح للمواطنين رؤية

عل  ى بع  د مائ  ة مت  ر م  نهم، إل  ى جان  ب جنس  ية الم  ريض وجنس  ه وعم  ره، وه  و التطبي  ق 

ال     ذي س     هلّ للحكوم      ة أيضً     ا مهم     ة تحدي      د الأم     اكن الت     ي زاره      ا المص     ابون لاتخ      اذ 

ي للدردش  ة، الإج  راءات الوقائي  ة اللازم  ة. وم  ن ناحي  ة أخ  رى، ت  م تط  وير روب  وت ص  وت

به  دف تق  ديم ك  ل المعلوم  ات اللازم  ة ف  ي س  بيل التص  دي لفي  روس كورون  ا المس   تجد، 

ب   ل والمس   اعدة بش   كل كبي   ر ف   ي عملي   ات تق   ديم الاستش   ارات الطبي   ة الأولي   ة وال   دعم 

 النفس ي لمن بحاجة له.)إ. حجازي(
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حكوم ة  الاس تجابة الوبائي ة الت ي اعتم دتها اس تراتيجيةختاماً، يمكن القول إن        

(، ق   دمت للع   الم نموذجً   ا ص   حيًّا فري   داً م   ن 91-كوفي   د )الجنوبي   ة ف   ي جائح   ةكوري   ا 

نوع   ه ف   ي كيفي   ة الاس   تفادة م   ن الخب   رات الس   ابقة، وتوظي   ف تكنولوجي   ا المعلوم   ات 

والاتص الات ف  ي التص  دي لانتش  ار الفي  روس، م ن دون أن تف  رض الإغ  لاق الش  امل ف  ي 

ت الإغ لاق الجزئ ي وإج راءات التباع  د ال بلاد، حي ث اكتف ت فق ط بف رض بع ض ح الا 

 الاجتماعي الموص  ى بها. 

 :خاتمة

م  ع أن الع  الم ق  د تكب  د خس  ائر بش  رية كبي  رة، فق  د ك  ان م  ن الممك  ن أن تك  ون         

أكث   ر ل   ولا ال   دور ال   ذي قام   ت ب   ه التكنولوجي   ات الذكي   ة ف   ي جمي   ع مج   الات مكافح   ة 

دور ف ي التنب ؤ  س يكون له ا  ولوجياتتلك التكن للعين. ويرى الباحثون أنهذا الوباء ا

بالأوبئ    ة ف    ي المس    تقبل، وذل    ك ف    ي ض    وء البيان    ات الت    ي ت    م تخزينه    ا ع    ن ه    ذا الوب    اء 

والاستمرار في تحديثها واستخلاص نتائجها ودلالاتها. وأنه سوف يكون بإمكانها عم ل 

النم اذج والس  يناريوهات الخاص ة للتنب  ؤ باحتم الات ظه  ور وب اء جدي  د ومص  دره. وإن 

كان ذلك سوف يعتمد بالطبع على قدرة الأجهزة الطبية في كل دولة عل ى جم ع ه ذه 

 .البيانات ودقتها وعدم قيام حكوماتها بإخفاء بعضها

وأح      د ال      دروس الت      ي نتعلمه      ا م      ن ه      ذه الخب      رة الأليم      ة ه      ي أهمي      ة تنفي      ذ         

تط   وير وبن   اء قواع   د البيان   ات الض   خمة وم   ا يرافقه   ا م   ن  ،سياس   ات التح   ول الرقم   ي

البنية التحتية المعلوماتية واستخدام تكنولوجيا الجيل الخ امس، فه ذه أم ور مهم ة 

 للحف       اظ عل       ى حي       اة 
ً
ل       يس فق       ط للازده       ار الاقتص       ادي والاجتم       اعي ولك       ن أيض       ا

 .هاأفرادالشعوب وصحة 
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الاجتماعي  الإعلامتلفيق الأخبار والمعلومات حول أزمة كورونا عبر 

 وتأثيره في زيادة الخوف لدى المجتمع الجزائري 

 الاجتماعي( الإعلام)دراسة على عينة من مستخدمي مواقع 

 وليد شايب الدراع  -0           جهاد صحراوي              -0

 مخبر الدراسات النفسية والاجتماعية بسكرة/ -جامعة محمد خيضر -0

biskra.dz-Djihad.sahraoui@univ 

 مخبر الدراسات النفسية والاجتماعية بسكرة/ -جامعة محمد خيضر -0

biskra.dz-walid.chaibeddra@univ 

 

 :ملخص الدراسة

بيئة خصبة  الاجتماعيةالمتوالية اعتبار الشبكات  الأزماتيمكننا اليوم في ظل        

دة عبر المواقع لعمليات الاستغلال والتوجيه والاستثمار في تخمة المعلومات المتواج

خبار نشر المعلومات الملفقة وفبركة الأ كورونا، فيتم زمة الاجتماعية خاصة أثناء أ

للتأثير على عقل الجماهير وزيادة الخوف لديهم وتوجيه المجتمع والتحكم في الرأي 

   دراسة بالبحث العام وتشتيته وإبعاده عن غايته الأساسية، لذلك قامت هذه ال

ثرها الاجتماعي وأ مالإعلا عبر  91خبار والمعلومات حول كوفيدفي عمليات تلفيق الأ 

خبار والمعلومات عبر عن العلاقة الرابطة بين تلفيق الأ في زيادة الخوف والكشف 

 الاجتماعي وزيادة الخوف لدى الجمهور المتلقي لها. الإعلاممواقع 

جراء دراسة ميدانية على عينة من المستخدمين الجزائريين بالاعتماد تم إ        

وأداة الاستمارة الرقمية لجمع المعلومات من  على المنهج الوصفي التحليلي

ستبانة إلى المبحوثين، مع تطبيق أسلوب المسح بالعينة القصدية وذلك بإرسال الا 

عن خصوصية  ةتوفر الصفات والخصائص المعبر فيهم المبحوثين الذين نرى 

 مجتمع الدراسة.
           

، وسائل التواصل 91 المعلومات الملفقة، جائحة كوفيد: الكلمات المفتاحية

 .الاجتماعي الإعلامالاجتماعي، الخوف، 

mailto:Djihad.sahraoui@univ-biskra.dz
mailto:Djihad.sahraoui@univ-biskra.dz
mailto:walid.chaibeddra@univ-biskra.dz
mailto:walid.chaibeddra@univ-biskra.dz
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 :مقدمة

هم نتائج تجه مواقع التواصل الاجتماعي من أالاجتماعي التي تن الإعلاميعتبر        

الجيل الثاني للواب  ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بدأت حيثياته مع

لية، لكن و عمارية تسويقية أانطلاقا من أهداف علمية تواصلية بحتة أو تج

ي وكافة المجالات الإعلامب الاجتماعي ونلى الجاسرعان ما تطورت أهدافه إ

ذاعة، وتلفزيون، وصحافة، التقليدية المعروفة من إ الإعلامبوسائل  ةالمرتبط

ئلة من المستخدمين والمتابعين، وأتاح لهم إمكانية ها اعدادوكتب، فضم إليه أ

مر الذي يجعل من مواقع التقليدي، الأ  الإعلامن التعبير عنه في لا يمك ماالتعبير ع

 فرادالاجتماعي طفرة نوعية ليس فقط في مجال الاتصال بين الأ  الإعلام

ائج وتأثير الاتصال، كونها وصلت إلى درجة أصبحت فيها أحد والمجتمعات، بل في نت

، (576، صفحة 5091)هشام، هم عوامل التغير الاجتماعي محليا وعالمياأ

سلطة في المجال فاستعادت حرية التعبير في البداية حريتها المسلوبة من قبل ال

ضحى المستخدمون يبنون مجتمعات نقاش رقمية، فيستحضرون العام، وأ

ية والثقافية وكل ماله علاقة بالإطار الذي يعيشون القضايا السياسية والاجتماع

 غلون فيه.و يشتأ

رين أو للتواصل مع الآخ اماعي هنا مكانوسائل التواصل الاجتولم تصبح        

عبر العالم والذي لا يمكن لى عدد كبير من الأصدقاء للدردشة والوصول إ امكان

ن يتواصل معهم في الواقع فحسب، بل أصبحت بمثابة ذلك المجال للفرد أ

المستخدمون وينتقدون عمل  لذي يتناقش ويتحاور فيهالعمومي الرقمي ا

لى منصات معاتنا العربية التي كانت تفتقد إو يصوبونه خاصة في مجتالسلطات أ

لى ذلك أصبحت هذه المواقع بمثابة ذلك المصدر ر عن الرأي، إضافة إالتعبير الح

من خلاله ويتداولها ر الغني بكل أنواع المعلومات والأخبار يتم نقلها الكبي

بينهم ويعلقون عليها، بل أصبحت في حين ما مصدرا يستقي المستخدمون فيما 

الاجتماعي هنا له  الإعلامالإخبارية، فأصبح التقليدي بعض محتوياته  الإعلاممنه 

 تأثير كبير على سلوك المجتمعات وتوجهات الرأي العام في أي مجتمع كان.
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ي فإنه أصبح بشكل إيجابي للإعلام الاجتماع الكن وخلافا لما كان متوقع       

في  المستثمرينستغلال والتوجيه هنا وهناك، من قبل الا موطننا خصبا لعمليات 

ثناء ت وسائل التواصل الاجتماعي خاصة أتخمة المعلومات المتواجدة على صفحا

نشر المعلومات الكاذبة وفبركة الحساسة التي تؤرق المجتمعات، فيتم  الأزمات

ير وزيادة الخوف لديهم على عقلية الجماه خبار والقصص الإخبارية للتأثير الأ 

الأمن والاستقرار في مجتمع ما لى الغاية التي يريدها هؤلاء بغية زعزعة وتوجيههم إ

 بعاده عن غايته الأساسية.التحكم في رأيه العام وتشظيته وإ و أ

ني عبر مواقع التواصل الاجتماعي وما نلاحظه مما حدث على الصعيد الوط        

من ذلك  ، والأكثر خلال الحراك الوطني زمة السياسية للجزائر وما بعدهاأثناء الأ 

زمة العالمية التي فرضتها جائحة فيروس كورونا ما نشهده هذه الأيام في إطار الأ 

جتماعية منها، لات وكافة الأصعدة خاصة الصحية والا االمستجد على جميع المج

من مستخدمي مواقع التواصل  ليه في هذه الدراسة، فبصفتناوهذا ما سنتطرق إ

زمة فيروس كورونا حول أ خبار الملفقةمن المعلومات والأ الاجتماعي نلاحظ الكثير 

ها بين المستخدمين دون الاستناد إلى مصدر موثوق على الأقل، مما خاصة وانتشار 

المبرر من غير أصبح يؤثر على المتلقين لهذه الأخبار بالسلب ويؤدي إلى زيادة الخوف 

ر أو الخوف من فقدان الصحة أو الحياة أو التجارة أو خيروس أو الخوف من الآ الف

و مستهينة علومات غير صحيحة مهولة للفيروس أهل، بناء على ما يشهده من مالأ 

الاجتماعي عبر  الإعلامبه، وهذا ما نلاحظه كل يوم من تصرفات لبعض متابعي 

بر تجمع بشري رقمي على وجه كمي لموقع فايسبوك خاصة باعتباره أالفضاء الرق

المهولة من حدة انتشار الفيروس أو  الكرة الأرضية، وأيضا في سلوكياتهم الواقعية

مدى تأثير تلفيق ما هنا نطرح التساؤل التالي:  المقلل من تداعياته عليهم، إلى

الاجتماعي في زيادة الخوف لدى  الإعلامزمة كورونا عبر الأخبار والمعلومات حول أ

 تمع الجزائري؟المج

وانطلاقا من هذا التساؤل نطرح مجموعة من الأسئلة الفرعية لغرض          

 الإجابة عليها انطلاقا من تفكيك التساؤل الرئيس ي:

زمة فيروس كورونا عبر المعلومات والقصص الإخبارية حول أما هو حجم تلفيق  -

 مواقع التواصل الاجتماعي؟
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زمة لمعلومات حول أخبار والشيوع عمليات تلفيق الأ  ت السلبيةهم التأثيراما هي أ -

 الاجتماعي على جمهور المتلقين؟ الإعلامكورونا عبر وسائل 

خبار الكاذبة والمعلومات الملفقة حول فيروس كورونا بصناعة تشار الأ ما علاقة ان -

 الخوف لدى المجتمع الجزائري؟

 هداف الدراسة:أ

زمة فيروس لقصص الإخبارية حول أالمعلومات واالكشف عن حجم تلفيق  -

 .كورونا عبر مواقع التواصل الاجتماعي

عمليات تلفيق الأخبار والمعلومات هم التأثيرات السلبية لشيوع التعرف على أ -

 .الاجتماعي على جمهور المتلقين الإعلامزمة كورونا عبر وسائل حول أ

مات الملفقة حول فيروس خبار الكاذبة والمعلو تشار الأ العلاقة بين ان الكشف عن -

 كورونا وزيادة عامل الخوف لدى المجتمع الجزائري.

 الجانب المفاهيمي للدراسة:

 مواقع التواصل الاجتماعي:

هي مواقع على شبكة الانترنت ظهرت مع الجيل الثاني للواب تتيح التواصل          

و شبه انتماء أها اهتمام مشترك أفرادفي بنية افتراضية يجمع بين  فرادبين الأ 

و أاصل فيما بينهم من خلال الرسائل )بلد، مدرسة، جامعة، شركة،...( يتم التو 

خبارهم والمعلومات التي يتيحونها للعرض، أعرفة لمطلاع على الملفات الشخصية الا 

 .(503ة ، صفح5094)دراجي،  فرادوهي وسيلة فعالة للتواصل الاجتماعي بين الأ 

ة، التي تسمح الإلكترونيمنظومة من الشبكات وتعرف كذلك على أنها          

نظام اجتماعي للمشترك فيها بإنشاء مواقع خاصة بهم، ومن ثم ربطه من خلال 

خرين لديهم الاهتمامات والهوايات نفسها، أو مع أصدقاء آإلكتروني مع أعضاء 

بأنها مواقع  ، كما تعرف(167، صفحة 5050)سالم،  الجامعة أو الثانوية

إلكترونية اجتماعية على الأنترنت، وأنها الركيزة الأساسية للإعلام الجديد أو 

أو الجماعات التواصل فيما بينهم عبر هذا الفضاء  فرادالبديل، والتي تتيح للأ 

)الديهي، دون سنة نشر،  ، عندما عز التواصل في الواقع الحقيقيالافتراي ي

الجديد  الإعلامب الاجتماعي، في هذا التعريف تم ربط مواقع التواصل (731صفحة 
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من خلال العديد من الميزات التي يختلف بها عن  الاجتماعيالذي يتسم بالطابع 

 بشكل افتراي ي. جتماعية، تواصلية،لكترونية، اإالتقليدي وهي أنها  الإعلام

شركات  كما تعرف على أنها مواقع إلكترونية على شبكة الأنترنت تؤسسها وتبرمجها

نشطة والاهتمامات وللبحث صدقاء والمشاركة في الأكبرى لجمع المستخدمين والأ 

 خرينآنشطة لدى أشخاص أوين صداقات والبحث عن اهتمامات و عن تك

 .(962، صفحة 5097 )صلاح،

 الاجتماعي: الإعلام

ية والاجتماعية يبقى مفهوم الإنسانمثله مثل باقي المفاهيم في مجال العلوم         

الاجتماعي مفهوما متعددا يختلف باختلاف زاوية المعالجة، حيث يسميه  الإعلام

كما  من التسميات، وغيرها الإلكتروني الإعلامالشبكي والبعض  الإعلامبعضهم 

ي موقع يتيح لمستخدميه فتح صفحة شخصية عامة ومعروضة أيعرف على أنه 

إذن فمواقع الشبكات  .خرينآيح ربط علاقات أخرى مع مستخدمين كما يت

الاجتماعية اسم يطلق على هذه المواقع ذات الطابع الاجتماعي ومجموعات 

 . (940، صفحة 5097)الفتاح،  النقاش الحي وغرف الدردشة وغيرها

 مفهوم الأخبار والمعلومات المزيفة:

خبار المزيفة هو مفهوم متعدد المعاني ومثير للجدل سياسيا ن مصطلح الأ إ        

لى الصحفي الكندي كريج سيلفرمان الذي إود الأصل في انتشار هذا المصطلح ويع

خبار حيث قام باستنكار الأ  5097أكتوبر  97استخدمها لأول مرة في تغريدة في 

، ولم يتم الحديث عنها بعد ذلك nationalreport.netخبار وهمي أالكاذبة لموقع 

بعد نشر مجموعة من المقالات المؤثرة حول مدى أهمية  5096حتى خريف عام 

كسبها شهرة أآنذاك، والذي  ةالظاهرة كجزء من الانتخابات الرئاسية الأمريكي

، صفحة 5050)لحمر،  من طرف الرئيس الأمريكي دونالد ترامب  كبيرة استعمالها

 كاديمية كثيرة على الصعيد العالمي.ألتصبح محل دراسات علمية و  (229

كما يعرفها قاموس كامبردج بأنها: قصص كاذبة تحول إلى أخبار تنشر على         

أخرى وعادة ما يتم إنشاؤها للتأثير على الآراء الإنترنت أو باستخدام وسائط 

لباحثين الصادر عن جامعة السياسية أو على سبيل المزاح، كما يعرفها دليل ا

و اقتباسات غير أو مصادر أحقائق  يّ أخبار التي لا ترتكز على نه تلك الأ أميشغن ب
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الدليل حيث يعتبر  ؛و تلك المضللةأخبار الخاطئة واضحا بين الأ ن هناك فرقا أ

الأخبار الخاطئة بأنها معلومات غير صحيحة أو غير دقيقة انتشرت دون نية 

نشاؤها بنية التغليط، وبالتالي يستهدف نشرها إخبار المزيفة تم تضليل، بينما الأ ال

خبار ما تتنوع أصناف الأ مو ، وع(956، صفحة 5050)يسعد،  التأثير في الرأي العام

ديجتال جورناليزم" مراجعة  "في مجلة 5094ي دراسة منشورة سنة الكاذبة فف

تعتمد  .دراسات التي استخدمت مصطلح الأخبار الكاذبة وعرفت ستة أنواع  منهالل

هذه الأنواع في الأساس على القدرة والتلاعب في الدمج بين الحقيقة والتضليل 

، صفحة 5050)خيرة، لى هدفهاإول لحقائق الناقصة والمشوهة للوصواستخدام ا

، وعموما يمكننا أن نعرف الأخبار الزائفة على أنها الأخبار التي ليس لها أصل (32

ة تخدم صياغتها ونشرها لأهداف معين تولم تنطلق من واقعة معينة بل تم

 استغلالخبار الكاذبة ذه الأ حيث تستغل هها، ءمصلحة الطرف الذي يقف ورا

 سياس ي وأمني أحيانا.

 (:02د فيروس كورونا المستجد)كوفي

ول للمرض الاسم الأ  .كورونا( )سببه نوع من الفيروسات التاجيةيو مرض ه        

vi"و  Coronaهما أول حرفين من كلمة كورونا  " co" :تيمشتق كالآ ول أ" وهما  

طلق على أو ، Diseaseول حرفة من كلمة هو أ"  D"و، Virusحرفين من فيروس

سات ، وهو فيروس جديد يرتبط بعائلة الفيروnovel2019هذا المرض سابقا اسم 

مة التنفسية الحادة ليها الفيروس المتسبب في مرض المتلاز إنفسها التي ينتمي 

لى ، وع(513، صفحة 5050وب، )بوسرسنواع الزكام العاديأ)سارز( وبعض 

فيروسات كورونا هي فصيلة فيروسات واسعة الانتشار ي عرف أنها تسبب العموم 

، مثل
ً
 تتراوح من نزلات البرد الشائعة إلى الأمراض الأشد حدة

ً
متلازمة  أمراضا

الوخيم ( ومتلازمة الالتهاب الرئوي الحاد MERS)الشرق الأوسط التنفسية

 )السارس(. 

الفيروس لم ( هو سلالة جديدة من covid19)وفيروس كورونا المستجد          

وفيروسات كورونا حيوانية المنشأ، أي أنها تنتقل بين ، يسبق اكتشافها لدى البشر

خلصت التحريات المفصلة إلى أن فيروس كورونا المسبب الحيوانات والبشر. وقد 

وأن فيروس  ،طط الزباد إلى البشر( قد انتقل من قSARS-CoV)لمرض سارس 
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( قد انتقل من MERS-CoVالمسبب لمتلازمة الشرق الأوسط التنفسية )كورونا 

إلى البشر. وهناك عدة أنواع معروفة من فيروسات كورونا تسري بين الإبل 

هو مرض  91-الحيوانات دون أن تصيب عدواها البشر حتى الآن، ومرض كوفيد

تم اكتشافه من سلالة فيروسات كورونا. ولم يكن هناك  معد يسببه آخر فيروس

أي علم بوجود هذا الفيروس الجديد ومرضه قبل بدء تفشيه في مدينة ووهان 

الآن إلى جائحة تؤثر  91-. وقد تحولّ كوفيد5091الصينية في كانون الأول/ ديسمبر 

، وهو نفس ما تؤكده المؤسسة (5050)العالمية،  على العديد من بلدان العالم

العامَّة في الولايات المتحدة الوطنية الأمريكية الرائدة في مجال الصحة 

أن أهم  (CDC)مركز السيطرة على الأمراض والوقاية منها  ةوالمسما مريكيةالأ 

حمى أو الأعراض التي تم الإبلاغ عنها بالنسبة لفيروس كورونا المستجد تتمثل في 

آلام في ، إعياء، ضيق في التنفس أو صعوبة في التنفس، سعال ،قشعريرة

التهاب ، فقدان جديد للطعم أو الرائحة، سأصداع الر ، العضلات أو الجسم

 .(5050، (CDC)) الغثيان أو القيء، احتقان أو سيلان في الأنف، الحلق

 الجانب المنهجي للدراسة:

 ه:منهج الدراسة وأدوات

قمنا في هذه الدراسات باستخدام المنهج الوصفي التحليلي الذي يعتبر         

من أساليب التحليل المرتكز على معلومات كافية ودقيقة عن ظاهرة أو  اأسلوب

موضوع محدد أو فترة أو فترات زمنية معلومة، وذلك من أجل الحصول على نتائج 

 سجم مع المعطيات الفعلية للظاهرةعلمية، ثم تفسيرها بطريقة موضوعية، بما ين

الظاهرة محل  جل الكشف عن خباياأ. من (970، صفحة 5000)دويدري، 

التي تمثل اليوم أحد القضايا الصعبة والمؤثرة على نفسية المتلقي  الدراسة

المعلومات والمستخدم الجزائري عبر مواقع التواصل الاجتماعي وذلك عبر جمع 

انطلاقا من استخدام أداة الاستبانة الرقمية وتوظيف الملاحظة كأداة مساعدة 

 مجتمع الدراسة.   أفرادمن  امن كون الباحثين جزء اانطلاق

 مجتمع الدراسة وعينته:

الجزائريين المستخدمين والمتلقين  فرادمجتمع البحث في دراستنا هو كل الأ          

نه من الصعب حصر كل هؤلاء في أماعي، ومن الواضح جدا واصل الاجتلمواقع الت
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حجمهم، لذلك سنطبق أسلوب المسح كبر دراستنا واستجوابهم مرة واحدة نظرا ل

ر مفردات عينة بالعينة على هذه الدراسة بالاعتماد على العينة القصدية في اختيا

لى حد إة عة الموضوع وتمثل مجتمع الدراسنها تتناسب وطبيأالدراسة التي نرى 

مفردة، ومحاولة تفسير  936رسال الاستبيان لها، وقد بلغ حجم العينة إكبير، و 

 هذه المعلومات وإعطاء التحاليل العلمية الخاصة بها.

 :عرض وتقديم نتائج الدراسة الميدانية

 نتائج البيانات السوسيودمغرافية: -

 توزيع العينة وفق متغير النوع: 20الجدول 

 النسب                          ة التك                       رار           ةالعين          

 %72.2 66 ذك                          ر

 %29.2 40 نث            ىأ

 %900 936 المجموع
 

ن أفردا، يتضح  936نة البالغ عددهم بالنظر إلى المجموع الكلي لمفردات العي       

منهم كانوا من الذكور،  %72.2ناث، وما نسبته كانوا من الإ  منهم %29.2نسبة 

ن ، وهذا لأ ناثالإ وعلى ذلك نلاحظ وجود تقارب كبير جدا بين نسبة الذكور و

صل الاجتماعي لم يعد مقتصرا على المعلومات من مواقع التوا ياستخدام وتلق

 ات من هذهخبار والمعلومخر بل كلاهما يستخدم ويتلقى الأ حد النوعين دون الآ أ

لى الجنسين إرسال الاستبانة الرقمية إتم لى ذلك إالمواقع على حد سواء، بالإضافة 

هم الفروق التي أياس تأثيرات هذه الظاهرة وإبراز تقريبا رغبة في ق بعدد متساو  

 .تمسها عند الطرفين

 توزيع العينة وفق متغير السن: 20 الجدول 

 لنسب                        ةا التك                    رار الفئات

[92-52] 62 20% 

[56-32] 72 33.9% 

[36-72] 94 95.2% 

 %7.2 6 [72]أكثر من

 %900 936 المجم                  وع
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انطلاقا من الجدول الموضح أعلاه وبالنظر إلى مجموع مفردات العينة البالغ        

-92لى الفئة العمرية بين ]إنتمون منهم ي %20فردا، نجد أن نسبة  936عددهم 

 %95.2نسبة [، و 32-56] لى الفئة العمرية بين إمنهم ينتمون  %33.9نسبة و  [،52

التي قدرت [، والنسبة المتبقية منهم و 72-36لى الفئة العمرية بين ]إهم ينتمون من

 .سنة [72كثر من أ ]لى الفئة العمريةإمنهم فينتمون  %7.2ب  

فئة العمرية الأولى لى الإذلك أن المبحوثين الذين ينتمون  ليتضح من خلا        

، وهذا راجع إلى أن هذين الفئتين تمثلان كثر تمثيل في هذه العينةأوالثانية هم 

الاجتماعي  الإعلامكثر اعتمادا على مواقع أالشباب وما بعده وهو الذي يكون  عمر 

 لفئات العمرية المتبقية.كثر من غيره في اأخبار ونشر المعلومات في تلقي الأ 

 وزيع العينة وفق متغير المستوى التعليمي: ت23 الجدول 
 

 المستوى التعليمي
 المجموع الكل                        ي

 النسب        ة التك        رار

 %2.9 4 متوس             ط

 %4.7 90 ثان                         وي 

 %43.2 900  يجامع                    

 %97 91 مستوى اعلى

 %900 936 المجم وع
 

الموضح أعلاه وبالنظر إلى مجموع مفردات العينة البالغ  انطلاقا من الجدول        

امعي، من المبحوثين لهم مستوى ج %43.2ن نسبة أ، نجد مفردة 936عددهم 

لي، ونسبة و أساتذة التعليم العاأعلى، دكتوراه أمنهم لهم مستوى  %97ونسبة 

 %2.9قدر ب   ما النسبة المتبقية والتي تأالثانوي،  هم لهم مستوى التعليممن 4.7%

المتوسط، يتضح من هذا أن أغلبية المبحوثين يمتلكون  فلهم مستوى التعليم

مثقفين ومتخرجين أو  أفرادمع أننا نتعامل  يكثر مما يعنأو أ امستوى جامعي

ق لكل ما يقومون به عبر هذا الفضاء الرقمي يدرسون في الجامعات وعلى وعي دقي

 وعلى فهم تام بمعنى هذا الموضوع وتأثيراته عليهم.
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زمة فيروس أت والقصص الإخبارية حول المحور الأول: حجم تلفيق المعلوما

 كورونا عبر مواقع التواصل الاجتماعي

وتناقل ماعي بيئة خصبة لتداول مدى اعتبار مواقع التواصل الاجت: 24 الجدول 

 خبار الملفقة.الأ 
 

 العين               ة
 المجموع الكل                        ي

 النسب        ة التك        رار

 %62.7 21 نعم

 %39.6 73 حد ماى ال

 %5.1 7 لا

 %900 936 المجم وع

من المبحوثين %62.7ن ما نسبته أالموضح أعلاه، نجد ا من الجدول انطلاق       

ل كل ما له ن مواقع التواصل الاجتماعي قد أصبحت بيئة خصبة لتداو أيعتبرون 

من إجمالي  %39.6ن ما نسبته أخبار الملفقة، ونجد أيضا علاقة بالمعلومات والأ 

ية الباق %5.1ن النسبة ألى حد ما، لكن نجد إنها أصبحت كذلك أالمبحوثين يرون 

مواقع التواصل الاجتماعي قد  نأا نستنتج نمنهم لا يعتبرونها كذلك، من ه

كان نوعها  اخبار أيّ ليات تلفيق وتزييف المعلومات والأ رحبا لعم اأصبحت مكان

ة على كل ما هو والعمل على تداولها بشكل كبير جدا حتى تتمكن من التغطي

 .خبارصادق وصحيح من الأ 

اقع علام مو إخبار والمعلومات عبر انتشار عمليات تلفيق الأ : 25رقم  الجدول 

 التواصل الاجتماعي
 

 العين               ة
 المجموع الكل                        ي

 النسب        ة التك        رار

 %30.1 75 كثيرة جدا

 %73.7 21 كثيرة

 %53.2 35 قليلة

 %5.5 3 نادرة

 %900 936 المجم وع
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خبار والمعلومات عبر الموضح لانتشار عمليات تلفيق الأ ل من خلال الجدو         

ن أمن المبحوثين يرون  %73.7ن ما نسبته أم مواقع التواصل الاجتماعي نجد علا إ

خبار والمعلومات منتشرة بشكل كثير على مواقع التواصل عمليات تلفيق الأ 

بشكل كثير جدا، بينما يرى ما  ةنها منتشر أمنهم  %30.1الاجتماعي، ويرى ما نسبته 

ما النسبة المتبقية ألة الانتشار عبر مواقع التواصل، ا قلينهأمنهم  %53.2نسبته 

ن عمليات التلفيق للأخبار والمعلومات أفهم يرون  %5.5 من المبحوثين والمقدرة ب  

اصل ن مواقع التو أا نستنتج نمواقع التواصل الاجتماعي، ومن ه نادرة الوجود عبر 

قا من الميزات التي توفرها خبار والمعلومات انطلاالاجتماعي تشجع على فبركة الأ 

 .خاصة عامل الشيوع والانتشار

لمعلومات خبار واتلفيق الأ  ىلإهم الدوافع التي تؤدى بالمستخدم أ: 26 الجدول 

 زمة كوروناأحول 
 

 المصداقية
 المجموع الكل                        ي

 النسب        ة التك        رار

 %52.4 32 المالي(الحصول على عوائد مالية )الدافع 

 %51.7 70 الترويج لأفكار معينة )الدافع الأيديولوجي( 

 %77.1 69 حب الظهور وحصد الاعجابات )دافع الشهرة(

 %900 936 المجم وع

بالمستخدم  يهم الدوافع التي تؤدأقا من الجدول الموضح أعلاه حول انطلا        

المبحوثين  % 77.1ن نسبة أنا، فنجد زمة كورو أخبار والمعلومات حول تلفيق الأ إلى 

نه يفعل ذلك انطلاقا من حب الظهور وبلوغ الشهرة انطلاقا من نشر كل أيرون 

على عجابات وتحصل صفحته لاف من الإفيحصد الآ ان كان ملفقإو  جديد حتى

شهرته بين المستخدمين في الفضاء الرقمي، بينما  يالعديد من المشاركات مما يعن

ه والدفاع عنها جل الترويج لأفكار أنه يفعل ذلك من أ منهم % 51.7يرى ما نسبته 

من ترويج الأكاذيب حولها خاصة  اللمستخدمين انطلاق وإظهار مصداقيتها

 %52.4يرى ما نسبته لى ذلك إ، بالإضافة بالاستشهادات الكاذبة للعلماء والباحثين

ئد مالية من قبل الحصول على عوا بغية يقوم بتلك العملية هنأمن المبحوثين 

 الجهات التي تستثمر في انتشار المعلومات الملفقة والمضللة للجمهور.



                    أعمال مؤتمروالاتصال رؤية جديدة بعد الجائحة                             الإعلامعلوم 
 

134 

خبار والمعلومات لشيوع عمليات تلفيق الأ  هم التأثيرات السلبيةأالمحور الثاني: 

 الاجتماعي على جمهور المتلقين الإعلامزمة كورونا عبر وسائل أحول 

ار والمعلومات المتلقي عرضة للتأثر خبمدى جعل عمليات تلفيق الأ : 29 الجدول 

 الاجتماعي. الإعلامبأي ش يء ينقل حول فيروس كورونا عبر مواقع 
 

 العين               ة

 

 المجموع الكل                        ي

 النسب        ة التك        رار

 %75.6 22 دائما

 %70.7 22 أحيانا

 %96.1 53 نادرا

 %900 936 المجم وع

خبار والخاص مدى جعل عمليات تلفيق الأ  من خلال الجدول الموضح أعلاه        

كثر عرضة للتأثر بأي ش يء ينقل حول فيروس كورونا عبر أوالمعلومات المتلقي 

ن انتشار أمن المبحوثين يرون  %75.6ن ما نسبته أالاجتماعي، نجد  الإعلاممواقع 

ت يجعلهم عرضة بشكل دائم لتصديق أي خبار الملفقة وعمليات تلفيق المعلوماالأ 

ل الاجتماعي  بغض النظر ش يء متعلق بفيروس كورونا يتم نقله عبر مواقع التواص

و غير رسمي، بينما يرى ما نسبته أعن مصدره هل هو رسمي  و أو كذبه أعن صدقه 

في الوقت التي يتم فيه  خر آنهم يكونون كذلك أحيانا فقط وبمعنى أمنهم  70.7%

و فيما أفي المستجدات حول عدد الإصابات  خبار بكثرة كبيرة جدا خاصةتلفيق الأ 

نهم نادرا ما أالمتبقية منهم فيرون  %96.1ما نسبة أيخص اللقاحات وغيرها، 

ل معلومة جديدة بل يتقصون يكونون متأثرين بالأخبار الكاذبة لدرجة تصديق ك

 خبار ومصدرها في بعض الأحيان.حول الأ 
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خبار الملفقة والمعلومات الكاذبة على الصعيد مساهمة الأ : 22 الجدول 

 الاجتماعي والنفس ي والسياس ي.

 العين               ة

 

 المجموع الكل                        ي

 النسب        ة التك        رار

 %52.2 19 من والاستقرارالأ  ةزعزع

 %57.2 42 خفاء الحقائقإالتمويه والمراوغة و 

 %30.4 12 م الروح المعنوية للجمهور تحطي

 %96.3 25 قناعات الرأي العام ةزعزع

 %900 391 المجم وع

جموع إجابات من م %30.4ن نسبة أجد من الجدول الموضح أعلاه، ن اانطلاق      

ن نسبة أوح المعنوية للجمهور، بينما نجد نها تحطم الر أالمبحوثين تؤكد على 

من والاستقرار في خبار الملفقة تزعزع الأ ن هذه الأ أترى جاباتهم إمن مجموع  52.2%

ن هذه أمن مجموع إجابات المبحوثين ترى  %57.2ن نسبة أونجد أيضا  المجتمع،

هم بشكل كبير في التمويه وإخفاء الحقائق والمعلومات، بينما والمعلومات تس خبار الأ 

 ةنها تسهم في زعزعأ  %96.3ترى النسبة المتبقية من إجابات المبحوثين والمقدرة ب  

 .قناعات الرأي العام

هم على الصعيد الاجتماعي والنفس ي خبار والمعلومات تسن الأ أنستنتج ومنه         

 ةكل ما هو حقيقي انطلاقا من زعزع في خلق الفوي ى وعدم نقل الحقيقة وتزييف

 .من والاستقرارالأ 

خبار التي من الممكن ور النفس ي للمتلقي بعد متابعة الأ نوع الشع: 22 الجدول 

 ن تكون ملفقةأ
 

 نوع الشعور النفس ي
 المجموع الكل                        ي

 النسب        ة التك        رار

 %52.2 27 القلق والتوتر

 %94.2 22 الغضب الشديد

 %31 954 خبارفقدان الثقة في المعلومات والأ 

 %94.5 26 الخطر والتهديد

 %900 352 المجم وع
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ور النفس ي للمتلقي انطلاقا من الجدول الموضح أعلاه والمتعلق بنوع الشع        

ور فقدان الثقة ن شعأن تكون ملفقة، يتضح أخبار التي من الممكن بعد متابعة الأ 

هم المشاعر النفسية التي يشعر بها المتلقي وهذا بنسبة أخبار من في المعلومات والأ 

صبح يمس أي نوع أنظرا لحجم التلفيق الذي وهذا  ،من إجمالي المبحوثين 31%

خبار والمعلومات المتواجدة عبر مواقع التواصل الاجتماعي، ويأتي في المرتبة من الأ 

طر على المتلقي الجزائري يهم المشاعر التي تسأالقلق والتوتر من  الثانية شعور 

و شكه في أي أثناء اكتشافه أمن إجمالي إجابات المبحوثين  %52.2وهذا بنسبة 

تلفيق قد يتواجد داخل هذه المعلومات التي يتابعها، ويأتي شعور الغضب الشديد 

خبار ثناء تلقي الأ أئري المتلقي الجزا ينتابفي المرتبة الثالثة كشعور نفس ي 

ما تلقى كلمن إجابات المبحوثين، وهذا  %94.2والمعلومات الكاذبة وهذا بنسبة 

فس الموضوع وفي ن ى خر أبعد ذلك يتلقى معلومة معلومة ثم و أ االمستخدم خبر 

تجعله يشعر باضطراب وغضب شديد، في الأخير يأتي وتكون مخالفة للأولى 

نه أإجمالي إجابات المبحوثين، وهذا  من %94.2الشعور بالخطر والتهديد بنسبة 

يحس وكأن خطرا من طرف مجموعة من فكلما يتلقى خبرا يشعر بأنه كان ملفقا 

 تربص به وبصحته وبحياته بصفة عام.الأشخاص ي

فقة في تشتيت تفكير المتلقي نحو خبار والمعلومات الملمساهمة الأ : 02 الجدول 

 زمة فيروس كوروناأ
 

 العين               ة
 المجموع الكل                        ي

 النسب        ة التك        رار

 %74.9 67 دائما

 %79.1 24 أحيانا

 %99 92 نادرا

 %900 936 المجم وع

خبار والمعلومات لموضح أعلاه والمتعلق بمساهمة الأ انطلاقا من الجدول ا        

 %74.9نسبته  ن ماأزمة فيروس كورونا نجد أالمتلقي نحو الملفقة في تشتيت تفكير 

ئما في تشتيت هم داخبار والمعلومات الملفقة تسن هذه الأ أمن المبحوثين يرون 

هم بذلك نها تسأمنهم  %79.1رونا، ويرى ما نسبته زمة كو أالمتلقي حول تفكير 
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نها نادرا ما تسهم بذلك، ومن أ %99 تبلغرى نسبة قليلة منهم تحيانا، في حين أ

هم بشكل كبير خبار والمعلومات الملفقة تسن هذه الأ أن نستنتج أهذا يمكن لنا 

نه كل ما زاد أها انطلاقا من ستخدم والمتلقي لجدا في تشتيت تفكير الجمهور الم

و حول مستجدات اللقاح أربها حول كيفية الوقاية والعلاج خبار وتضاتعارض الأ 

 ؟و هذا وفي ماذا يفكرأتشتت هل يصدق هذا تجعله في 

لى التباس المعلومات حول إنشر المكثف لكل ما هو ملفق يؤدي ال: 00 الجدول 

 زمة فيروس كورونا.أ
 

 ةالعين               
 المجموع الكل                        ي

 النسب        ة التك        رار

 %79.1 24 دائما

 %29.2 40 أحيانا

 %6.6 1 نادرا

 %900 936 المجم وع

نشر المكثف لكل ما هو ملفق انطلاقا من الجدول الموضح أعلاه والمتعلق بال        

من  %79.1نسبته  س كورونا نجد مازمة فيروألى التباس المعلومات حول إيؤدي 

لى التباس إنشر المكثف لكل ما هو ملفق يؤدي دائما ن الأالمبحوثين يرون 

لى ذلك إنه يؤدى أمنهم  %29.2رونا، ويرى ما نسبته المعلومات حول فيروس كو 

لى ذلك، إؤدى ينه نادرا ما أ %6.6ى نسبة قليلة من المبحوثين ر تأحيانا، في حين 

ع خبار الملفقة عبر مواقكلما تم تكثيف نشر المعلومات والأ نه أنرى ذا انطلاقا من ه

لى التباس المعلومات المتعلقة بأزمة كورونا إ يالتواصل الاجتماعي فإن ذلك يؤد

وعدم مقدرة المتلقي على التفريق بين ما هو صحيح وما هو كذب من هذه 

 المعلومات والقصص الإخبارية التي يتلقاها يوميا.
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زمة فيروس أخبار والمعلومات الملفقة حول علاقة انتشار الأ حور الثالث: الم

 كورونا بزيادة الخوف لدى المتلقي الجزائري 

العامل النفس ي ممثلا في غريزة حب الحياة والخوف من الموت : 00 الجدول 

 ليه.إيجعل الفرد يصدق كل معلومة تنقل 
 

 العين               ة
               يالمجموع الكل          

 النسب        ة التك        رار

 %72.6 65 نعم

 %77.1 69 لى حد ماإ

 %1.6 93 لا

 %900 936 المجم وع

 %72.6ن نسبة أبحوثين الموضحة في الجدول، نجد انطلاقا من إجابات الم       

ية نهم يصدقون أي معلومة يتلقونها عبر المواقع الاجتماعأمن المبحوثين يرون 

انطلاقا من تأثير العامل النفس ي المتعلق بغريزة حب الحياة والخوف من الموت، 

العامل لى حد ما انطلاقا من تأثير إنهم يصدقون ذلك أمنهم  %77.1ويرى نسبة 

نها لا تصدق كل معلومة أترى  %1.6ن النسبة المتبقية أالنفس ي الذي ذكرناه، غير 

ل النفس ي المذكور لا يؤثر عليها ن العامأي و ا عبر مواقع التواصل الاجتماعتتلقاه

نه كلما زاد العامل النفس ي المتعلق بغريزة حب الحياة أطلاقا، ومن هذا نستنتج إ

مكانية تصديق أي معلومة تنتقل عبر مواقع إزداد معها توالخوف من الموت 

وكيفية الوقاية من الفيروس حتى التواصل الاجتماعي والمتعلقة بالجانب الصحي 

 .و كاذبةأن كانت غير صحيحة إو 

خبار ن الأ أبالخوف على حياته كلما تبين له مدى شعور المتلقي : 03 ل الجدو 

 الواردة عن اللقاحات كلها كاذبة ول أساس لها من الصحة.
 

 العين               ة
 المجموع الكل                        ي

 النسب        ة التك        رار

 %31 23 دائما

 %31.4 27 أحيانا

 %59.3 51 نادرا

 %900 936 المجم وع
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على  مدى شعور المتلقي بالخوفبمن خلال الجدول الموضح أعلاه والمتعلق          

خبار الواردة عن اللقاحات كلها كاذبة ولا أساس لها من ن الأ أحياته كلما تبين له 

افون على حياتهم دائما يخنهم أمن المبحوثين يرون  %31ن نسبة أ، فنجد الصحة

نتاجها إخبار التي تخص اللقاحات وقرب ن معظم الأ أن يكتشفوا أخاصة بعد 

ما نسبة أ، احيانأنهم يشعرون بذلك أن من المبحوثي %31.4رى نسبة تملفقة، و 

شعر بالخوف ن المتلقي يأمنهم فنادرا ما تشعر بذلك، ومن هذا نستنتج  59.3%

لمتعلقة باللقاحات اك تلاعب بالأخبار والمعلومات ان هنأعلى حياته كلما تبين 

من الخوف من المجهول الذي يتربص به  ان ذلك يولد له نوعوعدم جديتها لأ 

 وبحياته.

لق نوع من خبار والمعلومات الملفقة في خمساهمة نشر ونقل الأ : 04 الجدول 

 هم في زيادة الخوف لدى المتلقي الجزائري الحرب النفسية التي تس
 

 ين               ةالع
 المجموع الكل                        ي

 النسب        ة التك        رار

 %72.2 66 دائما

 %77.9 60 أحيانا

 %4.7 90 نادرا

 %900 936 المجم وع

خبار ه والمتعلق بمساهمة نشر ونقل الأ علا أوضح المانطلاقا من الجدول        

لخوف هم في زيادة انوع من الحرب النفسية التي تسلق والمعلومات الملفقة في خ

خبار ن الأ أمن المبحوثين يرون  %72.2نسبته  ن ماألدى المتلقي الجزائري، نجد 

ا تخلق نوعا من الحرب والمعلومات الكاذبة عبر مواقع التواصل الاجتماعي دائما م

من  %77.9ن نسبة أي زيادة الخوف لديهم، ونجد كذلك هم فالنفسية تس

 نيذن منهم والو هم ذلك أحيانا، بينما يرى الباقنها تسبب لأالمبحوثين يرون 

نها نادرا ما تسبب لهم ذلك، انطلاقا أمن مجموع المبحوثين  %4.7 نسبتهم بلغت

ليات تلفيق ونشر المعلومات ن الحرب النفسية التي تخلقها عمأمن هذا نستنتج 

على  إراديواللاع من الخوف القهري تلقي بنو الم إصابةخبار المزيفة تسهم في والأ 
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و أحي النفسية المؤثرة على المتلقي حياته ومصالحه انطلاقا من استثمارها في النوا

 المستخدم.

مساهمة عملية المتابعة للأخبار والمعلومات الملفقة يوميا لدى : 05 الجدول 

 الجمهور الجزائري بزيادة الضغط النفس ي الذي يولد الخوف من المستقبل
 

 العين               ة
 المجموع الكل                        ي

 النسب        ة التك        رار

 %74.9 67 نعم

 %72.6 65 الى حد ما

 %4.7 90 لا

 %900 936 المجم وع

مساهمة عملية المتابعة للأخبار بانطلاقا من الجدول الموضح أعلاه والمتعلق        

يوميا لدى الجمهور الجزائري بزيادة الضغط النفس ي الذي والمعلومات الملفقة 

ن أمن المبحوثين يرون  %74.9ن نسبة أولد الخوف من المستقبل، حيث نجد ي

خبار والمعلومات الملفقة يوميا تولد لهم نوعا من الضغط النفس ي عملية متابعة الأ 

ولد لهم ن هذه العملية تأ منهم %72.6والخوف من المستقبل، ويرى ما نسبته 

الملفقة  خبار ن متابعة الأ أالباقية منهم لا ترى  %4.7نسبة  نألى حد ما، غير إذلك 

ن أ، انطلاقا من هذا يمكن لنا و الخوف من المستقبلأتولد لها الضغط النفس ي 

دمير القوة النفسية هم في تبار والمعلومات الملفقة يوميا يسخن تلقي الأ أنستنتج 

رة جدا انطلاقا من وضعه في ضغوطات نفسية كبي و المستخدمألدى المتلقي 

 و في المستقبل القريب.أن يحدث غدا أتجعله يخاف حتى مما يمكن 

 النتائج العامة للدراسة:

من خلال جمعنا للبيانات من المبحوثين الذين تم اختيارهم لتمثل مجتمع         

باستنطاقها  الدراسة واستعراض هذه البيانات بواسطة جداول نسبية والقيام

لى مجموعة من النتائج حول هذا الموضوع إتها توصلنا ومحاولة تحليلها ومناقش

 نذكرها فيما يلي:

الاجتماعي قد أصبحت بمثابة ذلك  الإعلاممواقع التواصل و القول إنيمكن  -

كان  اف المعلومات والقصص الإخبارية أيالمكان الذي تتم فيه عمليات تلفيق وتزيي
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مجموعة من المستخدمين والمؤثرين الجدد الذين يستغلون  نوعها من قبل

عم الجمهور المتلقي أللتأثير في الرأي العام وبصفة  الأزماتالظروف السيئة و

لمحتوياتهم المصطنعة والتي لا أساس لها من الصحة والعمل على تداولها بشكل 

بار، خة على كل ما هو صادق وصحيح من الأ كبير جدا حتى تتمكن من التغطي

وهذا بالاعتماد على الخصائص التي توفرها لهم هذه المواقع انطلاقا من سهولة 

 وعها بين المستخدمين في وقت وجيز جدا.يالنشر دون قيد وسرعة انتشارها وش

خبار والمعلومات الملفقة و نشر الأ أالمستخدمين الذين يقومون بتلفيق ن هؤلاء إ -

لجدد لهم العديد من الأهداف التي اوالذي اصطلح على تسميتهم بالمؤثرين 

لمعلومات، فمنهم خبار وامن خلال نشرهم لهذا النوع من الأ  لى تحقيقهاإيسعون 

رة انطلاقا من نشر كل جديد حتى جل حب الظهور وبلوغ الشهأمن يفعل ذلك من 

على العديد من عجابات وتحصل صفحته لاف من الإ، فيحصد الآان كان ملفقإو 

ادة نسبة ومع زي ،شهرته بين المستخدمين في الفضاء الرقمي يعنالمشاركات مما ي

و الجمهور المستخدم يستمر في التمادي بنشر أكاذيبه عن كل أتأثيره في الرأي العام 

يديولوجي انطلاقا هذه الدوافع ما يسمى بالدافع الأ  حدث جديد، وهناك أيضا من

وما دونها خاطب والدفاع عنها  نها صحيحةألته الترويج لأفكاره التي يعتقد من محاو 

من ترويج الأكاذيب حولها خاصة  اوإظهار مصداقيتها للمستخدمين، انطلاق

بالاستشهادات الكاذبة للعلماء والباحثين، وهذا ما نشاهده اليوم من منشورات 

فكل مستخدم يدافع عن فكرته يسعى حول طريقة الوقاية من فيروس كورونا، 

لا أساس لها من الصحة، استحضار الأدلة والبراهين التي ثباتها انطلاقا من إلى إ

لى إخبار الملفقة ن هناك من يسعى من وراء نشر الأ ألى ذلك نجد إبالإضافة 

الحصول على عوائد مالية من قبل الجهات التي تستثمر في انتشار المعلومات 

في  بعاده عن مشكلته الأساسية، وما يحدثإالملفقة والمضللة للجمهور، بهدف 

فلم تعد القضية  ،على ذلك مين الجزائريين خير مثالهذه المواقع عند المستخد

زمة فيروس كورونا بل الكثير من القضايا الهامشية هي الأساسية بدلا أالأساسية 

 منها.

زمة أقة وعمليات تلفيق المعلومات حول خبار الملفيلاحظ كذلك من انتشار الأ  -

لقين أكثر عرضة بشكل دائم لتصديق أي ش يء ن هذا يجعل المتأفيروس كورونا 
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صل الاجتماعي بغض النظر عن متعلق بفيروس كورونا يتم نقله عبر مواقع التوا

ن شيوع المعلومة و غير رسمي، لأ أو عن مصدره هل هو رسمي أو كذبه أصدقه 

خبار صداقيتها، وهذا ما تستثمر فيه الأ وانتشارها على أكثر من نطاق يرفع مقدار م

 علومات الملفقة.والم

الأكثر  الاجتماعيخبار والمعلومات الملفقة عبر مواقع التواصل الأ  ن انتشار إ -

هم على الصعيد الاجتماعي سأاستخداما وتلقيا من قبل المجتمع الجزائري 

لى إلومات المستهلكة والتي لا تستند والنفس ي في خلق نسق مستمر من فوي ى المع

للأمن والاستقرار  ةزعرغوبة من زعالمغير النتائج  لى العديد منإمصدر رسمي وأدى 

لى زعزعة قناعاته وضرب إللجمهور والرأي العام بالإضافة  يةو المعنوتحطيم الروح 

لى صرف إائق واستعمال التمويه الذي يؤدي مصداقيتها انطلاقا من إخفاء الحق

 كثر.أه  من القضية الأساسية التي تهملى قضايا ثانوية بدلا إار الجمهور أنظ

خبار ثناء تلقي الأ ألتي تسيطر على المجتمع الجزائري هم المشاعر النفسية اأمن  -

ر بفقدان الثقة في المعلومات ن تكون ملفقة هو الشعو أوالمعلومات التي يمكن 

خبار صبح يمس أي نوع من الأ أوهذا نظرا لحجم التلفيق الذي  ،خباروالأ 

لقلق والتوتر صل الاجتماعي، وأيضا الشعور باوالمعلومات المتواجدة عبر مواقع التوا

ات التي و شكه في أي تلفيق قد يتواجد داخل هذه المعلومأثناء اكتشافه أالدائم 

ما تلقى المستخدم لى الشعور بالغضب الشديد وهذا كلإيتابعها، بالإضافة أيضا 

الفة وتكون مخنفسه خرى في الموضوع أمعلومة ثم بعد ذلك يتلقى معلومة و أ اخبر 

لى الشعور إ ياضطراب وغضب شديد، وكل هذا يؤدتنفيها تجعله يشعر بللأولى و 

تلقى خبرا يشعر بأنه كان ملفقا يحس وكأن خطرا من كلما ، لأنه بالخطر والتهديد

طرف مجموعة من الأشخاص يتربص به وبصحته وبحياته بصفة عام، مما يجعل 

هم بشكل كبير جدا في ن يسأه ة نفسية سيئة جدا، وهذا من شأنالمتلقي في حال

زمة فيروس كورونا أخبار حول جمهور المستخدم والمتلقي لهذه الأ تشتيت تفكير ال

 أانطلاقا من 
ّ
و أربها حول كيفية الوقاية والعلاج خبار وتضاما زاد تعارض الأ نه كل

 ماذا يفكر. و هذا وفيألقاح تجعله في تشتت هل يصدق هذا حول مستجدات ال

التواصل الاجتماعي خبار والمعلومات الملفقة عن حدها عبر مواقع شر الأ كلما زاد ن -

زمة كورونا، أفي المعلومات الواجب معرفتها عن لى حدوث التباس إ يفإن ذلك يؤد
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وعدم مقدرة المتلقي على التفريق بين ما هو صحيح وما هو كذب من هذه 

من الاضطراب  اق له نوعالمعلومات والقصص الإخبارية التي يتلقاها يوميا مما يخل

 المعلوماتي بين الحقيقة القليلة والمزيف الكثير.

المتلقي بالكثير من المعلومات الملفقة زاد العامل النفس ي المتعلق  حوصِّر كلما  -

بغريزة حب الحياة والخوف من الموت وبالتالي تزداد معها إمكانية تصديق أي 

والمتعلقة خاصة بالجانب الصحي معلومة تنتقل عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

ن هذا المتلقي يزداد شعوره إو  ،كاذبة ن كانتإوكيفية الوقاية من الفيروس حتى و 

ن هناك تلاعب بالأخبار والمعلومات أى حياته عن اللزوم كلما تبين له بالخوف عل

من الخوف من المجهول  ان ذلك يولد له نوعلمتعلقة باللقاحات وعدم جديتها لأ ا

 ربص به وبحياته.الذي يت

حرب لملفقة عبر وسائل التواصل الاجتماعي نوعا من الاخبار يخلق انتشار الأ  -

على  واللاإراديالمتلقي بنوع من الخوف القهري ، ما يصيب النفسية على الجمهور 

و أحي النفسية المؤثرة على المتلقي حياته ومصالحه انطلاقا من استثمارها في النوا

و أدمير القوة النفسية لدى المتلقي هم في تن يسأن شأنه م المستخدم وهذا ما

رة جدا تجعله يخاف حتى المستخدم انطلاقا من وضعه في ضغوطات نفسية كبي

 و في المستقبل القريب.أن يحدث غدا أمما يمكن 

هم في توليد نب النفس ي والاجتماعي للمتلقي تسن كل هذه الضغوط على الجاإ -

وف من تلقي المعلومة لبية المرتبطة بالخوف، الخمجموعة من السلوكيات الس

من الإصابة بالمرض، ومما الخوف من المستقبل والخوف  .خرالخوف من الآ 

عن حدها بشكل كبير جدا خلال الفترة الأخيرة  تن هذه السلوكيات زادأنلاحظه 

 الاجتماعي. الإعلامخبار الملفقة التي تعج بها مواقع الأ ة كثر  ما سبب

 خاتمة:

دراسة بناء على ما تم طرحه في هذا الموضوع انطلاقا مما توصلت له ال        

خبار والمعلومات عبر مواقع ن موضوع فبركة وتلفيق الأ إالميدانية يمكن لنا القول 

و مجموعة من أزمة أصبح يزداد كلما تعرض المجتمع لأ  التواصل الاجتماعي قد

زمة فيروس كورونا المستجد حيث أ ، وهذا ما نشهده اليوم خلال احتدامالأزمات

صبح تقريبا كل ش يء ملفقا خصوصا في أحتى  اازدادت هذه العمليات عن حده
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و عن ألرسمية عن عدد الإصابات اظل غياب المعلومات الرسمية من الجهات 

نسبة تطبيق إجراءات الحجر الصحي، وتحول السياسيين والمؤثرين على الرأي 

لى تجارة إرة السياسية وقضايا الشأن العام تجا العام عبر الفضاء الرقمي من

لى إلننتقل  اوملفق اخبار والمعلومات الكاذبة فأصبح أي ش يء ينقل تقريبا كاذبالأ 

ل موتها لم تعد هناك حقيقة ظة وهي مرحلة ما بعد الحقيقة، في مرحلة جديد

ي لتخبار اذ انتشرت بكثرة الأ إق وبالتالي فهو كاذب بشكل نسبي، فكل ش يء ملف

ثارة في عناوينها و تتعمد التهويل والإأو تكون مصدر شك، أتحتجب مصادرها 

الاجتماعي وتضع لها روابط دون التحقق من  الإعلامومضامينها وتتناقلها وسائل 

ثر بالسلب على المتلقي مما أ، وكل هذا (764، صفحة 5091)بودهان،  مصداقيتها

برر من هذا الفيروس المستجد والذي يحمل المغير لى زيادة شعوره بالخوف إ أدى

فأصبح هذا المتلقي يخاف من في طياته إمكانية إصابة أي فرد على وجه الأرض، 

لى إن تكون ملفقة بالإضافة أقع التواصل الاجتماعي التي يمكن خبار مواأتلقي 

لتي أصيبت به والتي يتم تداولها الخوف من الإصابة بالمرض نظرا للأعداد الهائلة ا

 الاجتماعي.  الإعلامعبر مواقع 

ظاهرة الأخبار الملفقة قد زعزعت الثقة بشكل كبير في القول إن يمكن         

التقليدية من  الإعلامالاجتماعي وفرضت تحديا جديدا على وسائل  الإعلاموسائل 

هم في رفع نسبة ثقة سألمعلومة الصادقة والصحيحة، مما حيث إمكانية توفير ا

التقليدية كونها أولا  الإعلاموسائل  االجمهور بالمعلومات التي قد تنقلها وتتداوله

و بصفة غير مباشرة للمعلومات المتعلقة بهذا أبصفة مباشرة  اتعتبر مصدرا رسمي

 الفيروس.

ي الرقم الإعلاموما نراه نحن اليوم كباحثين فيما يخص هذه الظاهرة عبر           

ن يقوم بالعديد من الأشياء حتى يتمكن من استقاء المعلومة أقي نه لا بد للمتلأ

 :شف عن كل ما هو كاذب وعدم نشرهالصحيحة من مصادرها والك

 و غير رسمية؟أي جهات رسمية هالتساؤل حول مصدر هذه المعلومات هل  -

 هو شخص يشتغل من وراء حساب مزيف؟ أو من حررها هل هو مسؤول  -

ن من يشاركونها أو أداولة من طرف أكثر من مصدر رسمي هذه المعلومة مت هل -

 عجابات؟لى جمع أكبر قدر من الإإيهدفون 
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نها غير منطقية ولا يمكن أو أهو منطقي ما هل تتفق هذه المعلومات مع كل  -

 ن يتقبلها؟أللعقل 

و أ هل هي مفبركة .و فيديوهاتأانت هذه المعلومات عبارة عن صور وإذا ك -

ن أالصور المشابهة لها والتي يمكن  ابحث عن ؟و نشرهاأصويرها صحيحة متى تم ت

 .تكون قد اقتبست عنها

ذبة اكل هذه التساؤلات تجعل المتلقي في حماية من التأثر بالأخبار الك        

 ن كانت ملفقة بشكل جيد.إعنها حتى و  كشفوتجعله ي

 :اتتوصي

والتي لها علاقة كبيرة  يتقالمللى إالتي نقدمها مجموعة من التوصيات هذه         

 :لمداخلة بصفة عامةاجدا بموضوع هذه 

لمعاهد التكوينية إضافة برنامج ايجب على المؤسسات التربوية والجامعات و  -

جل تعليم هؤلاء المستخدمين من تلاميذ أية، من الإعلامتدريس ي للتربية الرقمية و

ه ليس من اصل الاجتماعي بصفة أخلاقية، لأنوطلبة كيفية استخدام مواقع التو 

عطائهم الحق في إخرين وعدم و ذاك بتضليل الآ أن يقوم هذا المستخدم أخلاق الأ 

الحصول على المعلومة الصحيحة، وتعلمه كيفية استقاء المعلومة الصحيحة من 

 مصادرها الرسمية لا التي تنقل عنها.

علام الإ بار والمعلومات الملفقة عبر وسائل خدليل لمحاربة ومواجهة انتشار الأ  نجاز إ -

للصور والفيديوهات  يالاجتماعي مرفقا بالحث على استخدام برامج البحث العكس 

و أخبار، لمعرفة إذا ما كانت صحيحة من البرامج الأخرى للتحقق من الأ  والكثير 

ا من سرعة انتشار كل ما هو مركبة لا أساس لها من الصحة وبالتالي نقلل هن

 لى حد ما.إو مزيف أفق مل

 المراجع:

(. شبكات التواصل الاحتماعي: فضاء افتراي ي 5094ابتسام دراجي. )جوان,  -9

(، 09ية، المجلد)الإعلام. مجلة الرسالة للدراسات الإلكترونيللتواصل 

 .503(، صفحة 05و09العدد)



                    أعمال مؤتمروالاتصال رؤية جديدة بعد الجائحة                             الإعلامعلوم 
 

146 

شبكات التواصل الاحتماعي (. دور 5091جوان,  30بوعموشة نعيم، بوبكر هشام. ) -5

ية، الإنسانفي صناعة الرأي العام لدى المواطن الجزائري. مجلة البحوث والدراسات 

 .576(، صفحة 92(، العدد)01المجلد)

(. التأثير النفس ي للشائعات عبر مواقع التواصل 5050خديجة بن سالم. )سبتمبر,  -3

لة الاحياء ،المجلد الاجتماعي على الطالب الجامعي في ظل ازمة كورونا. مج

 .167.، صفحة 56،العدد50

(. البحث العلمي أساسياته النظرية وممارسته العلمية. 5000رجاء وحيد دويدري. ) -7

 دمشق: دار الفكر.

(. الأخبار المزيفة عبر وسائل التواصل الاجتماعي في وقت 5050زهية يسعد. )جوان,  -2

و الراي العام،  الإعلامة لبحوث من وجهة نظر المستخدمين. المجلة الجزائري الأزمات

 .956( ، صفحة 09( عدد )03مجلد )

(. دور شبكة الفيسبوك في 5050عمر بن عيشوش وحسان بوسرسوب. )جوان,  -6

. مجلة التمكين الاجتماعي مجلد 91تعزيز التوعية الصحية حول فيروس كوفيد 

 .513( ، صفحة 05( عدد )05)

والمجتمع. عمان: دار اليازوري للنشر  مالإعلا (. 5097كنعان علي عبد الفتاح. ) -4

 والتوزيع.

في ظل 91الصحي وادارة ازمة وباء كوفيد الإعلام(. 5050محمدي خيرة. )سبتمبر,  -2

انتشار الأخبار الزائفة عبر مواقع الميديا الاجتماعية. مجلة التمكين الاجتماعي، 

 .32(، صفحة 03(عدد)05مجلد)

ن سنة نشر(. تأثير شبكات التواصل محي الدين إسماعيل محمد الديهي. )دو  -1

 الإجتماعي على جمهور المتلقين. الاسكندرية: مكتبة لوفاء القانونية.

. الاردن: دار ياف العلمية للنشر الإلكتروني الإعلام(. 5097مروي عصام صلاح. ) -90

 والتوزيع.

(. توصيات ومعلومات حول فيروس كورونا 5050منظمة الصحة العالمية. ) -99

 .www.who.int/ar، من 5050, 02 39(. تاريخ الاسترداد 91دالمستجد)كوفي

(. الاخبار الكاذبة عبر شبكات التواصل الاجتماعي واثارها 5050نبيل لحمر. )جوان,  -95

(، 04على اتجاهات الرأي العام. مجلة الباحث للدراسات الاكاديمية، المجلد)

 .229(، صفحة 05العدد)
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لين الصحفيين مع نشر الاخبار الكاذبة في (. تعامل المراس5091يامين بودهان. ) -93

(، 53الشبكات الاجتماعية دراسة ميدانية بولاية سطيف. مجلة المعيار، المجلد)

 764(، صفحة 76العدد)

14- Centers for Disease Control and Prevention (CDC) ( .0202 .)

Sympoms of coronavirus ، من 5050, 02 39. تاريخ الاسترداد 
www.cdc.gov/coronavirus. 
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تفعيل وسائل التكنولوجيا الحديثة في الاتصال الداخلي 

 02كوفيد  أزمةللمؤسسة لمواجهة 

 -أنموذجاامتياز التوزيع ورقلة  -الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز

محمد الهواري  -0                                           د. نسمة مهش ي  -0

 معمري 

 الاتصال دراسات في مخبر  /عة باجي مختار عنابةجام-0

nesmamahachi@gmail.com 

 elhouari.maamri@gmail.com قاصدي مرباح ورقلة جامعة-0

 
 

 ملخص الدراسة:

لى دراسة الوسائل التكنولوجية الحديثة التي إه الورقة البحثية تهدف هذ        

ورقلة لتفعيل  الغاز  امتياز التوزيعركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء و استخدمتها الش

هم أحيث سلطنا الضوء من خلالها على  ،91زمة كوفيد أثناء أالاتصال الداخلي  

على استمرارية العمل في جراءات المتخذة لمواجهة تأثيرات هذه الأزمة الإ 

الاحترازية المطبقة من كما استعرضنا أفضل الممارسات والإجراءات المؤسسات، 

  بتفعيل الوسائل التكنولوجية قبل مؤسسة امتياز التوزيع بورقلة لحماية موظفيها

 .تحسيسهم بخطورة الوباءلضمان استمرارية الاتصال بهم وتوعيتهم و 

ل الحديثة، تكنولوجيا الاتصا الاتصال الداخلي، ،الاتصال: الكلمات المفتاحية

 .91زمة كوفيد أ

 :قدمةم

( ستشكل نقطة مفصلية 91مما لا شك فيه أن جائحة كورونا) داء كوفيد 

           في تاريخ البشرية، بما ستتركه من تأثيرات كبيرة على مختلف مناحي الحياة، 

ت بظلالها على كل قطاعات لا سيما الاقتصادية منها والاجتماعية، فقد ألق

العمل، ووضعت تجارب الدول والمؤسسات والشركات أمام اختبار حقيقي، في 

كيفية المواجهة والاستمرار في تقديم الخدمات، مع الحفاظ على صحة وسلامة 

mailto:الاتصال%20nesmamahachi@gmail.com
mailto:الاتصال%20nesmamahachi@gmail.com
mailto:elhouari.maamri@gmail.com
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زمة أصابة، وما خطار الإ أملين، على حد سواء، وحمايتهم من الموظفين والمتعا

الركود  ىلإ إضافةلتي تواجهها المؤسسات كل يوم، إلا أحد التحديات ا 91كوفيد

والكساد الاقتصادي العالمي، وحالات اللاأمن واللاإستقرار السياس ي، والكوارث 

ين تجد المؤسسات نفسها في مآزق أ ،الأزماتالطبيعية وغيرها من الطوارئ و

ختبر خلالها قوة التخطيط، وفعالية السياسات، 
 
فعلية والمهارة الوأوقات عصيبة ت

اج أنها ستحت أيضافي أوقات عدم اليقين هذه، ربما تجد المؤسسات للقادة فيها، و

عمال من ساعات التكيف مع  الاحتياجات الجديدة للإلى تجاوز  العمل بإنتاجية، و 

ي للتغلب على التوتر والقلق، الذي قد الإنسانمراعاة الجانب عمل أكثر مرونة، و 

لو المؤسسات عليهم دور كبير في و ادة الأعمال ومسؤ ، فق.يعوق قدرتهم على العمل..

إبراز إنسانيتهم، وتعاطفهم، واهتمامهم بموظفيهم خلال هذه الأزمة؛ وهو ما 

 الاستراتيجياتيستوجب من مختلف القطاعات مواجهة تحديات متزايدة في 

ق الاتصال، والتفاعل مع الموظفين في ظل ضبابية المستقبل، ومشاعر القلق ائوطر 

؛ وي حتم بذل المزيد من الجهود لإنشاء خطة 91سائدة بسبب أزمة وباء كوفيد ال

 .للاتصال الداخلي الفعال؛ من أجل بناء قيادة واثقة وشفافة

سارعت الكثير من المؤسسات إلى بدء تطبيق أدوات العمل عن بعد وذلك        

، سواء اسبة لتطبيقهاتمهيداً للإجراءات الاحترازية التي تنتهجها، ووضع الآليات المن

 الإلكترونيومنصات التعلم والتواصل والتبادل  نتراناتالأ و أ نترنتعن طريق الأ 

ه الدعائم التي يجب أن تسهل قبول ذو الاكسترانت، هأو الهواتف النقالة أ

الأزمة في الداخل وخلق فرص للمحاورة وللمشاركة في صنع واتخاذ القرارات 

الجهود البشرية وتقوي الجبهة الداخلية شد المناسبة، فالتكنولوجيا تح

 للمؤسسات، وتجعلها عصية على الاختراق والانكسار.

العالم  أرجاءوالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية كغيرها من المؤسسات في          

ا الوباء، ومن بينها الشركة الوطنية للكهرباء والغاز ذزمة هتزال عرضة لأ  ولا  كانت 

امتياز  -جزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز ثلة بأحد فروعها الشركة ال)سونلغاز( مم

التوزيع ورقلة التي لم تكن بمعزل من هذه الجائحة التي أثرت عليها بشكل مباشر 

لجودة، في ظل أين وجدت نفسها أمام تحدي ضرورة توفير منتجها الحيوي بنفس ا

الإجراءات الاحترازية يستلزم التباعد الجسدي وبعض  وجود مرض خطير ومعد  
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هم الوسائل أي هذه الدراسة للبحث في وبالتالي تأت. التي قد تكون عائقا لذلك

لى تواصل دائم مع موظفيها في ظل التكنولوجية التي تستخدمها المؤسسة للبقاء ع

ما هي الوسائل زمة الوباء العالمي، وهذا ما يقودنا إلى طرح التساؤل التالي: أ

 امتياز تستخدمها الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز  التكنولوجية التي

 ؟02زمة كوفيد أة لتفعيل الاتصال الداخلي في ظل التوزيع بورقل

 : منهجية الدراسة

تم الاعتماد  شكالية المطروحة،الإ  نجابة عللإحاطة بجوانب الموضوع والإ         

 السابقة والدراسات الأبحاث على والاطلاعالمنهج الوصفي، من خلال القراءة  على

 الارتباط تذا المعلوماتالعنكبوتية عن  الشبكةعلى  والبحث ،العلمية والدوريات

تساعد على استيعاب الموضوع البحث، ولإبراز المفاهيم العامة التي  بموضوع

كما  فضل كمفهوم التكنولوجيا الحديثة وتفعيل وسائل الاتصال الداخلي،أبشكل 

ل البيانات والمعطيات الميدانية التي تم جمعها من خلال تواجدنا اعتمدنا على تحلي

فيما يتعلق  وهذا بالشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز امتياز التوزيع ورقلة،

بأهم الممارسات الاتصالية وكيفية تفعيلها واستخدامات التكنولوجيا الحديثة 

 .91للوقاية من وباء كوفيد 

 ية:تلى المحاور الآإسيم البحث تم تق هيكل الدراسة:

 .التكنولوجيا الحديثة في خدمة الاتصال الداخلي للمؤسساتول: المحور الأ 

جراءات الاتصالية المتخذة من قبل الشركة الجزائرية لتوزيع الإ المحور الثاني: 

 .91الكهرباء والغاز امتياز التوزيع ورقلة لمواجهة وباء كوفيد 

 :الدراسة أهمية

هميته البالغة أفي حداثة الموضوع المعالج و  الدراسةهمية هذه أكمن ت        

مواجهته، وسبل  91والاهتمام والتوجه العالمي نحو معرفة تداعيات وباء كوفيد 

تتمثل في تكنولوجيا  بدائل إيجادنحو  التوجهرغبة المؤسسات الجزائرية في  وكذا

لداخلي حتى تضمن استمرارية الاتصال الحديثة وتفعيل استخداماتها في الاتصال ا

 خرى.أا من جهة وسلامة موظفيها من جهة خدماته

 إلى: الدراسة تهدف هذه :الدراسة أهداف
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الدور الذي تلعبه التكنولوجيا الحديثة للاتصال في الوقاية من وباء  على التعرف -

 .91كوفيد

وزيع ورقلة سسة امتياز التليات اللازمة لتفعيل الاتصال الداخلي بمؤ معرفة الآ -

 .91زمة كوفيد أفي ظل 

حاطة بأهم الاستراتيجيات والخطط المسطرة من قبل مؤسسة امتياز التوزيع الإ  -

 .91ورقلة للوقاية من وباء كوفيد 

 .91زمة كوفيد أفاق وتطلعات المؤسسة ما بعد آمعرفة الدروس والتجارب وكذا  -

 ل الداخلي للمؤسساتول: التكنولوجيا الحديثة في خدمة الاتصاالمحور الأ 

 : تكنولوجيا الاتصال الحديثة -

 ة:تعريف تكنولوجيا الاتصال الحديث  -0

أنها الأدوات والنظم  (647، ص5003حجاب، )محمد منير حجاب " "ايعرفه        

الأدوات أساسيا في الحاسبات  التي تساعد على القيام بالاتصال وتتمثل هذه

ي، الإعلامحجاب، المعجم ) ي"الإعلامعجم الم ة، كما يعرفها أيضا"الإلكتروني

أنها مجمل المعارف والخبرات المتراكمة والمتاحة والأدوات والوسائل  (966،ص5007

ات ومعالجتها وإنتاجها المادية والإدارية والتنظيمية، المستخدمة في جمع المعلوم

  .توالمجتمعا فرادسترجاعها ونشرها وتبادلها أي توصيلها إلى الأ اوتخزينا و 

جمع  فيعرفها بأنها (03ص ،5002الباسط، عبد  ")rowleyرولي "ما أ       

يقتصر ذلك على التجهيزات  ولا وتخزين ومعالجة وبث باستخدام المعلومات،

 الإنسانلى أهمية دور عولكن كذلك  sofware أو البرامج hordware المادية

جيات والقيم والمبادئ لو وغاياته التي يرجوها من تطبيق واستخدام تلك التكنو 

 .إليها لتحقيق خبراته أالتي يلج

دوات المتطورة التي تستخدمها المؤسسات : هي الوسائل والأ التعريف الإجرائي

التكنولوجيا: وتتضمن هذه  للاتصال على المستويين الداخلي والخارجي،

للاسلكية، او ، شبكات الاتصال، وأجهزة تداول المعلومات، السلكية الحواسيب

تحقيق الفعالية  بغرض .لكترونيالإوالهواتف الذكية، وكذا البريد  لهواتفا

 وتحسين الأداء.

 الحديثة:أشكال تكنولوجيا الاتصال  -0
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لكترونية صممت لاستقبال إوسيلة  (939ص ،5097سلطان،  ):الحاسوب 0-0

مجموعة كبيرة من البيانات بشكل آلي وتخزينها ومعالجتها إلى شكل نتائج 

ت مفيدة وقابلة للاستخدام بموجب مجموعة من التعليمات التي يطلق ومعلوما

لإنشاء قواعد معلومات داخلي  عليها اسم البرمجيات، تستخدمه المؤسسات

كذا للطباعة و  البحث واستعراض المعلومات، واسترجاع تلك المخزونة بالذاكرة

 .والنشر سواء نشر مكتبي أو إلكتروني

وهي مجموعة ضخمة من  (967ص ،5090الدين، نور  ):شبكة الانترنيت 0-0

شبكة الاتصالات المرتبطة بعضها ببعض، وهي تنمو ذاتيا بقدر ما يضاف إليها من 

الشبكات، ويمكن للمشتركين فيها الحصول على المعلومات في أي موضوع في شكل 

لية والاتصالات وعن وهي ثمرة اندماج بين الحاسبات الآ نص مكتوب أو مرسوم،

كالاتصال  والمؤسسات الحصول على مزايا لا حصر لها، فرادا يمكن للأ طريقه

مواقع المحادثة الآلية، الاتصالات  ،الإلكترونيالمباشر الدائم، خدمات البريد 

 نترنت:هم ما تقدمه الأ أومن  الصوتية والمرئية.

فات ( هو طريقة لإرسال الرسائل ومل534، ص5099: )حسين،الإلكترونيالبريد  -

لكترونية من حاسوب لآخر، وتستخدمه المؤسسات إانات والمعلومات بوسائل البي

عمالها أارة دإا الرسوم التي تساعدها في ذلإرسال الرسائل النصية والصوتية وك

، مع اختصار للوقت حيث يمكنها من إرسال رسالة إلى عدة باهظةدون تكاليف 

كما لا يستغرق إرسال  متلقين سواء كانت هذه الرسالة صوتية نصية أو فيديو،

للوصول، كما يمكنها من استخراج الرسائل من  فقط الرسالة إلا عدة ثوان

 صندوق البريد حسب رغبتها.

( يمكن 506ص ،5099عبد الحميد، : )الاجتماعيمواقع الويب والتواصل  -

الدخول إليها مجانا وتتضمن عدة سمات تتيح للمستخدمين إمكانية التواصل مع 

ض، أهمها عن طريق خاصيات معينة كلوحة الحائط أو الصور التي بعضهم البع

و الحالة التي تتيح أتحميل ألبومات وصور من أجهزتهم  تمكن المستخدمين من

 .خرين بأماكنهم وما يقومون بهمستخدمين إمكانية إبلاغ الآ لل

وهو جهاز إرسال واستقبال  (5077، ص5090طوالبة،  )الهاتف النقال: 0-4

سواء كانت نصية أو صوتية بين طرفين أو أكثر، فهو يوفر أحدث الرسالة 
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إمكانية ساعة، ومن خدماته  57المعلومات والبيانات للمستخدمين على مدار 

الذين يقيمون في أماكن متباعدة،  فرادنشاء قنوات اتصال لعقد المؤتمرات بين الأ إ

 لمركزية، لإدخالة االإلكترونيوكذا ربط المنازل والمكاتب بأجهزة الحاسبات 

 يضا الاتصال المباشر بقواعد البيانات.أالبيانات وتحليلها واسترجاعها و 

هي شبكات معلومات للمؤسسات  (950، ص9112 الخوري، ):الانترانت 0-5

فهي نسخة خاصة من  ؛تستطيع من خلالها استخدام تقنيات شبكات الإنترنت

شارك في نظامها ومعلوماتها انترنيت متاحة فقط لأطقم الشركة أو المؤسسة للت

تم كن المؤسسات من التواصل المستمر مع عملائها ومستثمريها وتقوم من خلالها 

بنشر تقاريرها السنوية وتحصل من خلالها على المعلومات الضرورية لأعمالها 

 بشكل أكثر سهولة وفعالية. 

عض وهي شبكة داخلية تسمح لب، (553، ص5099العبدلي،  ):الاكسترانت 0-6

وعادة ما يكون الوصول  استراتيجيةشركاء العمل الخارجيين بالدخول لها لأسباب 

إلى المعلومة فيها جزئيا، وتقوم على فتح شبكة إنترانت خاصة ليدخل إليها شركاء 

خارجيون مختارون بواسطة كلمات السر، وتستعمل بصفة خاصة في برامج 

زاوج كل من الانترنت والانترانت التعاون الاقتصادي بين المؤسسات، فهي نتاج لت

 وتعني علاقة جديدة بين المؤسسة وبين عملائها وشركائها. 

 ثار استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة داخل المؤسسة: آ -3

: فالوسائل الاتصالية الحديثة تعمل على الانتفاع زيادة الدقة في أداء الموظفين -

مما يساهم في  الاتصال بسرعة كبيرة،من التغذية العكسية المتحققة من عملية 

تحقيق الهدف الذي تسعى إليه الرسالة، وهذا يؤدي إلى جعل الأعمال دقيقة 

 .(922، ص5093كاوجة، )، وواضحة

 علىتكنولوجيا الاتصال الحديثة  ساعدت: حيث سهولة الاتصال بين الموظفين -

م لإتمام العملية تقليص فترات الاتصال إلى أدنى الحدود، وتوفير الوقت اللاز 

فقط بسرعة هائلة وإنما أيضا في الوقت  الاتصالية، وبالتالي إيصال الرسالة ليس

 الحقيقي، ومن شأن ذلك ضمان لسهولة الاتصال الداخلي للمؤسسة.

: استخدام وسائل اتصالية حديثة في القيام بمختلف السير الحسن للعمل -

ى أحسن وجه، وذلك عن طريق الأعمال داخل المؤسسة أدى إلى سير العمل عل
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، الإنترانتهمت سأضمان أعلى درجات الكفاءة والفعالية والجودة، حيث 

ول عليها ، الهاتف النقال في نقل المعلومات والحصالإلكترونيالحاسوب، البريد 

، وهذا بدوره أدى إلى تقليص حالات التشويش داخل بدقة متناهية ووضوح عال  

  .المؤسسة

عن طريق مجموعة الحواسيب المرتبطة ببعضها البعض بشبكة العمل الجماعي -

الشائعات داخل المؤسسة، إضافة إلى وصول  انتشار الأنترانت، وهذا ما يقلل من 

 .المعلومة بكل صدق وموضوعية

 :الاتصال الداخلي

 : تعريف الاتصال الداخلي -5

هيكل هو عميلة يتم عن طريقها إيصال المعلومات من أي عضو في ال          

فهو العملية التي تهدف إلى  التنظيمي إلى عضو آخر بمقصد إحداث التغيير،

تجميع وتوفير أو إنتاج البيانات والمعلومات اللازمة لاستمرار حياة المؤسسة، 

مجموعة المبادئ  على أنه (HALL, 1972, p20)سية"نالفر  "الجمعية وتعرفه

تسهيل تمرير ونشر ، دف إلى تشجيع سلوك الاستماعتهوالتطبيقات التي 

المعلومات، تسهيل العمل الجماعي المشترك وترقية قيم المؤسسة من أجل تحسين 

 (.555،ص5009بو قحف،أ الفعالية الفردية والجماعية فيها )

هو تلك العملية الديناميكية القائمة على تبادل المعلومات  :التعريف الإجرائي

تصالية داخل المؤسسة باستخدام وسائل والأفكار والقرارات بين طرفي العملية الا

شخصية أو كتابية أو إلكترونية، والهادفة إلى تحقيق التفاهم والتفاعل بين 

 إنجاز المهام والوظائف المختلفة.أعضائها بما يسهم في تطورها واستمرارها و 

 :وظائف الاتصال الداخلي. 5

ختلف الظروف ويقصد بوظيفة الاتصال مدى استعمال الاتصال في م         

لتحقيق أهداف معينة، وتأثير هذا الاتصال في عملية التنظيم بصفة عامة وهي 

 (: 56، ص5006، والعودة)عياصرة يلي تتلخص فيما 

حباط وقناعات لإدارة المؤسسة ولزملاء إعواطف من التعبير عن الانفعالات وال -

عن  فراديع الأ ميكانيكية معينة يستط ءمل، يضاف إلى ذلك أن الاتصال يهيالع
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طريقها مقارنة الاتجاهات وحل الغموض بشأن أعمالهم والأدوار التي يقومون بها، 

 والجماعات. فرادوكذلك مناطق الصراع بين الأ 

أعضاء المؤسسة، من إصدار الأوامر ومكافأة  تحفيز وتوجيه ورقابة وتقويم أداء -

يد المهمات وتدريب السلوك والأداء ومراجعة الأداء وتقويمه، حيث يتضمن تحد

 المرؤوسين وتطويرهم للقيام بعملية الاتصال. 

توفير المعلومات الضرورية لاتخاذ القرار، يكون للاتصال هنا توجيه تقني  -

ق تحسين دقة قنوات الاتصال التي تحمل المعلومات إلى ائكمعالجة المعلومات وطر 

 الفرد والجماعة والقرارات التنظيمية.

الاتصال بالهيكل التنظيمي ارتباطا محكما، حيث تحاول  يرتبط الرقابة: -

من خلال الهيكل  فرادالسيطرة أو فرض الرقابة على نشاطات الأ  المؤسسات

التنظيمي باستخدام قنوات الاتصال الرسمي على اعتبار أن الهياكل التنظيمية 

 تمثل قنوات الاتصال داخل المؤسسات.

هي التي تحدد سر الإنتاج من حيث كميته، وظيفة الإنتاج: إن عملية الإنتاج  -

وتحسين نوعيته، كما تعد التوجيهات المرتبطة بالتنفيذ والأداء كتوجيه الإنذارات 

لعمل وإرسال  الأداء الجيدووالإعلان بسبب التغيب عن العمل أو إبداء الإعجاب 

رفع المذكرات، أو عقد الاجتماعات لمناقشة المشاكل ورفع الأجور بالإضافة إلى 

 الإنتاج.

إنشاء ووضع أفكار وأنماط سلوكية جديدة  اوالمقصود به الإبداع:وظيفة  -

وتعتبر وظيفة الإبداع أقل وظائف  ،لتحسين السلوك التنظيمي وتطوير المؤسسة

المقاومة الشديدة التي تبديها مختلف الأطراف  الاتصال ممارسة، وذلك ناجم عن

ة والتقنين تعتبر من أهم العقبات التي تقف فالروتين والمؤسس التنظيمي،للتغيير 

  .في وجه الإبداع

وظيفة الصيانة: يتمثل دور الاتصال في مجال الصيانة في أداء المهام الرسمية  -

حفظ الذات، وما يرتبط به من العواطف والمشاعر وتغيير موقف  الثلاثة وهي

كذا ضمان استمرارية من القيمة التي يولونها للتفاعل الذي يحدث فيها، و  فرادالأ 

 .الإنتاج والإبداع

  :02زمة كوفيد أالتي اتخذتها المؤسسات لمواجهة  جراءاتالإ 
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جراءات إقليص عمليات العرض والطلب نتيجة لى تإ 91وباء كوفيد أدى          

زال  الإغلاق وإيقاف الإمدادات الأساسية ومجموعة كبيرة من عمليات الشراء، وما

ا حادًّا في النشاط الاقتصاديمتوقعا أن تكون الن
ً
 هبوط

 
، لذا وجب على تيجة

أعمالها جراءات اللازمة لتأمين ن تتخذ الإ أحجامها ونشاطاتها أالمؤسسات باختلاف 

مرونة  أكثر ساليب تسييرية أق و ائخر التفكير في طر آهذا الانهيار، وعلى صعيد  ضد

 لضمان سلامة موظفيها والحفاظ على صحتهم. 

 (03ص ،5050الصحة العالمية،  ):02العالمي كوفيد  ماهية الوباء -1

مرض كوفيد هو مرض معد يس ببه فيروس كورونا المكتشف مؤخرا في          

-CoV 0ويعد فيروس كورونا المستجد)، 5091ديسمبر  مدينة يوهان الصينية في

SARS سلالة جديدة لم يسبق تحديدها وإصابتها للبشر من قبل، وقد أعلنت )

المسبب لمتلازمة  5الدولية لتصنيف الفيروسات تسمية فيروس كورونا اللجنة 

وس الجديد في ري( اسما رسميا للف 0CoV-SARSالالتهاب الرئوي الحاد الوخيم)

هو الاسم  ” 91-كوفيد”، وأعلنت اللجنة ومنظمة الصحة الدولية أن 5050فيفري 

شمل أعراض مرض . وت..الرسمي لهذا المرض الجديد الذي يسببه هذا الفيروس

الحمى والإرهاق والسعال الجاف، احتقان الأنف والصداع، وألم  91-كوفيد

طفح جلدي، وعادة ما  الحلق، والإسهال، وفقدان حاسة الذوق أو الشم، وظهور 

عراض خفيفة وتبدأ بشكل تدريجي، ويصاب بعض الناس بالعدوى تكون هذه الأ 

لناس من المرض دون فى معظم ادون أن يشعروا إلا بأعراض خفيفة جدا، ويتعا

ج خاص، ولكن الأعراض قد تشتد عند بعض الأشخاص المصابين لا الحاجة إلى ع

 من صعوبة في التنفس.  91-بمرض كوفيد

وتزداد مخاطر الإصابة بمضاعفات وخيمة بين المسنين والأشخاص          

والرئة أو المصابين بمشاكل صحية أخرى مثل ارتفاع ضغط الدم أو أمراض القلب 

وينتشر المرض بشكل أساس ي من  السكري أو السرطان وقد تؤدي إلى الوفاة،

شخص مصاب أو حامل للفيروس إلى شخص آخر عن طريق جزيئات الرذاذ 

الصغيرة التي تنتشر من أنفه أو فمه عندما يسعل أو يعطس أو يتكلم. ويمكن أن 

ت من شخص مصاب إذا تنفسوا هذه الجزيئا 91-يصاب الأشخاص بمرض كوفيد

لذلك من المهم الحفاظ على مسافة تباعد متر ونصف على  بعدوى الفيروس،
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وقد تظهر علامات  ،الأقل بين الأشخاص وكذا غسل اليدين جيدا بالماء والصابون 

يوما من التعرض للفيروس، ويمكن أن  92بعد يومين إلى  91وأعراض كوفيد 

الوفاة بالنسبة لبعض  يسبب المرض مضاعفات طبية شديدة ويؤدي إلى

 الأشخاص.

 بالمؤسسات: 02جراءات الوقاية من وباء كوفيد إ .0

المؤسسات، كما  فرضت أزمة مرض كورونا المستجد تحديا على غالبية        

عمالها ووظائفها أرها، ولم يعد هناك خيار لمزاولة ق تسييائطر غيرت من أساليب و 

فيذ خطة لدعم موظفيها والحفاظ على كالمعتاد، مما حتم عليها أن تبدأ بوضع وتن

سلامتهم وذلك انطلاقا من تقديم التوجيهات بشأن كيفية التعامل مع مرض 

كورونا المستجد بما يتفق مع المبادئ التوجيهية لمنظمة الصحة العالمية، مع توفير 

الاستقلالية لهم حتى يشعروا بأنهم مخولون للتعامل مع أي وضع يتضمن تطورات 

صحب هذه الاستقلالية توفير مساحة آمنة للموظفين للتعبير عما سريعة، وي

يشعرون به، إلى جانب متابعة الالتزام بالسياسات المستحدثة، وهناك العديد من 

الإجراءات يمكن أن تساعد المؤسسات والموظفين في هذا الصدد كوسيلة مساعدة 

ن أئ توجيهية ولا يمكن بارة عن مبادأثناء التفكير في كيفي ة إدارة الأزمة، وهي ع

هم أالدقيق للوضع الخاص بكل مؤسسة، و لا بالتحليل إتصبح شاملة ومفصلة 

 (:  50-92، ص ص5050الموارد البشرية،  )الإجراءاتهذه 

 سلامة الموظفين:على مستوى الحفاظ على صحة و 

تأهيل القوى العاملة لتطبيق العمل  تطبيق العمل عن بعد  والحرص على         

بعد في أي وقت مع تعزيز التقارب الاجتماعي بين الموظفين، وتحديد الخطوات  عن

 والموارد الأساسية المطلوبة في س يناريوهات مختلفة لتمكين العمل عن بعد، وكذا

لفرق العمل عن بعد، ومن الضروري توفير أفضل الممارسات والأدوات والتوجيهات 

والانترنت  طلوبة كالكمبيوتر والهاتفوات المن يكون الوصول للتكنولوجيا والأدأ

ن يكون هناك اتفاق الفريق بأكمله على الانخراط بشكل أكما يجب  سهلا ومتاحا،

بوضع قواعد واضحة للتوقيت والموقع،  كامل في البرنامج التجريبي للعمل عن بعد

بلاغ على الفور جميع من المنزل، وعلى المؤسسة الإ والاتفاق على أن يعمل ال

توقع من الفريق ي  لى طبيعة الحضور والانصراف، كما ييرات التي تطرأ عبالتغ
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بأكمله التقيد بأوقات العمل المنتظمة خاصة عمليات إدارة المشاريع والاجتماعات 

بالنسبة لجميع  ماألخطة اليومية، الافتراضية لمناقشة التطور وتحديات تنفيذ ا

لمة الهاتفية أو الرسائل النصية هي الأمور التي تتطلب استجابة فورية، ف إن المكا

وتطوير  ى إلا بالاستثمار في التكنولوجياأفضل طريقة للتواصل، وكل هذا لا يتأت

 بنيتها التحتية في المؤسسة وتعزيز روح العمل الجماعي بين الموظفين.

 على مستوى تعزيز إجراءات الصحة والنظافة بالمؤسسة:

عن طريق توفير تعليمات  دية للموظفينوذلك بتشجيعّ النظافة الفر          

وإرشادات النظافة العامة للتوعية بالعادات الصحية عن طريق الملصقات 

لى صفحات ع أيضاالعادات، ووضعها  أهموالنشرات الافتراضية التي تشرح 

تكون متاحة على مدار الساعة، مثل: كيفية تنظيف اليدين، الانترنت والانترانات و 

الاجتماعية فيما  وتوجيه الموظفي ن للحف اظ عل ى المسافة نظيف،وتوفير أدوات الت

متر، كما يجب تنظيف وتعقيم مرافق المؤسسة ومراقبة  05لى إ 9.2بينهم  من 

عبر فحص درجة الحرارة يوميا، وهنا يتوجب توفير مقاييس حرارة  صحة الموظف

 وأقنعة واقية في مدخل المؤسسة.

 :العاملةعلى مستوى إدارة مرونة القوى 

الفريق  أفرادوذلك بتحديد عبء العمل وإعادة تقسيمه بالتساوي على          

جة لتشغيل العمليات وفقا للتعديلات المتوقعة، مع تحديد كيف وأين توجد حا

طوير هي أكثر المهارات المطلوبة، ومكان تركيز جهود التعلم والت ومابقدرة مخفضة 

 "تاج فريق القيادة إلى مناقشة حول لذلك يحوفقا  ،وتنظيم الأنشطة التدريبية

الموظفين مقابل الربح"، والتوافق حول مجموعة من المبادئ لتوجيه عملية صنع 

القرار، والاستفادة من جميع الخيارات المتاحة لضمان مرونة وقت العمل بن اء 

 على التطورات المختلفة المحتملة للأزمة.

 :على مستوى ثقافة الاتصال والدعم

وذلك عن طريق التواصل بانفتاح وتعاطف وتحديد أفضل قنوات الاتصال         

والممارسات والتردد، وإنشاء قناة تفاعلية لمعالجة مخاوف الموظفين وأسئلتهم 

التأكد من أن جميع الموظفين لديهم إمكانية الوصول إلى  وأفكارهم، وكذا

 شأن القضايا المتعلقةالاتصالات على الفور، مع إعداد قناة اتصال خارجية ب
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التنفيذيين في المؤسسة ليكون مسؤولا عن  يرينبالمتعاملين، وتفويض أحد المد

الحرص على إرسال تحديثات  تنظيم التواصل مع الموظفين والمتعاملين، مع

ومعالجة الشائعات المتزايدة بين ضع والقواعد والمبادئ التوجيهية متكررة عن الو 

توفير خط ساخن للأمور الطارئة، وتنظيم اجتماعات  الموظفين والجمهور، وكذا

وتوسيع  ،91افتراضية مفتوحة حول كيفية تجنب وتشخيص ومعالجة كوفيد  

 نطاق المعلومات إلى أسر الموظفين.

 على مستوى التضامن: 

مامية في المؤسسة، مع ولا بتعليم وتدريب قادة ومديري الخطوط الأ أويكون         

، والحفاظ على مشاركة عالية من الأزماتة في أوقات ر ياز قل والالتن التركيز على

الموظفين والتعاطف معهم، ووضع تدابير واستجابات لسيناريوهات أسوأ الحالات، 

 ومساعدتهم بضماندعم الموظفين وأسرهم وتعزيز التضامن معهم  مع مواصلة

 معهم لطمأنتهم.الاتصال الدائم 

 على مستوى الجاهزية الرقمية: 

تحديد وتقييم الحاجة المتزايدة للأجهزة وتسليمها وفقا لزيادة العمل عن          

زيادة ومراقبة مخزون المؤسسة من الأجهزة أي الهواتف الذكية وأجهزة  بعد، مع

الكمبيوتر المحمولة وسماعات الرأس وكابلات الشاحن والمحولات والأجهزة الأخرى، 

إعداد خطط الطوارئ بعض الأدوات تحديد النقص المحتمل للمنتجات و  ثم

 التقنية التي يمكن استخدامها لتعزيز التعاون الفعال خلال التواصل الافتراي ي.

 على مستوى توفير البرمجيات والأدوات المناسبة: 

حيث يتعين على المؤسسة تحديد أفضل تطبيقات التواصل عبر الفيديو        

من مان الوصول المشترك الآ تراضية، وضوتطبيقات اجتماعات الفرق الاف

وات التعاون الرقمي، وهذا يتطلب للملفات، مع ضمان الشفافية للوصول إلى أد

يضا إنشاء تكنولوجيا اتصالات الطوارئ وتدريب الموظفين على التقنيات الحديثة أ

بتطوير الدورات التدريبية الرقمية والمواد حول العمل عن بعد لفئات مختلفة، 

وإنشاء  الإلكترونيمن نولوجيا وإعداد التوجيهات حول الأ دعم التكوكذا بناء فرق ل

 الممارسات ف ي الفريق الافتراي ي.  أفضلمواد التعلم، والحرص على تطبيق 
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جراءات الاتصالية المتخذة من قبل الشركة الجزائرية لتوزيع الإ  المحور الثاني:

 :02يد الكهرباء والغاز امتياز التوزيع ورقلة لمواجهة وباء كوف

التعريف بالشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز امتياز التوزيع ورقلة  -1

 :اختيارهاوأسباب 

توزيع الكهرباء والغاز بورقلة الواقعة بمقر الولاية هي المؤسسة  امتياز         

المختارة لدراستنا الميدانية، وهي إحدى مديريات توزيع الكهرباء والغاز التابعة 

ناحية التوزيع الوسط التي مقرها  -زائرية لتوزيع الكهرباء والغازللشركة الج

البليدة، وهي فرع من فروع الشركة الوطنية للكهرباء والغاز والتي أصبحت حاليا 

الغاز ركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء و تحت اسم مجمع سونلغاز، واختيارنا للش

شوائيا بل نتيجة لعدة يكن عللدراسة الميدانية لم  كمجالالتوزيع ورقلة  امتياز 

حيث اجتازت هذه المؤسسة خطواتها الأولى نحو تحقيق إدارة  ؛سبابأاعتبارات و 

التي قمنا بها لاحظنا توفر العديد  الاستطلاعيةإلكترونية بها، فمن خلال الدراسة 

من مقومات التكنولوجيا الحديثة من أجهزة كمبيوتر وبالعدد الكافي، شبكات 

 داخلية وخارجية بالإضافة إلى موقع المؤسسة على شبكة الانترنت.اتصال هاتفية 

متخصصة في تكنولوجيا  وجود شركة من فروع مجمع سونلغاز ناهيك عن

 EL Djazairهي اختصار التسميةو  ELIT مؤسسةالمعلومات والاتصالات وهي 

information Technologie  سهمأوهي شركة ذات SPA نشأت من طرف مجمع أ

هي شركة  "إيليت "الجزائر لتكنولوجيا المعلومات، 09/09/5001في  سونلغاز 

ة وبنية تحتي عميلا  70، وأكثر من مهندس كمبيوتر 300جزائرية تضم أكثر من 

، بالإضافة إلى الجوانب المعترف بها في مجال تكنولوجيا آمنة ومتاحة للغاية

ة، وما الإلكترونيئل المعلومات، وشبكات الكمبيوتر، وتطوير مواقع الويب، والرسا

بموارد   أمان أنظمة المعلومات عبر نظام أمان متطور  ELIT إلى ذلك، تضمن

 .ةجزائري ٪900بشرية 

 التوزيع ورقلة: امتياز أشكال تكنولوجيا الاتصال الحديثة لدى .0

الآل        ي  الإع        لامل        ى أن اهتم        ام المؤسس        ة بمج        ال إيج        در الإش        ارة  :الحاســـــــوب 0-0

 تس        يير المنظوم        ات والمعلوماتي        ة ف        ي لال وج        ود قس        موالبرمجي        ات يظه        ر م        ن خ        

ك            ل الم            ديريات وال            ذي يتكف            ل ببرمج            ة وص            يانة ك            ل الحواس            يب بالمديري            ة 
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وتط       وير الب       رامج به       ا ومراقب       ة وص       يانة ش       بكاتها الداخلي       ة، حي       ث يتكف       ل ب       ذلك 

توزي      ع  امتي      از ت      وفر يل      ي، كم      ا الآ الإع      لاممجموع      ة م      ن المهندس      ين والتقني      ين ف      ي 

 جه           از 375الآل           ي عل           ى  الإع           لامورقل           ة ف           ي حض           يرة أجه           زة  غ           از الكهرب           اء وال

 عاملا. 452حيث يقدر عدد عمالها ب  امكتب 960كمبيوتر موزعة على 

غير عالية التدفق إلا أنها نترنيت أتتوفر المديرية على شبكة : ترنشبكة الأنت 0 -0

غير المهني  لجميع العمال نظرا للحماية التي توفرها المؤسسة ضد الاستغلال ةمتاح

 والولوج لا عند الإطارات مع حظر الوصول إتتوفر الشبكة  لا لهذه الشبكة حيث

 .ELITلبعض المواقع من طرف 

حيث  5007فهي متواجدة في المؤسسة منذ : شبكات الاتصال الداخلية 0-3

وهو بمثابة  (Kerio connect) اعتمد قسم تسيير المنظومات المعلوماتية برنامج

تربط مختلف المصالح والأقسام داخل المؤسسة  (انترانات)داخلية شبكة اتصال 

 حيث يسمح بتبادل مختلف المعلومات والملفات. والذي يأخذ واجهة معينة

والذي يمثل شبكة اتصال  (Tansik) أما برنامج :شبكة الاتصال الخارجية 0-4

الوطن،  فيربط المؤسسة بفروع الشركة الأم في مختلف ربوع (اکسترانت)خارجية 

التابع لمجمع سونلغاز المسؤول عن إنتاج وتسيير وصيانة هذا  ELITويعد فرع

البرنامج الذي يعتمد على خادم خاص بمجمع سونلغاز، ويمكن تبادل المعلومات 

 شبكة الانترنيت. للموقع عن طريق  بواسطته مع القدرة على الولوج 

 ات الرائدة في العالموهي أحدث التقني :TELRELEVEتقنية تيلي رولف  0-5

شريحة التي تمكننا من رصد الاستهلاك من عدادات الكهرباء عن بعد، عن طريق 

حيث يرسل هذا العداد قيمة  ،(داخل مودام )تكون مثبتة في عداد الزبون 

لزبائن  حاليا فقط ، وهذه التكنولوجيا متاحةGSMالاستهلاك عن طريق نظام 

نجاز مشروع إخفض الشركة قيد لتوتر المنالتوتر المتوسط وبالنسبة لزبائن ا

 . TELERELEVEالعداد الذكي يعمل بنفس مبدأ 

هو تكنولوجيا عالمية تمكن من تتبع الشبكة : SCADAنظام سكادا  0-6

رجاع إاب في وقتها وكذا يمكن من قطع و عطالكهربائية حيث يمكن من معرفة الأ 

 .التيار الكهربائي
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عن طريق ( الفواتير )هلاك للزبائنمبالغ الاسترسال إوهي  :SMS ING خدمة 0-9

 .حتوي على مبلغ الفاتورةي SMSل رساإ

قامت المؤسسة بتخصيص رابط : خدمة تسديد الفواتير عن طريق الأنترنيت 0-2

يمكن الزبون من تسديد فاتورته دون الانتقال  www.sadeg.dzفي الموقع 

 .التجارية أو مراكز البريدللوكالات 

عد تكامل مؤتمرات الفيديو داخل الشركة ي :تقنية المؤتمرات عبر الفيديو   0-2

لعقد المؤتمرات عبر الفيديو بهدف  "مباشر"ببرنامج  حلا ELIT ابتكرت ميزة رئيسية،

ربط الأشخاص لإيجاد تجربة احترافية رائعة وتقليل التكاليف والتأخيرات، 

   تصال من خلال نظام مؤتمر صوتيللموظفين بالا "Moubachir" برنامج ويسمح

 .أو فيديو على الويب/ و

 :02الإجراءات المتخذة من طرف مجمع سونلغاز لمواجهة كوفيد  .3

وف لمكافحة انتشار وباء كورونا طبق مجمع سونلغاز مخططا وقائيا في صف        

نذار المتعلقة بالوباء مات الإ عماله مع استمرارية خدماته، وفور ظهور أولى علا 

إدارة مجمع سونلغاز في  الذي تواجهه كامل المعمورة على الصعيد العالمي قامت

(، 91-)كوفيدإلى مواجهة فيروس كورونا المستجدجراءات الوقائية الرامية اتخاذ الإ 

المقررة من قبل السلطات العمومية بموجب  للإجراءاتوهذا إلى جانب تبنيها 

طار تم "، وفي هذا الإ 5050مارس  59 الصادر في 61-50لتنفيذي رقم المرسوم ا

شراك كافة الفروع، إسة الرئيس المدير العام للمجمع بتنصيب خلية أزمة برئا

توصية في  52 مارس تقرر اتخاذ 53لى إ 92أولى اجتماعات هذه اللجنة من وخلال 

 مرحلة أولى أهمها:

قة لتوصيات طب العمل والمديرية تقليص عدد العمال بمكان العمل مطاب -

التنفيذية للرأسمال البشري من خلال تسريح العمال الذين يعتبر وضعهم الصحي 

هشا أمام الاحتكاك البشري، والنساء اللائي لديهن أطفال صغار والعمال الذين 

يمكن الاستغناء عن مهامهم في الوقت الراهن، ومن ثم تم التسريح الاستثنائي 

جراءات إاعم الجماعية مع اتخاذ من العمال مع غلق كل المط %20ّلأكثر من 

 خاصة بالنسبة لقواعد الحياة.

http://www.sadeg.dz/
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ستغلال نظام الكهرباء والغاز تحديد العمال والمهام الأساسية الكفيلة بضمان ا -

عداد كل مؤسسة لمخطط استعجالي، مع الحرص على ضمان استمرار إمع 

 الخدمة.

وزيع ورقلة يترأسها مدير التوزيع وخلية تسيير متياز التاتنصيب خلية أزمة ب -

 مة التي يترأسها المكلف بالأمن. الأز 

كمامات وقفازات ومعقمات...( مع  )لصالح موظفيها توفير أدوات الوقاية اللازمة -

 المنتظم للفضاءات ومضاعفة الحملات التحسيسية.والتعقيم التنظيف 

رحين، والعمال غير المسرحين، وذلك تشجيع العمل عن بعد بالنسبة للعمال المس -

 باستعمال التقنيات المتاحة كبرنامج:

- KEREO CONNECT  لومات بين العاملين المعوهذا لغرض تبادل الرسائل و

مما يمكن الأشخاص من التقليل من الالتقاء  ،(تاشبكة انتران )داخل المؤسسة

هم في ن ذلك يسكما أ( التباعد الجسدي )المباشر وضمان أحد قواعد السلامة

مر الذي قد يضاعف من المتكررة والمتداولة للوثائق، الأ التقليل من الملامسة 

 .انتشار الوباء في وسط العمال

لى إل المسرحين الذين يمكنهم الولوج بالنسبة للعما: برنامج الاكسترانيت -

حيث يمكنهم هذا الأخير من متابعة  TENSIKالانترنات واستخدام برنامج تنسيق 

أعمالهم في منازلهم، الأمر الذي يكون أكثر سلامة بالنسبة لهم خاصة وأنهم فئة 

 أكثر عرضة للإصابة.

بالنسبة لاجتماعات التنسيق وغيرها من الاجتماعات عقد الندوات عن بعد:  -

معتبرة، من حيث تخفيض التكاليف  اقتصاديةوالتي كانت لها عائدات ، الضرورية

ات في المديرية العامة، لتي تتطلب السفر للإجراء اجتماعالمتعلقة بمهمات العمل ا

سكان وغيرها، ناهيك عن تجسيد التباعد الجسدي وعدم إطعام و إمن نقل و 

وائل أولاية اعتبرت من التناقل المرض بين الأشخاص خاصة وأن المديرية العامة ب

 ولاية البليدة(. بؤر الوباء)

 SMSوخدمة SCADAادا نظام سكو  TELRELEVEتقنية تيلي رولف  -

ING من  مكنت من تقليص حركة العمال المكلفين برصد الاستهلاك والتي
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وذلك بعدم تنقلهم الفواتير  عطاب في الشبكة وتوزيععدادات الكهرباء، ومراقبة الأ 

 .لمختلف الأحياء مما يحد من خطر العدوى 

توافد الزبائن هذه الخدمة تقلل من : خدمة تسديد الفواتير عن طريق الأنترنيت -

على الوكالات التجارية الخاصة بالمديرية مما يسهم في الحد من انتشار الوباء 

 .وعدم استيراده عن طريقهم

التي توفرها المؤسسة، تجدها تقوم بحملة  الإلكترونيإلى جانب ماديات العمل 

تحسيسية واسعة لموظفيها تبين فيها كيفية الحماية من الإصابة بفيروس كورونا 

نشر بعض ذلك بالاستعانة بالوسائل التكنولوجية سالفة الذكر حيث يتم و 

من ت والاكسترانيت وهذا بالتنسيق مع كل االأنترنت والانتران ةالمنشورات بواسط

لى حد إت المديرية  ح، وقد نبالأمنبالاتصال والمكلف طب العمل والمكلف  مصالح

بائنها للحد من انتشار الوباء في السلامة والأمن لموظفيها وز  كبير في تطبيق شروط

 الوسط التنظيمي وخاصة من خلال تكريس ثقافة التباعد الجسدي.

 نتائج الدراسة: 

تتوفر مديرية امتياز التوزيع ورقلة على وسائل وتقنيات حديثة ساعدتها على  -

يجسد قاعدة التباعد الجسدي بين  الإلكترونيتوفير جو من التفاعل البيني 

 .91ايتهم من الإصابة والتناقل لوباء كوفيد لحم فرادالأ 

الحديثة تسهل نقل المعلومة بشكل إلكتروني  والاتصالاتتكنولوجيا المعلومات  -

ق التقليدية، وإلى جانب الوسائل المتوفرة نجد ائبعيدا عن استعمال الورق والطر 

أن المؤسسة محل الدراسة توفر خدمة تحميل بعض الوثائق من موقعها على 

  .بالمؤسسة الإلكترونيكة الإنترنت، وهو ما يدعم العمل شب

الشبكات المتاحة داخل المديرية تربط الموظفين والإطارات ببعضهم البعض،  -

 وتمكنهم من الاتصال بينهم وبين الفروع الأخرى.

 : خاتمة

لى أن تتخذ قرارات إتعيشها المؤسسات اليوم دفعت بها إن الأحداث التي         

وفي أسرع وقت، وجوهر هذه القرارات متعلق بالأساس بإدارة المخاطر مهمة، 

ئية ن وضع خطة وقاإصال واستخدامات التكنولوجيا حيث وتفعيل الات الأزماتو
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ا، بل على المؤسسات 
ً
حتى  ،ن تحضر نفسها جيدا في أوقات الاستقرارأليس ترف

بكل ما فيه من ن العالم أذلك  .الأزماتتتفادى المخاطر الكبيرة وقت حدوث 

لا متابعة إمختلفاً، ولم يعد بوسع المؤسسات  91أنظمة سيكون فيما بعد كوفيد 

 .حداث والاستعداد بتسجيل أبرز الدروس التي علمتها إياها الأزمة الحاليةالأ 

 المراجع:
1. HALL, R. (1972). Organisation: structure and process. New 

Jersey: New Jersey University. 

الجنادرية للنشر : ردنالأ ، ثورة الحاسوب والاتصالات(. 5099، )سامة سمير حسينأ .0

 .والتوزيع

دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الاتصال (. 5093، )بشير كاوجة .5

دراسة حالة مستشفى محمد -الداخلي في المؤسسات الاستشفائية العمومية

 .جامعة قاصدي مرباح: يير، ورقلةقسم نظم المعلومات ومراقبة التس -بوضياف

ساليب الناجحة التطبيقات والأ (، 5002, مارس 96، )حسين محمد عبد الباسط .4

جمعية . )لاستخدام تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات في تعليم وتعلم الجغرافيا

 .بالأنترنتمجلة التعليم ( التنمية التكنولوجية والبشرية، المحرر 

مدخل تحليلي )وسائل الترويج التجاري (. 5099. )سمير عبد الرزاق العبدلي .3

 .دار الميسرة للنشر والتوزيع: عمان(. ولىالمجلد الطبعة الأ ( )متكامل

: القاهرة(. ولىالمجلد الطبعة الأ ) العالم الجديد(. 5099. )صالح محمد عبد الحميد .3

 .مؤسسة طيبة للنشر

ين في الاستجابة لوباء كوفيد ولويات الموظفأ(. 5050, 02 91. )صدى الموارد البشرية .3

: ، من بوابة الموارد البشرية5050, 01 52تاريخ الاسترداد . 91
rfiles/Assets/Magazines/c52e0https://www.fahr.gov.ae/Portal/Use 

: مصر. اقتصاديات الأعمال والاستثمار الدولي(. 5009. )بو قحفأعبد السلام  .8

 .مكتبة ومطبعة الاشعاع الفنية

المجلد الطبعة ) دارة المعرفة والتكنولوجيا الحديثةإ(. 5090. )ور الدينعصام ن .9

 .سامة للنشر والتوزيعأدار : عمان(. الاولى

الاتصال الإداري وأساليب القيادة (. 5006. )عياصرة، و فاضل محمد العودة يعل .12

 .دار الحامد: ردنالأ . الإدارية في المؤسسات التربوية
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لطبعة المجلد ا) سس والمفاهيممبادئ الاتصال الأ  (.5097. )محمد صاحب سلطان .11

 .دار الميسرة للنشر والتوزيع: عمان(. ولىالأ 

 .دار الفجر للنشر والتوزيع: القاهرة. يةالإعلامالموسوعة (. 5003. )محمد منير حجاب .10

 .دار الفجر للنشر والتوزيع: القاهرة. يالإعلامالمعجم (. 5007. )محمد منير حجاب .15

تاريخ (. 91كوفيد )فيروس كورونا (. 5050, سبتمبر 53. )العالميةمنظمة الصحة  .14

: ، من منظمة الصحة العالمية5050, 01 52الاسترداد 
-coronavirus-https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel 

دار وائل للنشر : عمان. تكنولوجيا الوسائل المرئية(. 5090. )هادي محمد طوالبة .13

 .والتوزيع

تكنولوجيا المعلومات على اعقاب القرن الواحد (. 9112. )اني شحادة الخوريه .13

 .مركز الرضا للكمبيوتر: دمشق. والعشرون
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 صفحة الفايسبوك لوزارات الصحّة العربية خلال جائحة كورونا: 

 بين صناعة الخوف وتعزيز التوعية الصحّية

دية على وزارتي الصحة الجزائرية والسعو  ةدراسة تحليلية لصفح-

 – 0202الفايسبوك خلال الفترة الممتدة من شهر ماي إلى أكتوبر
 ط.د/ داودي وداد

جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي / مخبر علم اجتماع الاتصال للبحث 

 daoudi.widad@univ_oeb.dz/  3والترجمة  جامعة قسنطينة

 

 :دراسةملخص ال

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل مضامين صفحات الفايسبوك لوزارات         

الصحة بالدول العربية خلال جائحة كورونا قصد الكشف عن دورها في تعزيز 

المنهج المسحي على عينة عشوائية منتظمة من على د اعتمبالا  التوعية الصحية

وبالاعتماد رتها السعودية، مجموع منشورات صفحتي وزارة الصحة الجزائرية ونظي

من صفحة وزارة الصحة الجزائرية  امنشور  12تحليل مضمون  استمارة على

 أكتوبرو ماي  ي شهر  خلالمن صفحة وزارة الصحة السعودية  امنشور  955و

قارنة البيانات المحصل عليها من لم ، كما تم الاعتماد على المنهج المقارن 5050

 الدراسة التحليلية للصفحتين.

شفت الدّراسة أن شكل الصفحتين يتوافق مع طبيعة المنشورات والجمهور ك

المضمون فصفحة وزارة الصحة السعودية أكثر ثراء من  حيثالمستهدف، أماّ من 

، من الوقايةالمواضيع المتعلقة بالفيروس وسبل بنظيرتها الجزائرية فيما يتعلق 

تنوعة، وأوصت الدّراسة خلال نشر رسائل التوعية بمختلف أشكالها وبأساليب م

بضرورة استمرارية صفحات وزارات الصحة العربية بنشر الأخبار المتعلقة 

 الإعلامب المكلفة الهيئة الرسمية الأولى باعتبارها س ومواكبة كل المستجداتبالفيرو

الأخبار المضللة التيّ تخلق الخوف وتمارس ضغطا نفسيا  انتشار والتوعية في ظل 

 .فرادعلى الأ 

mailto:daoudi.widad@univ_oeb.dz
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التوعية  ،وزارات الصحّة العربية ،صفحات الفايسبوك لمات المفتاحية:الك

 .جائحة كورونا ،الصحية

 :مقدمة

نها قلبت أجندات إإذ  ؛ونا حدثا غير متوقع للعالم بأسرهشكلت أزمة كور 

دول بأكملها على جميع الأصعدة السياسية، الاقتصادية، الجيوسياسية، 

تكن بمنأى عن هذه الاختلالات التي فرضتها  ية التي لمالإعلامالاجتماعية وحتى 

الجائحة، فنجد أنّ مختلف الهيئات الرسمية للدوّل قد سخرتّ قنوات اتصالية 

عليها مسؤوليتها الاجتماعية  تضيهتقخاصة بها لممارسة دورها التوعوي وما 

 سيما الهيئات التي لها علاقة مباشرة بالوباء وعلى رأسها وزارات الصحّة.لا 

لجماهيرية الفايسبوك وشعبيته فإنّ مختلف المؤسسات قد اتخذت منه  ونظرا

منبرا تفاعليا للتواصل المباشر مع الجماهير وبعث رسائل اتصالية وحملات توعوية 

من شأنها تحسيس المواطنين بخطورة الوضع، وبالإجراءات الوقائية التيّ من شأنها 

لبحث في دور صفحات الحدّ من انتشار الفيروس وعليه جاءت دراستنا ل

الفايسبوك الخاصة بوزارة الصحّة الجزائرية والسعودية كنموذج من الوزارات 

ساؤل 
ّ
العربية وكيفية استغلالها لهذه المنصة خلال أزمة كورونا، وقد كان الت

ما دور صفحات الفايسبوك لوزارات الصحّة العربية الرئيس ي للدّراسة كالتالي: 

 خلال أزمة كورونا؟

 لت الخاصة بفئات الشكل: التساؤ 

هي اللغة المستخدمة في منشورات صفحة وزارة الصحة الجزائرية والسعودية  ما -

 على الفايسبوك خلال أزمة كورونا؟

هي الوسائط المستخدمة في عرض منشورات الصفّحات محل الدّراسة خلال  ما -

 أزمة كورونا؟ 

الدّراسة في نشر مضامينها هي القوالب التي تعتمد عليها الصفحات محل  ما -

 خلال أزمة كورونا؟

التي تعتمد عليها الصفحات محل الدراسة خلال أزمة  الاقناعيةهي الاستمالات  ما

 كورونا؟
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 التساؤلت الخاصة بفئات المضمون:

 ما طبيعة المعلومات التي تنشرها الصفّحات محل الدّراسة حول فيروس كورونا؟ -

التي توظفها الصفّحات محل الدّراسة في منشوراتها  من هي الشخصيات الفاعلة -

 الخاصة بفيروس كورونا؟ 

هي المصادر التي تعتمد عليها الصفحة في عرض المنشورات الخاصة بفيروس  ما -

 كورونا؟

هي الاستراتيجيات الاتصالية التي تعتمدها الصفحات محل الدّراسة خلال  ما -

 أزمة كورونا؟

 اسة:الإطار المفاهيمي للدّر  .0

 أهمية الدّراسة: 0.0

نه يعالج أزمة أقل ما يقال تنبع أهمية الدّراسة من أهمية الموضوع ذاته، كو 

أنّ  نالعالم وهي أزمة كورونا، فضلا عنها حديث الساّعة على مستوى إعنها 

الدراسة تحاول تحليل مضامين صفحة الوزارات التي لها ارتباط وثيق بالأزمة، إذ 

رغب في المعلومات التي تنشرها المؤسسات قت الأزمة يترقب ويأنّ الجمهور و نجد 

ذات الصلة المباشرة بالموضوع سواء عبر القنوات التلفزيونية أو الإذاعية أو عبر 

 ة.الإلكترونيالمنصات 

 راسة:أهداف الدّ  0.0

تحديد ممارسات وزارات الصحة العربية عبر صفحتها على الفايسبوك في تعزيز  -

 لجمهور إزاء جائحة كورونا.السلوك الوقائي ل

التي تعتمدها الصفحات محل الدّراسة في إقناع  قناعيةالإستمالات رصد أهم الا  -

 الجمهور بخطورة الفيروس وتعزيز السلوكات الوقائية.

ن ايروس كورونا والتي تعرضها الصفحتالتعرف على طبيعة المعلومات الخاصة بف -

 محل الدّراسة.

ية والتوعوية للصفحات محل الدراسة من خلال التعرف لامالإعتقييم المساهمة  -

وكذا أوجه التوعية الصحية التي تقدمّها للجمهور عبر  ،على أوجه التخويف

 منشوراتها.
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رصد أهم الاستراتيجيات الاتصالية التيّ تعتمدها وزارات الصحة العربية عبر  -

 .زماتالأ صفحاتها الفايسبوكية خلال أزمة كورونا والخاصة باتصال 

 ضبط المفاهيم والمصطلحات:  3.0

يصف الفايسبوك الصفحات بأنها صوت أي شخصية صفحات الفايسبوك: 

عامة أو منظمة للانضمام إلى المحادثة مع مستخدمي الفايسبوك على الملف 

 .(Justin , 2010, p. 44الشخص ي)

فيها  تقوم فكرة صفحات الفايسبوك على إنشاء وتصميم صفحة يتم            

وضع بيانات مختلفة باختلاف توجه الصفحة والهدف من إنشائها، تتميز بخاصية 

الإعجاب والتعليق والمشاركة والنشر والاتصال مع صاحب الصفحة وكذا 

حسب تنوع فكرتها الأساسية، فهناك عجبين بها، تختلف أنواع الصفحات الم

التجارية، الثقافية، الصفحات الرسمية وغير الرسمية، بالإضافة إلى الصفحات 

الفنية، صفحات الموضة والأزياء، الصفحات السياسية، الصفحات الدينية، إلى 

 (.56، صفحة 5091غير ذلك من الصفحات المختلفة )حداد، 

إنّ فيروسات كورونا هي زمرة واسعة من الفيروسات التي يمكن فيروس كورونا:  

البرد الشائعة والمتلازمة  أن تتسبب في طائفة من الأمراض تتراوح بين نزلة

 .التنفسية الحادة

https://www.who.int/csr/disease/coronavirus_infections/ar/،54/90/505. 

" هو اسم الوباء المعدي الذي يتسبب به كورونا المستجد، ظهر 91-"كوفيد

بمدينة ووهان الصينية، وتم تعريف المرض  5091فيروس أول مرة في ديسمبر ال

إذ ظهر الوباء لأول مرة  ؛أعراض ظهرت على مجموعة من المري ىيناير عقب  93في 

في سوق للمأكولات البحرية والحيوانات، ثم انتقل منها إلى بقية مدن مقاطعة 

اء العالم هوبي، ومنها إلى مقاطعات الصين وثم إلى سائر أنح

/https://www.aa.com.tr/ar،30/10/2020 وقد أعلنته منظمة الصحة العالمية ،

 كجائحة عالمية. 5050في فيفري 

لقد فرضت جائحة كورونا حالة من التهويل جراء التخويف من جائحة كورونا: 

راءات الحجر ول في التعّامل معها وإجوأخبار الدّ  ،ضحايا الكورونا وانتشارها

https://www.who.int/csr/disease/coronavirus_infections/ar/
https://www.who.int/csr/disease/coronavirus_infections/ar/
https://www.aa.com.tr/ar/
https://www.aa.com.tr/ar/
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إذ بات الناّس في حالة ضعف جمعي أمام هذه الأخبار وصار  ؛الصحّي ومنع السفّر

 الهلع ظاهرة جمعية لا فردية

 https://www.aljazeera.net/blogs/2020/3/19/،30/10/2020، ثر هذا فعلى إ

الوباء أصبحت مختلف الدوّل بشتىّ مؤسساتها تمارس نوعا من الضغط النفس ي 

 على المواطنين والناّتج عن الخوف من الفيروس.

وعية الصحية: 
ّ
ية فإنّ الوعي الصحّي يشير إلى حسب منظمة الصحة العالمالت

فهمها ق درة الف رد نفس ه وأس رته ومجتمعه المحلي على الوصول إلى المعلومات و 

 اهلتمت   ع بص  حة جي  دة وتص   ونوالاستفادة منه   ا بطرائ  ق تع  زز ا
-https://www.who.int/healthpromotion/conferences/9gchp/policy

-healthy-brief4،30/10/2020 ّأما ،Literacy Health   :فقد عرفّها على أنهّا

 فراد"القدرة على قراءة المعلومات الصحية وفهمها وتنفيذها، ومستوى قدرة الأ 

على تحصيل ومعالجة وفهم المعلومات والخدمات الصحية الأساسية اللازمة 

 (.205، صفحة 5050لاتخاذ قرارات صحية مناسبة")علة ، ماي 

 جية للدّراسة: . الإجراءات المنه0

 نوع الدراسة ومنهجها: 0.0

التيّ تسعى لوصف  الدّراسات الوصفيةتندرج الدّراسة ضمن مصفوفة 

الظواهر كما هي في الوقع، والتيّ تعرفّ على أنهّا:" البحوث التي تستهدف وصف 

موضوع معين كما هو في الواقع الحالي من حيث الخصائص العامة والتفصيلية 

من متغيرات وعناصر وعلاقات ومؤشرات، وذلك باستخدام  للموضوع بما فيه

 (.66، صفحة 5092التاّئب،  المنهج العلمي في كافة إجراءات البحث" )

حليليلى إوقد استندت الدّراسة 
ّ
من أجل  المنهج المسحي بشقيه الوصفي والت

مسح مضمون صفحتي الفايسبوك لوزارتي الصحّة الجزائرية والسعودية بغية 

 على مدى ثراء الصفحتين لممارسة دورهما التوعوي خلال أزمة كورونا. التعّرف

" بدراسة ظواهر متشابهة أو متناظرة في الذي يعنىالمنهج المقارن توظيف  وكذا

في موضوع أو أكثر عبر  للاختلافاتأو هو التحّليل المنظم  ،مجتمعات مختلفة

عليه من أجل  ن الاعتماد(، وقد كا526، صفحة 5092مجتمعين أو أكثر" )التاّئب، 

وزارتي الصحة الجزائرية والسعودية في تعاملهما مع  تيعقد مقارنة بين صفح

https://www.aljazeera.net/blogs/2020/3/19/
https://www.who.int/healthpromotion/conferences/9gchp/policy-brief4-healthy-
https://www.who.int/healthpromotion/conferences/9gchp/policy-brief4-healthy-
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جائحة كورونا والدور الذي قامت به كل منهما في تعزيز التوعية الصحية لدى 

 المستخدمين.

 أدوات جمع البيانات:  0.0

:" أسلوب على أنهّا تعرفّ دّراسة بأداة تحليل المضمون التياستعانت ال

يسعى إلى وصف المحتوى الظاهر والمضمون الصرّيح للمادة  للبحث العلمي

كل والمضمون تلبية للاحتياجات البحثية الإعلام
ّ
ية المراد تحليلها من حيث الش

المصاغة في تساؤلات البحث طبقا للتصنيفات الموضوعية التيّ يحددّها 

ظيفها في تحليل مضمون إذ تمّ تو  (،959، صفحة 5094الباحث")المشهداني، 

الصحّة العربية بغية  ةكعينة من وزار  صفحتي وزارة الصحة الجزائرية والسعودية

التعرف دور الجهات الرسمية ذات الصلة المباشرة بالجائحة في تعزيز التوعية 

مضمون منشورات الصفحات إلى فئات خاصة  صنيفالصحية من خلال ت

 م أهداف الدّراسة.بالشكل وأخرى خاصة بالمضمون بما يخد

 مجتمع وعينة الدّراسة:  3.0

يشتمل مجتمع الدّراسة على كل ما نشر على صفحة الفايسبوك الرسمية 

 وقد استقرت الباحثة على اختيار  صفحتين هما: التابعة لوزارات الصحّة العربية،

صفحة وزارة الصحة السعودية(، وقد تم  ))صفحة وزارة الصحة الجزائرية( و

هاتين الصفحتين من أجل مقارنة الجهود المحلية مع إحدى دول الخليج اختيار 

التعامل مع التقنيات الحديثة والوسائط الجديدة، في التي تشهد تطورا ملحوظا 

العينة ولصعوبة تحليل المنشورات قد اتبعت الباحثة أسلوب العينة وتحديدا 

صناعي على اعتبار أنّ ، إذ اختارت الباحثة طريقة الشهر الالعشوائية المنتظمة

الصفحتين نشرتا بصفة مكثفة خلال هذه الأشهر تبعا للأوضاع الصحية في 

البلاد، وعليه رغبت الباحثة في رصد مختلف المنشورات خلال مختلف الأشهر 

بدءاً من شهر ماي أين أخذ عدد الإصابات منحى تصاعديا، وقد بلغ إجمالي 

بالنسبة لوزارة الصحة الجزائرية  (امنشور  25 )المنشورات الخاضعة للتحليل

دية والتي تم بالنسبة لمنشورات صفحة وزارة الصحة السعو ( امنشور  000)و

 اختيارها كالتالي: 
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 أيام المراقبة الشهر أيام المراقبة الشهر

 90-9 أوت 90-9 ماي

 50-99 سبتمبر 50-99 جوان

 30-59 أكتوبر 30-59 جويلية
 

ظري للدّر  .  3
ّ
 اسة: الإطار الن

راء 
ّ
على  9126ي التي ظهرت عام الإعلاماستندت هذه الدّراسة إلى نظرية الث

يكون بقدرة  الإعلام، والتي تشير إلى أنّ ثراء Robert Lengel Richard Daftيد 

 المعلومات على تغيير الفهم في وقت محددّ.

ض ها إلى أنّ الأهداف الرئّيسية لأي مؤسسة هي تقليل غمو و وقد أشار منظر 

الرسّالة عن طريق اختيار الرسّائل التيّ تحققّ درجة من التفاعل مع الجمهور، وهو 

والتي تفرقّ بين وسائل الاتصال على  الإعلامما تذهب إليه نظرية ثراء وسائل 

أساس درجة ثرائها في تحقيق أكبر قدر من التفاعل بين الوسيلة والجمهور 

 (.63، صفحة 5096)حسين، 

ية الإعلامتصال تتوقف إلى حدّ بعيد على خصائص الوسيلة فجودة عملية الا

مكانياتها إالجمهور من خلال توظيف  أفرادودورها في تيسير عملية الاتصال بين 

، (530، صفحة 5094سلام،  الفريدة للتغلب على معوقات العملية الاتصالية)

 تقوم هذه النظّرية إلى فرضين أساسين هما:

ة تمتلك قدرا كبيرا من البيانات والمعلومات، إضافة إلى يالإعلامأنّ الوسائل . 0

ائل التغلب على تنوعّ المضمون المقدمّ من خلالها، ومن ثم تستطيع هذه الوس

 عند التعرض لها. فرادي ينتاب كثيرا من الأ الغموض والشك الذ

هناك أربعة معايير أساسية لترتيب ثراء الوسيلة من الأعلى إلى الأقل من حيث  .0

راء وهي: إتاحة رجع الصدّى المباشر، قدرتها على نقل الإشارات المختلفة د
ّ
رجة الث

باستخدام تقنيات تكنولوجية مثل الوسائط المتعددّة، التركيز الشخص ي على 

 (.934، صفحة 5092الجنابي،  الوسيلة واستخدام اللغة الطبيعية)

بكة العنكبوتية تحمل بدورها س
ّ
د الدّراسات أنّ الش

ّ
مات مشابهة للاتصال وتؤك

ثراء وقدرة على تفعيل  الإعلامالشخص ي، ومن ثمّ يتم تصنيفها ضمن أكثر وسائل 

 (.539، صفحة 5094سلام،  العملية الاتصالية)
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ية الإعلاموبما أنّ نظرية ثراء الوسيلة ترتكز على تفسير مدى ثراء الوسائل 

حثة لهذه النظرية لتفسير بالمعلومات التيّ تقدمّها للجمهور فقد وقع اختيار البا

مدى ثراء صفحتي وزارة الصحة الجزائرية والسعودية بالمعلومات الخاصة 

بفيروس كورونا ومدى قدرتها على فك الغموض الذي يكتنف المواطنين حول هذا 

ه وباء ينتمي إلى الفيروسات الحديثة التي تفتقر إلى دراسات 
ّ
الوباء خاصة وأن

 ومعلومات كافية ووافية.

حليلية: .4
ّ
 نتائج الدّراسة الت

كل:   5.5
ّ
 فئات الش

 اللغة المستخدمة في منشورات الصفحات محل الدّراسة: -

 ي تنشر بها الصفّحات محل الدراسةيوضح اللغة المستخدمة الت: 20 الجدول 
 

 اللغة
 وزارة الصحة السعودية  وزارة الصحة الجزائرية

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %12.36 950 %62.56 65 عربية

 %9.67 05 %4.34 04 فرنسية

لغة مزدوجة 

)عربية+فرنسية/ 

 عربية + أمازيغية(

 

19 

 

50% 

 

00 

 

 

00 

 00 00 %4.34 04 أمازيغية

 %022 000 %022 25 المجموع

الوزارتين الجزائرية والسعودية تنشر باللغة من الجدول أعلاه نستشف أنّ 

( لوزارة الصحّة %12.36، %62.56 )سبةربية في معظم الأحيان وذلك بنالع

عربية+فرنسية(  )نجد لغة مزدوجة الجزائرية والسعودية على التوالي، وبدرجة أقل

( في صفحة وزارة الصحّة الجزائرية، وقد تعزو هذه النتائج أن هذه %50بنسبة )

الوزارات ترغب عبر صفحاتها الفايسبوكية توصيل رسائلها الاتصالية باللغة 

ه ة للبلد والتي يفهمها الشعبالرسمي
ّ
بغية إحداث الإقناع سواء في الجانب  كل

مازيغية في صفحة وزارة حتى في الجانب التخويفي، أماّ الأ ي أو الإعلامالتوعوي أو 

ها من ب( نظرا لأنّ شريحة لا بأس %4.34)الصحّة الجزائرية فقد حازت على نسبة

ة الرسمية الثانية بعد العربية، أماّ عن تعتبر اللغ اناهيك أنهّ ،المجتمع ناطقة بها
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اللغة الفرنسية فقد نالت نفس نسبة اللغة الأمازيغية كونها تعتبر لغة الإرث 

الاستعماري للجزائر، لذلك فإن الوزارة تعمد إلى استخدام هذه اللغة على اعتبار 

ثرية  الصفحتين تعتبر كلا من أنّ هناك فئات من المواطنين ناطقة بها، وعليه فإنّ 

 لغة طبيعية مفهومة لدى الجماهير.ي نظرا لأنها تستخدم الإعلاموفق نظرية الثراء 

ي تستخدمها الصفحات محل الدّراسة: -
ّ
 طبيعة الوسائط الت

 ي تستخدمها الصفّحات محل الدراسة: يوضح الوسائط الت20الجدول 
 

 الوسائط
 صفحة وزارة الصحة السعودية صفحة وزارة الصحة الجزائرية

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %90.66 93 %5.90 05 صورة

 %3.54 07 %4.34 04 نص

 %90.66 93 % 1.74 01 فيديو

 %22.47 62 %20.23 72 نص+ صورة

 %91.64 57 %30.23 51 نص+فيديو

 %022 000 %022 25 المجموع

ة تقارب بين الصفحتين محل الدّراسإلى وجود تشير معطيات الجدول أعلاه 

صورة" وذلك  على " نص+ انتعتمد همافي استخدام الوسائط، حيث نجد أنّ 

هما ي، وقد ترجع هذه النتائج إلى أنّ ( على التوال% 22.47، % 20.23بنسبة )

ا باستخدام صور وفيديوهات شارحة مإلى شرح وتوضيح منشوراته انتعمد

ورونا تحتاج إلى لمضمون النصوص المصاحبة لها، خاصة وأنّ المواضيع المرتبطة بك

 صور وفيديوهات توضيحية وتبسيطية حتى يحدث التأثير.

وعن طبيعة الصور المستخدمة فكلاهما يعتمد على صور تصميمية تحسيسية 

أو صور تضم الإحصائيات اليومية لانتشار الفيروس في  ،للوقاية من الفيروس

لوزير  ن فيديوهات واقعيةاأماّ الفيديوهات فقد عرضت الصفحتالبلدين، 

ومختلف أعماله ونشاطاته أو مقتطفات لرئيس لجنة متابعة فيروس  الصحة

كورونا أثناء عرضه  للإحصائيات اليومية المسجلة، في حين انفردت وزارة الصحة 

نزا، والدراسات التي لالسعودية بنشر فيديوهات ذات طابع علمي حول الأنفو 

جائحة كورونا، إذ شاركت في  شاركت فيها المملكة السعودية وإسهاماتها خلال 
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أبحاث علاجية للتوصل إلى الأبحاث الوبائية، أبحاث أساسية حول الفيروس و 

 العلاج.

 القوالب المستخدمة من قبل الصفحات محلّ الدّراسة -

 يبين القوالب المستخدمة من قبل الصفّحات محل الدّراسة: 23 الجدول 
 

 القوالب
وزارة الصحة صفحة  صفحة وزارة الصحة الجزائرية

 السعودية

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %72.10 26 %33.62 35 خبر

 %39.92 32 %57.59 57 تقرير

 %2.50 90 %95.63 95 ريبورتاج

 %93.13 94 %52.56 53 تصريح

 %0.25 09 %7.55 07 بيان صحفي

 %022 000 %022 25 المجموع

حفية لتحرير منشورات تشير نتائج الجدول أعلاه إلى القوالب الصّ 

لب إذ تبوأ الخبر قائمة القوا ؛المتعلقة بفيروس كورونا المستجدالصفحتين و 

( على التوالي لوزارتي %72.10، %33.62 )الصحفية المستخدمة وذلك بنسبة

( وقد %39.92،  %57.59الصحة الجزائرية والسعودية، ثم نجد التقرير بنسبة )

المتعلقة في عرض المستجدات  سبّق الصحفيالنتائج إلى تحقيق التعزو هذه 

خاصة وأن وزارة الصحة هي الجهة الوصية الأولى المكلفة بمهمة عرض بالفيروس 

كل ما يتعلق بهذا الوباء خصوصا مع التطورات التي تسجل على مدار الساعة ما 

صريحات يفتح مجالا للإشاعة والأخبار المضللة، ثم تأتي الريبورتاجات والت

العمومية المتمثلة أساسا في  الإعلامة من وسائل بسات الصحفية المقتوالبيان

 لفزيون والإذاعة ووكالة الأنباء.الت

  



                    أعمال مؤتمروالاتصال رؤية جديدة بعد الجائحة                             الإعلامعلوم 
 

177 

 الاستمالت الإقناعية الموظفة خلال جائحة كورونا -

فها الصفّحات محل الدّراسة خلال  قناعيةالإالاستمالت  :24الجدول 
ّ
ي توظ
ّ
الت

 جائحة كورونا

الاستمالت 

 الإقناعية

صفحة وزارة الصحة  صفحة وزارة الصحة الجزائرية

 السعودية

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 % 3.44 01 %95.63 95 عاطفية

 % 63.13 42 %66.35 63 عقلية

 % 52.61 32 %59.02 50 تخويفية

 %022 000 %022 25 المجموع

لدّراسة اتفاق بين الصفحتين محل ا إلى وجودتشير معطيات الجدول أعلاه 

 الاستمالت العقليةإذ توظف كلاهما  ؛قناعيةالإفي استخدام الاستمالات 

( لكل من صفحة وزارة الصحة %63.13، % 66.35بالدّرجة الأولى وذلك بنسبة )

رتيب، ولكن توظيف هذه الاستمالة ك
ّ
ان بدرجات الجزائرية والسعّودية على الت

فحة وزارة الصحّة الجزائرية اقتصر نّ توظيفها في صإإذ  ؛متفاوتة بين الصفحتين

على الأرقام الخاصة بحالات الإصابة والشفاء والوفاة، في حين نجد أنّ صفحة 

وزارة الصحّة السعّودية تفننت في استخدام هذه الاستمالة من خلال توظيفها 

فاء 
ّ
للغة الأرقام التي تنوعت بين الإحصائيات اليومية لحالات الإصابة والش

كذا أعداد مراكز التأكد ومراكز التطمن ومراكز الاستقبال وعدد والتعّافي و 

الاستفسارات الموجهة للمركز، إجمالي الفحوصات. كما أنهّا اعتمدت على توظيف 

معلومات طبية ودراسات علمية لمخاطبة عقل مستخدم الصفحة ومن أمثلتها: 

ة مستوى أثبتت الدراسات أنّ القلق والاكتئاب يضعفان المناعة بسبب زياد

 الكورتيزول بالدم والذي بدوره يضعف مناعة الجسم. 

التي تمّ توظيفها في الصفحتين بغرض بعث  الاستمالت التخويفيةثم نجد          

القيام بسلوكات قد تزيد من من وف الاحترازي الذي يمنع الجمهور حالة من الخ

الفيروس والتي تفاقم الخطر، وخلق شعور بعدم التهاون في التعامل مع هذا 

تجسدت عبر صفحة وزارة الصحة الجزائرية في الخسائر البشرية التي أحدثها هذا 
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الفيروس خاصة إذا تعلق الأمر بالطاقم الطبي الذي يعتبر الخط الدفاعي الأول من 

 هذا الوباء.

في حين نجد أنّ توظيفها من قبل صفحة وزارة الصحة السعودية كان من          

بعض الفئات الأكثر تضررا مثلما نشرت الصفحة بأن المصابين على ز خلال التركي

ضاعفات الأنفونزا الموسمية، خطر السمنة مبأمراض القلب هم الأكثر تضررا ب

 .وعلاقته بفيروس كورونا

الاستمالت  انوأخيرا نجد أن الصفحتين الجزائرية والسعودية توظف         

لى التوالي، إذ تم استخدام شعارات ( ع%3.44، % 95.63بنسبة )العاطفية 

الرسالة الاتصالية في عبارة واضحة وبصيغة مؤثرة  ورموز من شأنها تلخيص

ومن أمثلتها عبر صفحة وزارة الصحة السعودية:  ،يسهل تذكرها واستحضارها

أماّ عبر صفحة وزارة الصحة  عش بصحة، خدماتنا الصحية أقرب إليك...

 مت عبارات على غرار عبارة وعينا يحمينا.الجزائرية فنجد أنهّا استخد

 :فئات المضمون   5.7

 :طبيعة المعلومات التي تنشرها الصفحات محل الدّراسة -

يوضحّ طبيعة المعلومات التي تنشرها الصفّحات محل الدّراسة : 25الجدول 

 حول فيروس كورونا

 

 طبيعة المعلومات

صفحة وزارة الصحة 

 الجزائرية

صفحة وزارة الصحة 

 يةالسعود

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %24.02 21 %20.45 40 حصائيات وأرقامإ

معلومات عن الوقاية 

 من الفيروس

37 57.67% 94 90.10% 

جهود الدولة لمكافحة 

 الوباء

53 96.64% 33 59.92% 

معلومات عن أخطار 

 الفيروس

99 4.14% 94 90.10% 

 %022 056 %022 032 المجموع
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المركز الأول في طبيعة المعلومات المنشورة  حصائياتالأرقام والإ ت تصدر         

حول فيروس كورونا عبر الصفحتين، وتمثلت في الأرقام والإحصائيات التي تصدرها 

الوزارة بشكل يومي عن الإصابات الجديدة وحالات الوفاة وحالات الشفاء، تليها 

المستمر مع الدول التي  من خلال التواصل جهود الدوّلة لمكافحة هذا الوباء

تعكف على إنتاج لقاحات ضد هذا الفيروس، أو من خلال توفير مراكز على 

أو حتى من خلال عقد  المستوى الجهوي لإجراء اختبار الكشف المبكر عن الوباء،

، كما نجد أن وزارة الصحة 91 -اجتماعات حول سبل تجاوز أزمة كوفيد

لسريرية للمملكة السعودية للقاح ضد السعودية نشرت عبر صفحتها التجربة ا

المعلومات الخاصة بأساليب الوقاية من الفيروس بعدها نجد  فيروس كورونا،

من خلال التوصية على النظافة الشخصية وارتداء الكمامة واحترام التباعد 

الجسدي وتجنب التجمعات، وفي هذا الإطار نجد أن صفحة الوزارة السعودية  

وكذا نشرها  ،نفلونزا الموسمية وتداعياتها الصحيةفيديو حول الا نشرت 

للإرشادات الواجب على المتعافين من الكورونا اتباعها بعد عودتهم للعمل فضلا 

عن نشرها لدليل للإصابة بكورونا والعناية الشخصية في العزل المنزلي، في حين 

نجد صفحة وزارة الصحة الجزائرية قد نشرت فيديوهات كارتونية موجهة 

للأطفال بالدرجة الأولى حول سبل الحماية من هذا الفيروس الخطير خاصة بعد 

عودتهم إلى مقاعد الدّراسة، وهنا نلمس فروقات في طرح سبل الوقاية إذ نجد أن 

ية وضعت إجراءات وقائية أكثر تحديدا مقارنة بنظيرتها دوزارة الصحة السعو 

وزارة السعودية قد خصصت عبر الجزائرية التي اتصفت أساليبها بالعمومية، فال

صفحتها لكل فئة إجراءاتها الوقائية الخاصة مثال: فئة الحوامل، المصابين 

 بالأمراض المزمنة، المتعافين من الفيروس، المتسوقين، الراغبين في أداء العمرة...

من خلال نشر الأعراض التي  أخطار الفيروسوأخيرا نجد معلومات عن          

تعافي من الفيروس، أو رسوم توضيحية لكيفية تغلغل الفيروس في تظهر على الم

وفي هذا الجانب تحديدا نجد أن وزارة  ،الجسم بصور وفيديوهات توضيحية

 ازنة بين سبل الوقاية والمخاطر. المو على الصحية السعودية تحرص 
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 المصادر التي تعتمد عليها الصفّحات محل الدّراسة -

 تي تعتمد عليها الصفّحات محلّ الدّراسةالمصادر ال: 26 الجدول 
 

 المصادر
صفحة وزارة الصحة 

 الجزائرية

صفحة وزارة الصحة 

 السعودية

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 وزارة الصحة 

 أو أحد ممثليها

95 42.12% 955 900% 

وزارات 

ومؤسسات 

 الدوّلة

20 5.90% 00 00 

 الإعلاموسائل 

 الرسمية

02 92.12% 00 00 

 %022 000 %022 25 المجموع

فنجدها  ؛تتنوع المصادر التي تعتمد عليها صفحة وزارة الصحة الجزائرية

 الإعلام(، ثم وسائل %42.12)زارة الصحة أو أحد ممثليها بنسبةتعتمد على و 

الاتصال  وزارات ومؤسسات الدولة على غرار وزارة وأخيرا ،(%92.12بنسبة )

(. في حين نجد أنّ صفحة وزارة الصحة %5.90)ورئاسة الجمهورية بنسبة

(، وقد يعود %900ة)السعودية تعتمد على وزارة الصحة أو أحد ممثليها بنسب

الصفحتين على المصادر الداخلية لها والمتمثل أساسا في وزير الصحّة  ي  اعتماد كل

ول إلى أنّ هذه الأزمة هي أزمة صحية أي أنّ وزارة الصحّة هي الجهة الرسمية المخ

أنه في فترة  نهذا الوباء في البلاد، ناهيك ع لها بالإدلاء بكل ما يخص تطور 

وعليه فهي تعتمد على الناطق الرسمي باسمها لإضفاء  ،تكثر الأخبار المزيفة الأزمات

 قية على كل ما تنشره على صفحتها.المصدا
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 الشخصيات الفاعلة في الصفّحات محل الدّراسة -

خصيات الفاعلة في الصفّحات محل الدّراسةيوضحّ ال: 29الجدول 
ّ
 ش

 

 المصادر
 صفحة وزارة الصحة السعودية صفحة وزارة الصحة الجزائرية

 النسبة التكرار النسبة التكرار

وزير الصحّة أو 

 ممثل وزارة الصحّة

59 60% 950 12.36% 

رئيس لجنة متابعة 

 وباء الكورونا

00 53.96% 00 00 

 00 00 %7.59 24 رئيس الجمهورية

 %9.67 05 %95.63 00 أطباء مختصين

 %022 000 %022 25 المجموع

تعتمد صفحة وزارة الصحة الجزائرية على وزير الصحّة بالدّرجة الأولى 

( والذي ظهر خلال زياراته التفقدية لمختلف المستشفيات وعقد %60 بنسبة)

، الإعلامل ندوات صحفية وكذا نقل مقتطفات من استضافته في مختلف وسائ

( الذي ظهر في المنشورات %53.96 )لجنة متابعة وباء الكورونا بنسبةيليها رئيس 

اليومية لتطور الوباء في البلاد، كما تم توظيف تصريحات  بالإحصائياتالخاصة 

أطباء مختصين للتحدث عن مستجدات الوباء في المستشفيات وأخطاره، وضرورة 

أخيرا توظيف رئيس الجمهورية حين يصدر تعليمات الالتزام بالإجراءات الوقائية، و 

خاصة بإجراءات الحجر الصحّي، ومن هنا نجد أنّ الصفحة الجزائرية تعتمد على 

شخصيات متنوعة  وفاعلة في أزمة كورونا ولها دور استراتيجي في إدارة الأزمة، كما 

س تعتمد بنسبة ضئيلة على أطباء مختصين لتعزيز التوعية الصحية من فيرو

 كورونا.

أماّ صفحة وزارة الصحة السعّودية فقد وظفت شخصية واحدة في             

الغالب وهي المتحدث الرسمي باسمها، وقد يعود ذلك إلى استراتيجيتها الاتصالية 

إذ جعلت من الناطق الرسمي لها الشخصية  ؛لتي اعتمدتها لإدارة أزمة كوروناا

زمة تجنبا لتعدد الشخصيات التي قد الفاعلة التي تصرحّ بكل ما يخص الأ 

 تتضارب معها الأخبار والتصريحات. 
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فها الصفّحات محل الدراسة خلال أزمة  -
ّ
ي توظ
ّ
الاستراتيجيات الاتصالية الت

 :كورونا

الاستراتيجيات الاتصالية التي توظفها الصفحات محل الدّراسة : 22 الجدول 

 خلال أزمة كورونا

الاستراتيجيات 

 الاتصالية

صفحة وزارة الصحة  حة وزارة الصحة الجزائريةصف

 السعودية

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %9.06 05 %1.72 95 التعاطف والتشجيع

النصائح 

 والتوجيهات

53 92.99% 39 96.70% 

 %30.96 24 %33.26 73 تخفيض الغموض

 ترويج 

 السلوكيات الفعالة

52 55.02% 49 34.24% 

 %99.67 55 %99.29 92 يراستراتيجية التحذ

 استراتيجية 

 بعث الاطمئنان

06 7.45% 06 3.94% 

 %022 022 %022 009 المجموع

تشير معطيات الجدول إلى أن صفحة وزارة الصحة الجزائرية تتبع 

بكثافة مقارنة مع باقي الاستراتيجيات إذ قدرت  تخفيض الغموضاستراتيجية 

حالات المسجلة يوميا سواء المتعلقة بحالات (، من خلال نشر ال%33.26نسبتها ب  )

 ترويج السلوكيات الفعالةالإصابة أو الشفاء أو حتى الوفاة، ثم نجد استراتيجية 

( والمركز الأول لصفحة %55.02في المركز الثاني لوزارة الصحّة الجزائرية بنسبة )

ن إلى ا( والتي هدفت من خلالها الصفحت%34.24وزارة الصحّة السعودية بنسبة )

ي يجب أن يحرص على اتباعها لتقليل م الجمهور الإجراءات الشخصية التتعلي

مخاطر الإصابة أو نقل العدوى، إضافة إلى إجراءات المسؤولية الاجتماعية تجاه 

المجتمع، ومن أمثلتها الممارسات التي نشرتها وزارة الصحة السعودية للتمتع بلياقة 

صدقاء افتراضيا، صنع روتين صحي، التقليل نفسية عالية منها: التواصل مع الأ 

من العادات الضارة كالتدخين، متابعة المصادر الموثوقة، ممارسة الهواية 

 المفضلة،..
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بنسبة النصائح والتوجيهات ثمّ نجد أن الصفحتين قد استخدمتا استراتيجية 

من ( لكل من وزارة الصحة الجزائرية والسعودية على الترتيب 96.70%، 92.99%)

خلال تقديم نصائح الوقاية والحملات التحسيسية التي من شأنها تعزيز التوعية 

 .فرادالصحية للأ 

وذلك استراتيجية التحذير ثمّ نجد أنّ الصفحتين قد اتبعتا          

(من خلال التحذير من أخطار الفيروس وتداعياته الصحّية، وننوهّ %99.67بنسبة)

من  الاستراتيجيةعبر صفحتها أكثر اهتماما بهذه إلى أنّ وزارة الصحة السعودية 

ق عرض وتنوع المنشورات المحذرة خاصة للفئات الأكثر تضررا أو ائخلال طر 

 تعرضا للإصابة بهذا الفيروس.

فقد استخدمتها صفحة وزارة الصحة  استراتيجية بعث الطمأنينةأماّ         

من نفسه عث الطمأنينة ( من خلال تهدئة الجمهور وب%3.94السعودية بنسبة )

من خلال نشر الأخبار الإيجابية على غرار تقريب الخدمات الصحية من المواطنين، 

وفتح العمرة حتى مع الفئات الأكثر تضررا من الفيروس مع التقيد بمجموعة من 

ودية في التجارب السريرية لتوفير اللقاح عالإجراءات، ونشر إسهامات المملكة الس

وتوفير تطبيق "صحة" عبر الصفحة والذي من خلاله يستطيع أي ضد هذا الوباء، 

 شخص التواصل مع الطبيب عبر مكالمة فيديو.

ف استراتيجية فأماّ صفحة وزارة الصحّة الجزائرية        
ّ
التعاطف توظ

( من خلال التعاطف مع الطاقم الطبي الأحياء منهم أو %1.72) بنسبة والتشجيع

 شهداء الواجب.

 خاتمة: 

لقد أصبحت منصات التواصل الاجتماعي من أكثر الوسائط التكنولوجية          

وهي وزارة  ا المؤسسة الأولى على رأس القطاعجذبا للمؤسسات الصحية وعلى رأسه

الصحة من خلال استخدامها في تحقيق الأهداف التوعوية وكشف الغموض 

مية الصحية من ومحاربة الأ  الجمهور حول هذا الفيروس المستجدالذي يكتنف 

خلال توظيف الوسائط والميزات التفاعلية التي تتيحها هذه الوسائل لمستخدميها 

واتباع العديد من الاستراتيجيات الاتصالية في ظل هذه الأزمة، وكذا توظيف 

مجموعة من الاستمالات الواقعية والعاطفية وحتى التخويفية التيّ قد تكون سببا 
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الإجراءات الاحترازية للوقاية من هذا الفيروس والحدّ من في عدم التهاون في اتباع 

 انتشاره.

 توصيات الدّراسة:

مع المنحى التصّاعدي الذي تشهده الدوّل العربية في عدد الإصابات            

بفيروس كورونا المستجد على غرار الدول العظمى التي لم تعد تقوى على مواجهة 

يجب على  91 -كوفيد دّ ظل غياب اللقاح ضهذا الوباء بطواقمها الصحية وفي 

لوزارات الصحية أن تبني استراتيجية اتصالية تستغل فيها كل القنوات الاتصالية ا

المتاحة وعلى رأسها شبكات التواصل الاجتماعي)الفايسبوك( لتعزيز التوعية 

 روس من خلال مجموعة من التوصيات:الصحية من هذا الفي

بار المتعلقة بالفيروس وكل تطوراته ومستجداته على الاستمرارية في نشر الأخ -

 الصفحات الرسمية للوزارات على الفايسبوك.

استغلال شعبية الفايسبوك للوصول لأكبر شريحة جماهيرية وإحداث الإقناع  -

 بخطورة الفيروس وضرورة توخي الحذر والحيطة.

 ة الأمية الصحية.تنويع استخدام الوسائط التفاعلية في نشر المنشورات لمحارب -

تنويع المضامين الخاصة بالفيروس على الصفحات الرسمية وعدم الاقتصار على  -

 نشر الأرقام اليومية المسجلة على المستوى الوطني.

الاستعانة بخدمة البث المباشر التي يتيحها الفايسبوك في بث فيديوهات مباشرة  -

ت والاستفسارات لتساؤلا مع أطباء مختصين من أجل تعميم الاستفادة وطرح ا

 أعراضه.و  حول هذا الفيروس

وبين كيفية التعامل مع  ،الموازنة بين المضامين الخاصة بسبل الوقاية والمخاطر -

 المصابين والمتعافين من الفيروس.

الموازنة بين المنشورات الخاصة بالأخبار الإيجابية لأنّ الدّراسات توصلت إلى أنّ  -

بين المنشورات التحذيرية لتجنب الاستهانة بالإجراءات و  الخوف يضعف المناعة،

 الصحية للحدّ من انتشار هذا الوباء.
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 دور الحملات التحسيسية عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 في التوعية بفيروس كورونا

 لوالاتصا الإعلامعينة من أساتذة  دراسة ميدانية على
 

 زعموش بلقيس -0قطش خديجة                  -0

khadidja.guetteche@univ-constantine3.dz30- جامعة قسنطينة 

 constantine3.dz-belkis.zamouche@univ 3جامعة قسنطينة -0

 

 ملخص الدراسة:

من الصعب تجاهل أهمية مواقع التواصل الاجتماعي في نقل المعلومات 

من الجماهير في مختلف أنحاء العالم، ما دفع وضمان وصولها لأكبر عدد ممكن 

بالعديد من المؤسسات باختلاف نشاطاتها التركيز على تواجدها في العالم 

الافتراي ي والاستفادة من مفرزاتها. ولعل هذا ما أتاح الفرصة أمام انتشار 

الحملات التحسيسية عبر هذه المواقع خاصة في ظل الظروف الاستثنائية التي 

لعالم مع تفش ي فيروس كورونا، وفرض التباعد الاجتماعي مما جعل يعيشها ا

العديد يلجؤون لمواقع التواصل الاجتماعي من أجل التوعية بهذه الجائحة، وفي 

هذه الورقة البحثية سنسلط الضوء على دور هذه الحملات التحسيسية في 

 لامالإعالتوعية بفيروس كورونا، معتمدين في ذلك على عينة من أساتذة 

، لمعرفة وجهة نظرهم في مدى فاعلية 3والاتصال بجامعة صالح بوبنيدر قسنطينة

 .فرادهذه الحملات للتأثير على سلوك الأ 

: مواقع التواصل الاجتماعي، فيروس كورونا، الحملات الكلمات المفتاحية

 التحسيسية، التوعية.

 :الإشكالية

التكنولوجيات الجديدة للإعلام والاتصال أحدث التطور المستمر في مجال 

ثورة معلوماتية في وقتنا الحالي، وتعددت بفضلها وسائط الاتصال والتواصل بين 

والمجتمعات التي تسعى في كل مرة إلى البحث عن وسائل أكثر مرونة من  فرادالأ 

mailto:khadidja.guetteche@univ-constantine3.dz
mailto:belkis.zamouche@univ-constantine3.dz
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أجل خلق فضاء يسهلّ عملية الاتصال وتبادل المعلومات في ظل تسارع وتيرة تدفق 

 المعارف عبر هذه الوسائط وتنوع مضامينها وأهدافها.

هذا التعدد الكبير في الوسائط الاتصالية خلق تنوعا على مستوى الشبكات          

المجتمع للتعبير عن أفكارهم،  أفرادالاجتماعية التي فتحت المجال أمام مختلف 

الفيس بوك، آرائهم، مشاعرهم وكذا مواقفهم عبر مواقع التواصل الاجتماعي ك

تويتر، يوتيوب وغيرها، حيث أصبحت جزءا لا يتجزأ من الحياة اليومية، ولم تعد 

تقتصر وظائفها على التسلية والترفيه أو التغيير فحسب، بل تعدته إلى كونها قد 

والمجالات، والتي يعد أهمها ما يتعلق  ت منبرا للتوعية بمختلف المواضيعأضح

ة تأتي بهدف إرشاد الفرد وتوجيهه نحو ما يحفظ بالتوعية الصحية، هذه الأخير 

 صحته ويقيه من الأمراض.

ولعل الأوضاع التي يعيشها العالم منذ قرابة السنة مع انتشار جائحة         

كورونا، قد غيرت مفاهيم كثيرة أهمها الاهتمام بمجال التوعية الصحية، ونظرا 

ل تطبيق الحظر والتباعد لفرض قيود معينة للحفاظ على الصحة العامة من خلا

 الإعلامالاجتماعي، فإن قيادة الحملات التحسيسية قد برزت من خلال وسائل 

من جهة أخرى. هذه الأخيرة، قد  الجماهيري من جهة، ومواقع التواصل الاجتماعي

همت في انتشار الحملات التحسيسية للتوعية بفيروس كورونا المنظمة من عدة سأ

بخطورة المرض  فرادة والتي جاءت قصد تعريف الأ جهات رسمية وغير رسمي

وإرشادهم نحو كيفية الالتزام بتطبيق إجراءات التباعد والوقاية، إضافة إلى 

 تعميمها عبر الصفحات والمجموعات.ق العلاج و ائطر 

وكما هو مألوف، فإن القيام بأي حملة تحسيسية توعوية يقتض ي الالتزام          

تي تضمن نجاحها من ناحية التصميم والمحتوى والجمهور بمجموعة من المبادئ ال

المستهدف، واحتوائها على عناصر الجذب والمعلومات الكافية التي تضمن تحقيق 

الهدف المرجو منها، فهناك العديد من الحملات التحسيسية التي كانت عبارة عن 

تسعى  مبادرات فردية غير رسمية لم تتوفر فيها شروط الحملة التوعوية التي

على غرار المؤسسات  فرادبالدرجة الأولى إلى تغيير معارف، اتجاهات، ثم سلوك الأ 

الرسمية التي سعت هي الأخرى إلى استغلال جماهيرية مواقع التواصل الاجتماعي 

 ق الوقاية والسلامة.ائنحو طر  فرادفي التوعية بخطورة هذا الفيروس وتوجيه الأ 
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واسعا، تتعدد فيه طبيعة  ار مواقع التواصل الاجتماعي فضاءوباعتب         

الجماهير وبالتالي فإن طريقة عرض ونشر الحملات التحسيسية للتوعية بفيروس 

ذة علوم تان الاستعانة بأهل الاختصاص من أسبد م كورونا تختلف أيضا، لا

ا والاتصال لتسليط الضوء على دور هذه الحملات في التوعية بهذ الإعلام

الفيروس الذي اجتاح العالم، من خلال التعرف على المبادئ التي تقوم عليها 

ستهدف في الحملة التوعوية، إضافة إلى شروط نجاحها وكيفية دراسة الجمهور الم

 هذه الحملة، وتسويقها.

حول دور  امتمحور من هذا المنطلق، فإن موضوع دراستنا سيكون           

ذة علوم تالتواصل الاجتماعي من وجهة نظر أساقع االحملات التحسيسية عبر مو 

ما مدى فاعلية اؤلنا الرئيس على النحو التالي: والاتصال، وعليه جاء تس الإعلام

التحسيسية عبر مواقع التواصل الاجتماعي في التوعية بفيروس الحملات 

 كورونا؟

 :تسعى الدراسة إلى الإجابة على الأسئلة التاليةفرعية: التساؤلت ال

الاتصال في الحملات التحسيسية عبر مواقع و الإعلامذة تاما هي آراء أس -9

 ؟الاجتماعي للتوعية بفيروس كوروناالتواصل 

ية بفيروس كورونا ما هو الدور الذي تلعبه مواقع التواصل الاجتماعي في التوع -5

 والاتصال؟ الإعلامذة تامن وجهة نظر أس

ر السلوكي ر مواقع التواصل الاجتماعي التأثيهل تحقق الحملات التحسيسية عب  -3

 والاتصال؟ الإعلامذة تاالمرجو من وجهة نظر أس

 أهداف الدراسة:

الاتصال في الحملات التحسيسية عبر  الإعلامذة تاالتعرف على وجهة نظر أس -9

 مواقع التواصل الاجتماعي للتوعية بفيروس كورونا.

 ماعي في التوعية بفيروس كورونا.التعرف على دور مواقع التواصل الاجت -5

ذة الاختصاص الحملات التحسيسية للتوعية تاالتعرف على كيف يقيم أس -3

 بفيروس كورونا عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

محاولة معرفة دور الحملات التحسيسية عبر مواقع التواصل الاجتماعي في  -7

 والاتصال. لامالإعمن منظور أساتذة  فرادالتأثير السلوكي على الأ 
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 أهمية الدراسة:

تكمن أهمية الدراسة في تناولها لموضوع مهم ألا وهو التوعية الصحية من          

خلال الحملات التحسيسية التي أصبحت تحتل حيزا كبيرا لضمان سلامة الفرد 

والمجتمع، خاصة في ظل الأوضاع الراهنة التي يعيشها العالم أجمع وسط إجراءات 

الش يء الذي جعل  .تجوال المؤقت والتباعد الاجتماعيظر الحتمت فرض ح

على الوصول لجمهور واسع،  الاجتماعي وقدرتهااستغلال شعبية مواقع التواصل 

 ضرورة حتمية من أجل التوعية بهذا الفيروس ومواجهته.

ى معرفة آراء أهل كما تظهر أهمية الدراسة في تسليطها الضوء عل         

والاتصال الذين يستطيعون تقييم فاعلية هذا  الإعلامذة تاالاختصاص من أس

 النوع من الحملات في تحقيق التأثير السلوكي المطلوب.

 تحديد المفاهيم:

 مفهوم الحملة التحسيسية: -0

 مفهوم الحملة:  -0-0

نشاطات مقصودة للتأثير في معتقدات واتجاهات وسلوك الآخرين، عن  تعد         

ليب استمالة إعلامية تؤثر في الجمهور، وإن مفهوم إعادة طريق استخدام أسا

التشكيل يعد من أهم السمات التي تميزها كنشاط اتصالي سواء كان ذلك على 

 مستوى البناء الاجتماعي أو على مستوى أنماط الحياة الفردية

.topic-.net/t272https://student.alafdal 

 مفهوم الحملة التحسيسية:  -0-0

يمكن تعريف الحملة التحسيسية إجرائيا على أنها حملات أو نشاطات يكون         

الغرض منها هو تحسيس الرأي العام أي إثارة انتباهه وجعله يحس بمخاطر ش يء 

لتعريف ما، وهنا يكون القصد منها لفت الانتباه لخطر فيروس كورونا من خلال ا

ق الوقاية والعلاج، وذلك بهدف الحد من ائبه والتوعية بمخاطره، إضافة إلى طر 

 المعرضين لخطر الإصابة. فرادانتشاره والتأثير على سلوك الأ 

 مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي:  -0

بتقديم لمحة عن حياتهم  فرادمواقع تتشكل من خلال الانترنت، تسمح للأ           

 فراداحة الفرصة للاتصال بقائمة المسجلين، والتعبير عن وجهة نظر الأ العامة وإت

https://student.alafdal.net/t272-topic
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أو الجماعات من خلال عملية الاتصال، وتختلف طبيعة التواصل من موقع إلى 

آخر. ولعل من أبرز هذه المواقع: فيس بوك، تويتر، جوجل بلاس، ليكند إن، 

، 5092، خليفة إيهاب )وغيرها من المواقع المتخصصة مثل يوتيوب وانستغرام.

 (75ص

 مفهوم التوعية: -3

والجماعات لحملهم على الاقتناع بفكرة  فراديجاد الوعي وإكسابه للأ إ         

معينة أو رأي معين واتخاذ منهج سلوكي معين بقصد تحقيق نتائج القائم 

 (26، ص 5095)كيحل فتيحة،  بالتوعية.

 فيروس كورونا:  -4

فيروسات كورونا هي سلالة صحة العالمية، فإن منظمة ال اكما عرفته         

. ومن المعروف أن الإنسانواسعة من الفيروسات التي قد تسبب المرض للحيوان و

 من فيروسات كورونا تسبب لدى البشر أمراض
ً
تنفسية تتراوح حدتها من  اعددا

نزلات البرد الشائعة إلى الأمراض الأشد وخامة مثل متلازمة الشرق الأوسط 

سية )ميرس( والمتلازمة التنفسية الحادة الوخيمة )سارس(. ويسبب فيروس التنف

 مرض كوفيد
ً
كتشف مؤخرا

 
. والذي تم اكتشافه بعد تفشيه في مدينة 91-كورونا الم

ووهان الصينية، ليصبح اليوم جائحة 

https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-)عالمية.

coronaviruses-a-public/q-for-2019/advice-coronavirus) 

 منهج الدراسة: 

عتبر  "لدراسات الوصفية التحليلية والتيتندرج ورقة بحثنا هذه ضمن ا         
 
ت

لمي الذي يدرس الواقع أو الظاهرة موضوع البحث كما هي أحد مناهج البحث الع

في واقعها، ويهتم الباحث فيها بوصفها وصفا دقيقا من أجل الوصول إلى 

، سماعيل العمرانيإعبد الغني محمد )استنتاجات تسهم في التطوير والتغيير"

، ويتجلى هذا المنهج من خلال محاولة التعرف على دور الحملات (66، ص 5093

تحسيسية عبر مواقع التواصل الاجتماعي في التوعية بوباء كورونا من وجهة نظر ال

والاتصال وتسليط الضوء على أدوات وميكانيزمات  الإعلامأخصائيين في تخصص 

الحملات التحسيسية كما هي موجودة في الواقع الافتراي ي، معتمدين في ذلك على 

https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/q-a-coronaviruses
https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/q-a-coronaviruses
https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/q-a-coronaviruses
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عرف على أنها" طريقة بحث  أحد أهم أدوات جمع البيانات ألا وهي المقابلة
 
والتي ت

ستخدم فيها عملية اتصالية شفوية لجمع معلومات تخدم هدفا 
 
علمية ت

من خلال إجراء مجموعة من المقابلات مع . (590، 5097)فضيل دليو، محددا"

للوقوف على دور  3والاتصال بجامعة صالح بوبنيدر قسنطينة الإعلامأساتذة 

لم الافتراي ي في التوعية بفيروس كورونا من وجهة الحملات التحسيسية عبر العا

 نظرهم.

 : مجتمع الدراسة وعينته

والاتصال في كل  الإعلاميتمثل مجتمع الدراسة في مجموع أساتذة         

الجامعات الجزائرية، ونظرا لتباعدها وصعوبة الوصول إلى كل مفرداتها، ارتأينا 

 04يار عينة قصدية تكونت من الاعتماد على أسلوب المعاينة من خلال اخت

، وذلك 03 والاتصال بجامعة صالح بوبنيدر قسنطينة الإعلامأساتذة بتخصص 

راجع إلى قصر فترة البحث وكذا قرب الجامعة من سكن الباحثتين. وجاءت 

 إجابات العينة المختارة على النحو الآتي:

 الأستاذ د.ف: -0-9

الافتقار إلى الوعي والمعرفة .خلال هذه الأزمة الصحية الخطيرة، فإن 0ج

والاستعداد الفردي والجماعي والمجتمعي سيعرض الجميع للخطر. وفي تقديري، 

فإن تقييم مستوى الحملات التحسيسية عبر مواقع التواصل الاجتماعي في 

تية والدولية ومراحلها االتوعية بفيروس كورونا يختلف باختلاف مصادرها المؤسس

احل تطور الوباء وفي دول مختلفة. وعلى العموم، فهي تبدو لي المختلفة الملازمة لمر 

الوقائي والتحذيري من المخاطر  الإعلامغير كافية وغير متوازنة من حيث محطات 

)أحيانا( في تقدير أهمية بعض وسائل الوقاية ومن حيث التردد والتناقض ،والنتائج

الحملات بتأنيب بعض بين صفتي الأفضلية والإجبارية مثلا... كما تميزت بعض 

، اتالفئات المجتمعية وتحميلها ذنب انتشار الوباء بغرض ثنيها عن بعض السلوك

هم في انتشار قدر هائل من التحسيسية عكسية... فهي قد تس مما قد تكون نتائجه

المعلومات الخاطئة التي تهدد الصحة بمعدل أسرع من المرض نفسه. كما أنها على 

وى معالجة انتشار الجزء الأكبر من الإشاعات الكاذبة في العموم لم تكن في مست

 عبر وسائل التواصل الاجتماعي.  5عصر الويب 
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في هذا السياق الاستثنائي المتميز بالتهديد الجسدي والتباعد الاجتماعي  .0ج

والانهيار الاقتصادي، لا يمكن الاستهانة بدور وسائل التواصل الاجتماعي في 

ونا على المستويات الفردية والاجتماعية والمجتمعية. وتتمثل التوعية بفيروس كور 

المعضلة الرئيسة في كيفية نقل المعرفة بإحصاءات المرض الحالية والوقاية منها 

، فإن تقديم وبالتالي .وتيرة انتشار الوباء.. إلى عامة السكان بما يعادل أو يفوق 

ة لمكافحة العدوى له معلومات سريعة ودقيقة وموثوقة تعالج المشاكل الحرج

أهمية رئيسة. لكن، يجب الأخذ بعين الاعتبار التأثير الإيجابي والسلبي لوسائل 

عموم  التواصل الاجتماعي في هذا الزمن الموبوء على مهنيي الرعاية الصحية وعلى

، وجب مستعملي الانترنتية. لذلككونهم من أكثر السكان وخاصة الشباب منهم 

ة، فإن وسائل التواصل الاجتماعي تعمل كأداة قوية استخدامها بحذر وحكم

 لتغيير سلوك الناس وتعزيز رفاهية الفرد والصحة العامة.

فإذا كانت التوعية ، فرادأما بالنسبة لتأثير هذه الحملات على سلوك الأ  .3ج

انظر الإجابة في السؤالين السابقين( فإن ذلك ينعكس في الغالب  )مناسبة وفعالة

 على السلوك.

ها في تمقناعية المستخدمة في الحملات ومساهبالحديث عن الأساليب الإ .4ج

التوعية بالفيروس، لم أقم بدراسة لقياس ذلك ولم أقرأ دراسات حول هذا الأمر، 

أو عودة( انتشار الوباء  )ورة في الإجابات السابقة استمرارلكن السلبيات المذك

للقرارات الصحية الرسمية توحي  ووجود مقاومة شعبية معتبرة وفي دول مختلفة

 بأن مساهمتها متواضعة.

تباع الأساليب العلمية المناسبة، من إحاطة علمية ابالنسبة للحلول المقترحة:  .5ج

الخصائص  )تحسيسية في المجال الصحي، وبواقعبالمقتضيات النظرية للحملات ال

ظري مع لتكييف الن )تلف الفئات الجماهيرية المستهدفةوالظروف...( مخ

 . بالإضافة طبعا إلى التعاون الوطني والإقليمي والدولي في هذا المجال...الواقعي(

 الأستاذة ع.س: -0-9

برأيي أن الحملات التحسيسية عبر مواقع التواصل الاجتماعي في التوعية  .0ج

بفيروس كورونا، ضعيفة ومتناقضة خصوصا في بداياتها الأولى، حيث انتشرت 
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وأيضا أساليب التهويل، لكن لا يمكن التعميم فهناك بعض  الأخبار الكاذبة

 الصفحات قامت بدور إيجابي.

ي تلعبه الحملات التحسيسية عبر مواقع التواصل الاجتماعي في ذالدور ال .0ج

التوعية بفيروس كورونا: هو التعريف بالمرض وشرح أعراضه، نشر الإحصاءات 

ات، التعريف بالبرتوكولات الصحية المحلية والعالمية، نشر الأخبار والمستجد

 والوقائية والتحفيز عليها.

نظرا للاستخدام الواسع لشبكات التواصل الاجتماعي فإن التأثير سيكون  .3ج

 وهذا ما تثبته دوما بحوث التأثير. فرادكبيرا في سلوك الأ 

لم أعتمد على الشبكات في  قناعية المستخدمة،فيما يتعلق بالأساليب الإ .4ج

لكن على  ،ا لا تعتمد المصادر المؤهلة لذلكول إلى معلومات لأني أعرف أنهالوص

 الأقل عرفت بالوباء ومخاطره بأساليب إقناعية وتخويفية.

بد وأن تكون أحسن عبر صفحات  بالنسبة للحلول، فأعتقد أن الحملات لا .5ج

خاصة طبية وصحية لضمان نجاح الحملات التحسيسية وأيضا التأكد من صحة 

 لمصادر والمعلومات.ا

 الأستاذة ف.ب: -3-9

أن تسمى حملة عن كونه أنشطة اتصالية لا ترقى  أغلب ما لاحظته لا يعدو  .0ج

بشكل فردي وتطوعي. وهي لم تن ح في التوعية بخطر  أفرادة، قام بها يتحسيس

الجائحة والدليل ارتفاع أعداد المصابين عبر العالم بسبب التراخي في إجراءات 

 ة.الوقاي

الدور التي تلعبه الحملات التحسيسية عبر مواقع التواصل الاجتماعي في  .0ج

التوعية بفيروس كورونا، هو نفس الدور الذي تلعبه كل الحملات التحسيسية 

التي نعرفها، وهو يختلف حسب المرحلة التي تمر بها الجائحة، ومستوى المعلومات 

لمستقبل، ففي البداية مثلا كان ومنه مستوى الوعي الذي يتشكل لدى الجمهور ا

هذا الفيروس والأعراض  ل توفير أكبر عدد من المعلومات حو  الهدف الأساس ي هو 

مستجد والمعلومات المتوفرة  همل الفيروس، خاصة وأنالتي يمكن أن تظهر على حا

حوله كانت ضئيلة جدا، ثم ظهر خطر الفيروس مع ارتفاع نسبة العدوى وارتفاع 
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نا كان لا بد من رفع درجة الخوف والعمل على عامل التخويف، عدد الوفيات وه

 .همنوأهميةّ الوقاية نشر وشرح سبل  لنصل إلى

ومنه نتصور أن دور الحملات التحسيسية عبر مواقع التواصل الاجتماعي يتمثل 

في تعبئة أكبر عدد من مستخدمي هذه الشبكات لمواجهة هذه الجائحة بمشاركة 

 في كل التدابير التي تتخذها الحكومات والأنظمة.جميع فئات المجتمع 

نعلم جيدا أن الحملة الناجحة هي الحملة التي تحقق أهدافها، وذلك بالتأثير  .3ج

على مستوى الوعي والفهم والتذكر والإدراك ومن ثم اتخاذ القرارات المتعلقة 

 بالسلوك.

ة مبنية على تقديم المستخدمة بين أساليب عقلي قناعيةالإاختلفت الأساليب  .4ج

حقائق علمية ونتائج بحوث ودراسات ونشر مقالات علمية بهذا الخصوص، 

وأساليب عاطفية تتحدث عن ضرورة الحفاظ على حياة أحبائنا، وأساليب 

ية جراء هذا الفيروس، وخطر انهيار الأنظمة الإنسانتخويف تبين الخطر المحدق ب

الخ. لكنها لم  ...ومات، وفقد الأحبةلحكالصحية والأنظمة الاقتصادية وانهيار ا

تستطع مواجهة الحملات المضادة التي تتحدث عن نظرية المؤامرة التي تقدم 

مقنعة وجد منطقية من جهة، وكذلك خطر الإكثار من التخويف الذي  احجج

ن يسخرون من يائج سلبية حيث أصبح أغلب المواطنعاد بالعكس وأعطى نت

ا الحكومات والأنظمة التي ات الوقائية التي اتخذتهالفيروس ويسخرون من الإجراء

 أكلها وكانت نتيجتها انهيار القدرة الشرائية للفئات الهشة...الخ. لم تؤتِّ 

وجب أولا أن تنظم هذه الحملات جهات مسؤولة وصولا إلى الحلول المقترحة،  .5ج

لمية وتكون مبنية على دراسات ع المدنيينداخل الأنظمة أو تنظيمات المجتمع 

للواقع الذي تعيشه فئات الجمهور التي ستخاطبها هذه الحملات، وأن تكون على 

علاقة مباشرة بخلايا الأزمة التي نصبتها الحكومات عبر العالم، وتقدم الحقيقة 

توعية الكاملة للجماهير دون تزييف ولا تحريف، وإشراك هذه الفئات في عمليات ال

 .رثوالتحسيس، لكسب ثقتهم أك

 الأستاذة ق.إ: -4-9

مواقع التواصل الاجتماعي في مجتمعنا الجزائري تحديدا،  أن استخدام أظن .0ج

فاستخداماتها البناءة بعيدة المنال،  ،غالبا ما يكون مقتصرا على الترفيه والتسلية
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وكثرت الحملات  ،91 لكن في وقت أوج الأزمة زاد الحديث عن ضائقة الكوفيد

الصفحات ذات المحتوى المقبول والقاعدة التحسيسية حوله خصوصا بعض 

 البيانية الواسعة.

تلعب شبكات التواصل اليوم دورا مفصليا في تعريف الناس بما يدور حولهم  .0ج

وتنوير عقولهم فهي فضاء خصب للمعرفة لمن يريد أن يتعلم وهي وسيلة جد 

 ناجعة للتوعية إذا ما استغلت لذلك.

فقط بل يرتبط بالفرد المتأثر، فسيكولوجية الفرد التأثير لا يرتبط بالوسيلة . 3ج

من عائلته جراء الجائحة ولا يزال اللحظة  اأفرادالمتلقي تختلف، فهناك من فقد 

واضح كونها أكثر  دور مواقع التواصل في التأثير  يظن بأنها لعبة سياسية، لكن

 على إيصال المعلومة مقارنة بعدد ساعات استخدامها الم
ً
درة
 
 تزايد.الوسائل ق

كانت في  يقناعية التي مرتّ علالأساليب الإالملاحظ لي كمستخدمة أن  4ج.

إحصائية حول مدى انتشار الكورونا بين الأوساط، أو  امجملها، إما أرقام

تصريحات شخصية للمري ى حول ما حل بهم جراء الفيروس، وهي أساليب 

لمجتمع وثقافته تخويفية مجدية في العديد من الأحيان، لكن تبقى تركيبة ا

 .ومستوى وعيه بخطورة الوضع عنصرا مهما في تحديد مدى اقتناعه

أظن أن التذكير المستمر بأن الضائقة لم تمر بعد والاستشهاد بدول الجوار  .5ج

اة الطبيعة، وما حل بهم جراء فتحهم للحدود واستعجالهم للعودة للحي

 تكراره هو أنسب حل.فالتحسيس المتكرر و 

 اذ ج.ي: الأست -5-9

أعتقد أن مستوى الحملات التحسيسية متباين، كلما كان متخصصا كان من .0ج

الناحية المعرفية أحسن، لكن من الناحية الإخراجية ومن ناحية الأدوات يتفوق 

 في هذه الجوانب على الأطباء والهيئات الصحية. فرادالأ 

المعلومات عن في التوعية بكورونا من ناحية  اكبير  اتلعب الحملات دور  .0ج

ق الوقاية منه، ومن ناحية خاصة الإجراءات ائطر كذا ق انتقاله و ائالفيروس وطر 

 والتدابير الصحية التي تجنب المواطنين الإصابة به.

الالتزام بتدابير الوقاية والاستجابة  فيما يخص تأثير الحملات على السلوك: .3ج

على دفع تكاليف بعض  فرادمثلا قدرة الأ  ،ا متعلق بكثير من المتغيرات منهاله
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الأدوات الوقاية مثل الكمامة والمعقم، فضعف القدرة الشرائية خاصة مع توقف 

 الأنشطة الاقتصادية قد يضعف من فعالية تأثير الحملات على السلوك.

بين العاطفية والعقلية، لكن  قناعية المستخدمة كانت متنوعة ماالأساليب الإ .4ج

يط من ظروف، مثل ما راج من شائعات عنه أنه فيروس إذا عدنا إلى ما كان يح

مصنوع وأن العالم يتعرض لمؤامرة جعل الاقتناع بالفيروس يتأخر إلى غاية بداية 

ارتفاع نسب الإصابة به وسط العائلات، وهذا ما حدث بولاية جيجل مثلا عندما 

ية، مثل ئاأصبحت كل عائلة لديها مصاب بدأ المواطنون بالالتزام بالتدابير الوق

 .لبس الكمامة

 بالنسبة للحلول المقترحة: .5ج

 مرافقة الحملات بتوفير أدوات الوقاية مجانا أو بأسعار رمزية. -

نحن مجتمع تقليدي يتأثر ف ،المزاوجة بين الاتصال الرقمي والاتصال الشخص ي -

 بالاتصال الشخص ي أكثر من الاتصال الجماهيري.

الأهداف وصولا إلى  از الحملات انطلاقا بتحديدنجإتتبع الخطوات العلمية في  -

 .هاتقييم

 الأستاذة م.م: -6-9

ن الحملات التحسيسية عبر مواقع التواصل الاجتماعي للتوعية إبرأيي  .0ج

لم تكن بالشكل الكافي والفعال، وذلك راجع لحجم الإشاعات  رونا،و بفيروس ك

 ر.التي تخللت مواقع التواصل وزيادة تهويل بعض الأخبا

ملات هو دور فعال، وله نتائج جد في الحقيقة الدور الذي تلعبه هذه الح .0ج

يجابية في حال ما تم استغلالها بالشكل الصحيح نظرا لعدد مستخدمي هذه إ

 بليون مستخدم حول العالم. 3.727المواقع الذي وصل إلى حدود 

أساس ي بشكل  مرتبط فراددور الحملات التحسيسية في التأثير على سلوك الأ  .3ج

للبروتوكولات الصحية المعتمدة، ومدى التزامهم بالتباعد الاجتماعي  تهمباستجاب

والحجر الصحي، وهو الأمر الذي شهد عدة تجاوزات مما جعل تأثير الحملات 

 إلى حد كبير. االتحسيسية نسبي

هم الأساليب المستخدمة بالشكل الذي كان من المفروض أن تؤديه في م تسل .4ج

، نظرا لكونها فعالة في أغلب الحالات إلا أن فرادق السلوك المرجو من الأ تحقي
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ومحيطهم الاجتماعي بالإضافة للاتصال الشخص ي أثر بشكل كبير  فرادثقافة الأ 

 على فعاليتها.

جعلها تحاكي الواقع، إضافة إلى بد من  بالنسبة للحلول المقترحة فلا .5ج

ات الرسمية بشكل أكبر، الدمج بين استخدام أكثر من وسيلة واعتماد القنو 

الحملات التحسيسية الافتراضية وفي أرض الواقع لإضفاء المصداقية أكثر، الدمج 

 بين عدة أساليب إقناعية حسب الحاجة مع مراعاة الثقافة المجتمعية.

 الأستاذة ح.م: -9-9

الكثير من الحملات كانت في المستوى سواء من ناحية التخطيط، الإعداد .0ج

ولفئات جماهيرية  التنفيذ أين كانت وفق استراتيجيات مضبوطة ومدروسةو 

مختلفة من مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي. خاصة منها ما اعتمد تعددية 

من  الإنسانالوسائط في نشر التوعية والتعريف بمخاطر الفيروس على حياة 

 خلال توظيف النص المكتوب الصور والفيديوهات المصورة.

من مختلف الشرائح  فرادلعب الحملات التحسيسية دورا هاما في توعية الأ ت .0ج

ونشر الثقافة الصحية السليمة وسط المجتمع من خلال نقل المعلومة الصحيحة 

 والموثوقة خاصة عند توظيف الآراء والشواهد المنطقية التي تدعم هذا الدور.

يجابي نحو الالتزام الإ  فرادهم الحملات التحسيسية في تدعيم سلوك الأ تس .3ج

بإجراءات الوقاية واحترام قواعد الصحة والسلامة من جهة، ومن جهة أخرى 

هناك تهاون في التطبيق في الكثير من الحالات خاصة بعد الفترة الطويلة من 

مع الفيروس، فنلاحظ التفاعل مع هذه الحملات في الفضاء  فرادتعايش الأ 

 يق على أرض الواقع.الافتراي ي مع وجود تقصير في التطب

الموظفة  قناعيةالإحسب المحتوى الموظف في كثير من الحملات والأساليب  .4ج

تظهر مدى فعاليتها لكن بملاحظة التهاون في السلوك الفردي تجاه هذه الحملات 

تنقص فعاليتها وتبقى حصرا عبر شاشات الحواسيب أو الهواتف النقالة من خلال 

 تتداولها، فقياس الفعالية عادة يكون بمشاهدة أرضالصفحات الاجتماعية التي 

 المشاركات التي تنالها الحملات.الواقع بدلا من عدد الإعجابات و 

عادة ليست هناك معايير محددة لتحديد نجاح الحملات التحسيسية وضمان  .5ج

لكن هناك بعض الأبجديات التي يجب  ،نجاحها وتأثيرها على الجمهور المستهدف
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ويمكن  ،الأقلصياغة الرسالة حتى تكون فعاليتها مضمونة على توفرها في 

 تلخيصها فيما يلي:

 دراسة الجمهور المستهدف من الحملة بدقة. -

 .استراتيجيةتحديد أهداف الحملة وتقسيمها لأهداف تكتيكية وأخرى  -

 قناعية المناسبة.سالة بوضوح وتوظيف الاستمالات الإصياغة الر  -

 واضحة للحملة واختيار الشعار المناسب لها.  استراتيجيةتحديد  -

 ،الجمهور المستهدف ،اختيار الوسيلة الاتصالية المناسبة حسب طبيعة الموضوع -

 والهدف الرئيس من الحملة لتحقيق السلوك المرغوب. ،وموضوع الحملة

 الإعلامذة كلية علوم تاالعينة من أس أفرادمن خلال الإجابات التي أدلى بها 

، نجد أن أغلبهم يرون أن 3ال والسمعي البصري بجامعة قسنطينةوالاتص

الحملات التحسيسية عبر مواقع التواصل الاجتماعي للتوعية بفيروس كورونا لم 

تكن في المستوى المطلوب، وذلك يرجع إلى اختلاف الجهة المنظمة أو القائدة لها 

عاديون،  أفرادبين مؤسسات رسمية وأخرى غير رسمية تعتمد على ما يتناوله 

تداول معلومات مغلوطة. في حين أكد في  -في أحيان كثيرة -الش يء الذي قد يتسبب

جميع الأساتذة على الدور الفعال الذي تلعبه مواقع التواصل الاجتماعي في 

التوعية بفيروس كورونا في حال ما استغلت بطريقة صحيحة وممنهجة، كونها 

كبر عدد من الجماهير، حيث ينقل لهم آخر يستطيع الوصول إلى أ افضاء افتراضي

بد من تضافر  ق الوقاية والعلاج، فلاائالمستجدات المتعلقة به، إضافة إلى طر 

الجهود واستغلال شعبية هذه المواقع لرسم خارطة لحملات توعوية سليمة 

 خاصة في ظل تزايد عدد الإصابات.

ه الحملات على سلوك فقد أكد جميع المبحوثين أيضا على أن تأثير هذ ،وعليه

بما يقودهم إلى تغيير سلوكهم،  فرادمرتبط بمدى نجاعتها ومخاطبتها للأ  فرادالأ 

فيبقى هذا الش يء نسبيا باختلاف ما تقدمه من إقناعات تتجاوب مع 

العينة أن  أفرادالتي تختلف من شخص إلى آخر، كما يرى  فرادسيكولوجيات الأ 

حملات تتراوح بين العاطفية والعقلانية معظم الأساليب المستخدمة في هذه ال

فية، ولكن إسهاماتها تبقى متواضعة في ظل اختلاف التأثير الحاصل بين يوالتخو 

من التزموا بإجراءات الوقاية، وبين من سخروا منه واعتبروه لعبة  فرادالأ 
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سياسية. وفيما يتعلق بالحلول المقترحة فأكدت أغلب الإجابات على ضرورة تنظيم 

لحملات من جهات رسمية تعمل بفريق مختص يسعى نحو تطبيق الخطوات هذه ا

هور وتحديد أهداف إلى غاية تقييم الحملات، مالعلمية المعترف بها من دراسة ج

واستغلال الجماهير وإشراكهم في هذه الحملات كداعم لابد منه لضمان نجاحها، 

 ى التعاون الإقليمي والدولي.إضافة إل

 :نتائج الدراسة

تلعب مواقع التواصل الاجتماعي دورا فعالا في التوعية بفيروس كورونا إذا ما تم  -

 استغلالها بالشكل الصحيح.

تعتبر الحملات التحسيسية عبر مواقع التواصل الاجتماعية غير كافية للتوعية  -

 بفيروس كورونا.

ية يختلف تأثير الحملات التحسيسية عبر مواقع التواصل الاجتماعي في التوع -

بفيروس كورونا باختلاف الجهة المنظمة لها، ومدى امتلاكها القدرة على تنظيم 

وثقافتهم ووعيهم المجتمعي الذي  فرادحملات ناجعة من جهة، وباختلاف طبيعة الأ 

 يتحكم في مدى التزامه بالتعليمات الموجهة والاقتداء بها.

لحملات التحسيسية ضرورة الالتزام بالخطوات العلمية المنتهجة في تنظيم ا -

لضمان نجاح التأثير المرجو منها من خلال تنظيمها من طرف هيئات رسمية تملك 

فريقا محترفا في التعامل مع هذا النوع من الحملات، في ظل مراعاة الاختلافات 

 الاجتماعية.

 :المراجع

، 9رة، ط، العربي للنشر والتوزيع، القاهحروب مواقع التواصل الاجتماعيإيهاب خليفة،  -9

5096. 

،دار هومه ية والاجتماعيةالإنسانمدخل إلى منهجية البحث في العلوم فضيل دليو،  -5

 .5097للطباعة والنشر والتوزيع،الجزائر

، صنعاء، الطبعة الثانية، مناهج البحث العلميسماعيل العمراني، إعبد الغني محمد  -3

 .5093جامعة العلوم والتكنولوجيا 

 ية:الرسائل الجامع -ب

، رسالة ماجستير، قسم إعلام الجديد ونشر الوعي البيئي الإعلامكيحل فتيحة،  -7

 .5095.5099وتكنولوجيا الاتصال الحديثة، جامعة باتنة، 
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 ة: الإلكترونيالمواقع  -ج

5- https://student.alafdal.net/t272-topic. 
6- -https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-

coronavirus-2019/advice-for-public/q-a-coronaviruses. 

  

https://student.alafdal.net/t272-topic
https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/q-a-coronaviruses
https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/q-a-coronaviruses
https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/q-a-coronaviruses
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 جزائريةالسمعية البصرية ال الإعلامدور وسائل 

 في التوعية بمخاطر فيروس كورونا وآليات الوقاية منه 
 

 خوثير عبد الرحمن -0سماري سعد الدين                 -0

جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي/ مخبر علم اجتماع الاتصال للبحث  -0

 oeb.dz-@univSmari.Saadوالترجمة /

/ مخبر المجتمع الجزائري المعاصر 0سطيف جامعة محمد لمين دباغين، -0

setif2.dz-a.koutir@univ 

 

 :ملخص الدراسة

السمعية  الإعلامدور وسائل  تهدف هذه الورقة البحثية الموسومة ب "

خاطر فيروس كورونا وآليات الوقاية منه" إلى البصرية الجزائرية في التوعية بم

الجزائرية السمعية البصرية للجماهير  الإعلامتسليط الضوء على خدمة وسائل 

الجزائرية، من باب توعيتهم تجاه فيروس صنِّّف الأخطر من بين الأوبئة المعاصرة 

ية إلى جانب عرض أهم -وقد تم الاستناد في دراستنا هذهالتي عايشتها البشرية، 

إلى نماذج من  -والكوارث وخاصة الصحية منها نظريا الأزماتفي مجابهة  الإعلام

ي تمثلت في برامج تلفزيونية، وأخرى إذاعية، وومضات إعلانية الإعلامالمشهد 

تحسيسية وتثقيفية توعوية، إضافة إلى الشعارات والوسوم التي تهدف إلى نشر 

تلقين الجماهير  مة من خلال محاولةالوعي الصحي العام، وتعزيز الثقافة السلي

 السلوكيات والممارسات التي تجنب من الإصابة بالوباء فرديا ومجتمعيا.
 

 : الكلمات المفتاحية

التوعوي،  الإعلامالجزائرية، التوعية الصحية، التثقيف الصحي،  الإعلاموسائل 

 فيروس كورونا.

 

 

  

mailto:والترجمة%20/Smari.Saad@univ-oeb.dz
mailto:a.koutir@univ-setif2.dz
mailto:a.koutir@univ-setif2.dz
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 :مقدمة

ن بأخطار الإصابة بأمراض في كل زمان ومكا تحاط المجتمعات والشعوب

في دوامة من الخوف والترقب، والتوعية والتثقيف،  ها وأنظمتهاتدخل وأوبئة

والتحسيس بمخاطر الوباء، وتجنيد وتسخير المخابر ومراكز البحوث لإيجاد 

العقارات القاتلة لتلك الأمراض والموقفة لزحفها، فكانت الإنفلونزا الإسبانية في 

ن العشرين شاهدة على أكبر الكوارث الصحية في تاريخ النصف الأول من القر 

 5001البشرية بحصيلة ضحايا لامست عتبة الخمسين مليون قتيل، وفي عام 

انتشر فيروس إنفلونزا الخنازير في كل أقطار العالم ليقض ي على ثمانية عشر ألف 

وخمسمئة من سكانه حسب إحصائيات رسمية، وخلال أربعة عقود من الزمن 

إبولا بإفريقيا بحياة نحو خمسة عشر ألف شخص، فيروس  ودى وباءمضت أ

الإيدز الذي يضرب جهاز المناعة يعد الأكثر تسببا في الوفاة من بين الأوبئة 

)العربي.الجديد، المعاصرة بإصابته لثلاث وثلاثين مليون شخص حول العالم

رية هذه الأيام شاهد على واحد من أخطر الأوبئة عبر ، وما تعيشه البش(5050

التاريخ، فيروس كورونا حتى كتابة هذه الأسطر والكلمات يحصد أرواح مليون 

 وأربع مئة ألف ممن أصيبوا به حول العالم في حصيلة مرشحة للارتفاع.

تعامل الأنظمة والحكومات مع الجائحة منذ تفشيها كان بتجنيد كل            

بمختلف مخرجاتها لرفع مستوى  الإعلاماعلين في كل مجتمع بما فيها وسائل الف

الوعي بخطورة الجائحة وتفادي السلوكيات التي تتسبب في تناقل الفيروس، 

محليا؛ سعت الجزائر منذ ظهور الوباء لبناء استراتيجية لمواجهة الأزمة تمثلت في 

 تيجية التأهب واليقظة"،استرا "التحسيس بخطورة الوباء على الصحة العامة

ي دور الإعلاموآليات الوقاية منه والسلوكيات التي تحد من انتشاره، وكان للوسيط 

ه الاستراتيجية التي لا تزال ممارساتها مستمرة ما لم يزل الوباء، في تجسيد هذ

 الإعلامدور وسائل  وهذا ما نسعى للبحث فيه من خلال دراستنا هذه الموسومة ب "

لبصرية الجزائرية في التوعية بمخاطر فيروس كورونا وآليات الوقاية السمعية ا

الجزائرية  الإعلاممنه" لكشف البرامج التي تبثها والسياسات التي تنتهجها وسائل 

ق السلوك السليم لنشر الوعي الصحي والثقافة الوقائية من وباء كورونا، وتسوي

 ر الوباء.الذي بتوخيه ينحس
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  :صحية. مفهوم التوعية ال0

من أبرز المشكلات المعيقة للتنمية في الدول النامية تلك المتعلقة بالصحة          

العمومية فأغلب تلك الدول تعاني من الوضع المتردي للمستشفيات الحكومية 

والمتمثل في عدم قدرتها على استيعاب المري ى وسوء الإدارة والإهمال والنقص 

ية الأساسية، وسوء حالة المباني والتجهيزات الشديد للأدوية والمستلزمات الطب

الداخلية والافتقار للأطباء المتخصصين، وغيرها دفعت بالمواطن إلى اللجوء إلى 

قاعات العلاج الخاصة التي ترهق جيوب ذوي الدخل المتوسط والضعيف لارتفاع 

تكاليفها، هذا إضافة إلى نقص الوعي الصحي وانعدامه لدى قطاع كبير من 

 (25، صفحة 5092)عابدي، مع خصوصا إذا ربطناه بالفئة غير المتعلمة منهالمجت

والتوعية الصحية هي إدراك للمعارف والحقائق الصحية والأهداف الصحية 

للسلوك الصحي، أي أنها عملية إدراك الفرد لذاته، وإدراك الظروف الصحية 

، 5091)حدادي، لي نحو الصحة العامة للمجتمع.المحيطة، وتكوين اتجاه عق

، غير أن هذا التعريف أقرب لشرح مفهوم الوعي الصحي من تحليله (49صفحة 

لمفهوم التوعية الصحية، فالتوعية الصحية هي محاولة لخلق ذلك الإدراك لتلك 

أي التوعية  -لسليم. أو هيالمعارف والحقائق الصحية تجاه السلوك الصحي ا

، اجديد اصحي اعملية تعليم الناس عادات صحية سليمة، وسلوك -الصحية

ومساعدتهم على نبذ الأفكار والاتجاهات الصحية الخاطئة واستبدالها بسلوك 

المجتمع وتحذيرهم من مخاطر الأوبئة  أفرادصحي سليم، وخلق وعي صحي لدى 

ربيتهم على القيم الصحية والوقاية المنبثقة من ية، وتالإنسانوالأمراض التي تهدد 

 (2، صفحة 5097)المعايطة، عقيدة المجتمع وطبيعة ثقافته

قدم المعايطة تعريفا شاملا لمفهوم التوعية الصحية بوصفه للعملية بأنها 

 ، ومحاولة زرعفكار الخاطئةتعليم الناس لعادات سليمة، ومساعدتهم على نبذ الأ 

 فراد. أما التثقيف الصحي فيهدف إلى تغيير سلوكيات الأ فيهم السلوكيات القويمة

الصحية والتأثير فيها من خلال مساعدة الناس على تحسين سلوكهم بما يحفظ 

صحتهم من خلال السعي المتواصل لتعزيز صحة الفرد والمجتمع ومحاولة منع أو 

ن خلال التأثير على المعتقدات والسلوك فرديا التقليل من حدوث الأمراض وذلك م

وهدف  ى واحد نسبيلمفهومين معن. إذن ل(29، صفحة 5092)عابدي، ومجتمعيا
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واحد وهو التربية الصحية السليمة، ونشر الوعي الصحي السوي، فقط يكمن 

حضيرية نفسية وتعليمية توطب الاختلاف بينهما في السبق الزمني للتوعية كمرحلة ت

أي أنها تسعى  ؛وتعبد الطريق لعملية التثقيف التي تستهدف بدرجة أكبر السلوك

 إلى إحداث التغيير في السلوك الصحي العام والفردي. 

في مستويين اثنين؛ أولهما: المستوى التعاوني؛  الإعلاموترتبط التوعية الصحية ب

 الإعلامية للثقافة الصحية، والتعريف ببرامج بغية تحقيق تنم الإعلامأي بتوظيف 

الصحي الوقائي، أما المستوى الثاني فهو المستوى الوظيفي؛ والذي يعني تبني 

سياسة إعلامية تواصلية تحترم عقيدة المجتمع وثقافته من خلال معرفة الخبر 

 أفرادالصادق والإحاطة بالقضايا الصحية، ونشر القيم الصحية بين 

 . (31، صفحة 5097)المعايطة، المجتمع

 في التوعية والتثقيف الصحيين: الإعلام. أهمية وسائل 0

تكمن في تأثيرها الفردي على جماهير معينة  الإعلامأهمية وسائل  إنّ          

ين وتأثيرها على تنظيم الحياة الاجتماعية، فالثقافة والمجتمع في تطور وتغير دائم

بسبب الأحداث المتلاحقة للتاريخ كالحروب والكساد الاقتصادي والتقدم 

التكنولوجي والأوبئة والأمراض، كل ذلك ينعكس على التغييرات في التعقيدات التي 

، لذا يعد الإسهام (907، صفحة 5094)حافظي، المجتمع في سلوكهم أفراديحدثها 

لوعي الصحي لدى الناس من القضايا الهامة، ذلك لأن الصحة من أهم في زرع ا

ارتفاع مستوى الوعي  المجتمع مع أفرادالقضايا التي تشكل أولوية بالنسبة لجميع 

، وإن الوعي الصحي يعد حجر الأساس في الأنماط السلوكية اليومية الصحي لديهم

مصدرا  الإعلامتعد وسائل ، و فرادالتي تؤثر بشكل كبير على الحالة الصحية للأ 

رئيسيا للمعلومات، وتؤدي دورا حيويا في التكوين المعرفي والوجداني والسلوكي 

للفرد، وذلك عبر زيادة رصيده من المعلومات والخبرات التي تكونّ مواقفه وآراءه 

أصبحت الأخيرة  الإعلاموسلوكياته فيما بعد، ومن خلال اعتماد الفرد على وسائل 

، صفحة 5097)المعايطة، في استحداث وتغيير السلوكيات والممارسات أداة مؤثرة

70) . 

ية شعبية وتأثيرا على الإعلامكأكثر الوسائل -وفي ظل تعاظم دور التلفزيون         

الذي تتنوع فيه القنوات والبرامج بما يجعلها  -الرأي العام وتشكيلا للوعي والثقافة
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تشكل حضورا فعالا داخل التيارات الاجتماعية وتحدث تأثيرها الإيجابي أو السلبي 

فيها بدءا بالفرد، مرورا بالأسرة وانتهاء بالمجتمع. ومما يميز التلفزيون كوسيلة 

تثقيفية جمعه بين الصوت والصورة والحركة مما يزيد من حدة التأثير، إضافة 

فئاته ومستوياته التعليمية والثقافية إلى احتوائه لكل شرائح المجتمع بكل 

ية التي يقدمها التلفزيون كوسيلة الإعلاموالمعيشية وغيرها...، ومن الخدمات 

 :(71-72، الصفحات 5097)المعايطة، للتثقيف الصحي نذكر ما يلي

عن الصحة هو أهم : فنشر المعلومات السليمة نشر المعلومات العامة الصحية -

عنصر يجب أخذه بعين الاعتبار عند وضع برامج التثقيف الصحي، لأن خلق 

قاعدة واسعة من المفاهيم الصحية السليمة هو سر نجاح آلية التثقيف الصحي 

 لفئات محددة. 

غرس السلوكيات الصحية: من المسلم به أن هناك سلوكيات صحية يجب أن  -

ونقصد بذلك كيفية تعامله بالأسلوب  صةّ بالفرد،رب الناس عليها، وتتعلق خاند

 السليم المبني على القواعد الصحية السليمة.

تغيير السلوكيات غير الصحيحة: تنتشر في بعض المجتمعات سلوكيات غير  -

صحية كالتدخين والمخدرات، الأمر الذي يعرض المجتمع إلى أمراض خطرة تحرمه 

كلف النظام خسائر كبرى. مثل هذا الأمر من عطاء تلك الفئات المصابة، بل وي

يحتاج برامج متخصصة ذات خطاب محدد لاختيار أساليب فعالة تصل إلى تلك 

 الفئات لتغير من سلوكهم الخاطب.

خلق قيادات للتثقيف الصحي: إن أهم عنصر في عمليات التثقيف عبر وسائل  -

ي تحقيق الغايات السمعي البصري هو العنصر البشري، فله دور فعال ف الإعلام

المنشودة من الخطاب الصحي، وهذا يتطلب جهدا من مراكز التكوين والتدريب 

لإعداد قيادات صحية، كما يجب تهيئة كافة المناهج التعليمية لتحقيق تواصل 

بين القيادات المتخصصة في المهنة، وبين القيادات القائمة على تعليم الأجيال، 

الأجيال صحيا، إضافة إلى العاملين في مجال  والفئات التي تقوم برعاية هذه

 بوسائلها المختلفة. الإعلام
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في  الإعلامية للتثقيف والتوعية الصحيين نشير إلى أن خطة الإعلاموبذكر الأهمية 

والكوارث والتوعية والتحسيس بخطورتها تتضمن الأسس  الأزماتمجابهة 

 :(94، صفحة 5093)عبد الظاهر، التالية

يجب أن تتسم البرامج  الإعلامالمصداقية: في إطار حقوق المجتمع والحق في  -

ية بالمصداقية، وبالتعقل وعدم المبالغة والموضوعية والحياد في تغطية الإعلام

 الأحداث وسردها.

، والعلم التوازن: حيث تتم تغطية الأحداث بتوازن غير مخل بعيدا عن الإثارة -

بأن التجاهل التام أو التعتيم المتعمد ليس أمرا عمليا ولا مرغوبا فيه، فالحل هو 

 التغطية الموضوعية المتوازنة.

ية لوسائل الإعلامنحو المجتمع: فإن أحد أهداف الخدمة  الإعلاممسؤولية  -

اس صحة، والتي يتداولها النمن الهو مواجهة الشائعات التي لا أساس لها  الإعلام

، وتكون هناك أهمية بالغة بتنسيق المشاركة في إعداد خطط الأزماتفي أثناء 

التي تخدم هذا  الإعلامية، وتفعيل هذه المشاركة من خلال آليات الإعلامالمواجهة 

 التنسيق. 

الجزائرية السمعية البصرية في التوعية بمخاطر فيروس  الإعلام. دور وسائل 3

 لوقاية منه:  ( وآليات اcovid 19كورونا )

سعت الحكومة الجزائرية منذ تسجيل أول إصابة بفيروس كورونا شهر فيفري 

إلى تشكيل خلية أزمة لمراقبة تطور الوباء، وإقرار  5050الفائت من عام 

استراتيجية اليقظة والتأهب بتجنيد الأطباء وكل الفاعلين للتصدي لأي تطور 

رصد والإنذار للاستجابة لأي حالة وبائي في المنطقة، إضافة إلى وضع نظام ال

كانت جزءا من نظام اليقظة الذي أقرته  الإعلاموبائية مستجدة، بدورها وسائل 

ية والإعلانية حرصا على توصيل الإعلامالوزارة الوصية، بتوظيف كافة البرامج 

معلومة صادقة وهادفة في ظل ظروف سادها تفش ي الأخبار المغلوطة والشائعات، 

أمين الجزائرية قال الكاتب والصحفي  Beur tvحفي جمعه بقناة ففي لقاء ص

التحول نحو إعلام أزماتي لمواجهة ما  الإعلامنه كان لزاما على وسائل إ بلعمري 

ينشر من أخبار كاذبة خاصة على مواقع التواصل الاجتماعي، وبما أننا نواجه أزمة 

صعدة؛ السياسية، بلا مخرج فوجب على الدولة إدارة الأزمة على جميع الأ 
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الاقتصادية، الصحية، والاتصالية فخلال هذه الأوضاع الاستثنائية يزداد العمل 

الصحفي وبالتالي تزداد أهمية التأكد من مصادر المعلومات وتحري صدقها قبل 

المؤسساتي كأحد أوجه إعلام  الإعلامبثها للجمهور المتلقي، هذا وتزداد أهمية 

ديم المعلومات الدقيقة والصادقة والمدعمة بالإحصائيات تق الذا كان واجب الأزمات

كان أمرا إلزاميا في زمن لا يمكن فيه حجب  .والأرقام لتجنب أي مضاربات إعلامية

 .(5050)بلعمري، المعلومة أو إخفاء الأزمة

الثقافية إلى بث ومنذ اكتشاف أولى الحالات الوبائية التجأت إذاعة الجزائر        

، وهو برنامج تفاعلي وعينا يحمينا؛ وعينا يقض ي على كورونا" "برنامج بعنوان

يرمي إلى المساهمة في رفع درجة الوعي لدى المجتمع الجزائري بخطورة وباء كورونا، 

وكذا ضرورة الالتزام والتقيد بإجراءات الوقاية واحترام معايير السلامة، يبث 

يام الأسبوع السبعة، ابتداء من الساعة الرابعة مساء ولمدة البرنامج على مدار أ

، ويحتاج المواطن لوعي ويقظة صحيين (5050)الإذاعة الثقافية، ساعة من الزمن

لتجنب الإصابة بالوباء لذا أوجد البرنامج ليفتح حلقة نقاشية تفاعلية باستضافة 

ق السلامة ائشطاء سعيا للرفع من مستوى الوعي بالوباء وطر أساتذة وأطباء ون

 الصحية منه.

الجزائرية في صورة المؤسسة العمومية  الإعلامكما استنجدت وسائل         

للتلفزيون والجزائري والشروق نيوز بمشاهير الكرة والرياضة في الجزائر أمثال 

ئل توعوية للجمهور توفيق مخلوفي، رياض محرز وسفيان فغولي، لتمرير رسا

الجزائري تهدف إلى نشر ثقافة غسل الأيدي باستمرار وتجنب المصافحة واحترام 

ارفع تحدي حملة غسل  "جتماعي، ففي مقطع فيديو بعنوانقواعد التباعد الا 

الأيادي للمنظمة العالمية للصحة" يظهر رياض محرز قائلا: إخوتي أخواتي، نعيش 

المصالح الصحية، ابقوا في منازلكم، اغسلوا  ساعات عصيبة، احترموا توصيات

أيديكم بانتظام، وتجنبوا الاتصال المباشر مع الأشخاص الآخرين، هذا هو الحل 

 الإعلام. في خطوة ذكية لوسائل (5050)الشروق أونلاين، لتجنب الإصابة بالوباء

والمعجبين بهؤلاء المشاهير يتقمصون  كون الجمهور كهذه، لفعالية خطوات 

 شخصياتهم ويقلدون السلوكيات التي يمارسونها كنوع من الانبهار والإعجاب. 
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 "وعينا يحمينا"وابتكر التلفزيون العمومي الجزائري شعارا توعويا مفاده        

منذ البدايات الأولى لظهور الوباء للفت انتباه المشاهد أن الوعي بمخاطر الوباء 

واحترام مبادئ السلامة تجنبه ومقربيه الإصابة بالوباء القاتل، وهو شعار يظهر 

في أعلى يسار شاشات القنوات العمومية الست، ثم تم تغيير  هاشتاغعلى شكل 

حتى تبين للجمهور أن مفتاح سلامة الفرد "سلامتك بيدك" ذلك الشعار ليصبح 

لوقاية، هذا بمعية تنظيم أيام الفرد نفسه إذا ما التزم بقواعد السلامة وا هو 

السليم، إلى جانب  قيفية تسوق للفعل القويم والسلوكمفتوحة تضامنية وتث

عديد الومضات الإعلانية التوعوية في صورة الحملات ذات المنفعة العامة على 

غرار حملة: فيروس كورونا، وعينا يحمينا، كلنا نشارك ونطبق التعليمات للقضاء 

هي ومضة تستغرق ثمان وسبعين ثانية تكشف عن خطورة الوباء على هذا الوباء، 

مقارنة بالأنفلونزا العادية، وأعراض الفيروس من دوار، وصداع في الرأس، وغثيان 

وآلام حادة، كما تروج لسلوكيات تحد من انتشار الوباء كارتداء قناع واق وغسل 

داء مسؤولية تشاركية اليدين جيدا وباستمرار، وتبيان أن مسؤولية الوقاية من ال

بالقول كلنا نشارك ونطبق التعليمات للقضاء على الوباء، هذا بمعية استظهار 

 (5050)التلفزيون الجزائري، بيانات الاتصال بالمصالح المختصة

"خليك كما تبنت وسائل إعلام عربية وصحفيون وشخصيات عامة هاشتاغ        

، الوسم كان قد ظهر أول مرة في لبنان، أطلقه مغردون على تويتر بهدف البيت"ب

توعية المستخدمين ونشر فيهم ثقافة البقاء بالبيت طيلة فترة الحجر المنزلي 

المفروض في عدد من الدول، شارك الوسم صحفيون جزائريون على رأسهم 

ديوهات توعوية بفي -صحفي بشبكة سكاي نيوز عربية -سامي قاسمي يالإعلام

يخاطب فيها من يمارس سلوكيات منافية لأبجديات الوقاية من الوباء ويثير فيهم 

مشاعر الوحدة والقرابة محذرا كل من يكسر الحجر المنزلي من عواقب عدم التقيد 

يين الجزائريين مساهمة في الإعلامبذلك، كما كان للاتحاد الوطني للصحفيين و

بنشر مقاطع تثقيفية تستهدف تغيير السلوك الس يء الحملة الوطنية والعالمية 

وتعويضه بسلوكيات سوية تمنع الوباء من الوصول إلى من هم في دائرة الخطر. 

هذا إلى جانب تنظيم الاتحاد لخرجات ترفيهية، وأخرى تكريمية تتخللها نصائح 
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. وإرشادات تهدف إلى الحفاظ على الصحة العامة بتوخي سلوكيات معينة

 (https://www.facebook.com/unjia.bn/?ti=asت أكثر اطلع على: معلوما)

ي حضور قوي طيلة الفترة الماضية منذ أن أعلنت الإعلامفكان للمشهد          

تصالية ية في مقدمة الأنشطة الاالإعلامأول حالة وبائية بالجزائر، فكانت البرامج 

الداعية إلى التقيد بمعايير السلامة وتثقيف المواطن وتوعيته صحيا بغية إزاحته 

ية الجزائرية كافة البرامج الإعلانية الإعلامعن دائرة الخطر، كما اعتمدت الوسائل 

من حملات توعوية وإعلانات تثقيفية تروج لسلك السلوك الصحي القويم الذي 

إلى جانب تبنيها لعبارات وأوسمة تخاطب الوجدان  به ينحصر ويزول الوباء، هذا

في المتلقي وتثير مشاعر المسؤولية في نفسه تجاه ذاته وتجاه المحيطين به والمجتمع 

 ككل. 

 خاتمة:

في الأخير، وبعد إتمامنا لعرض هذه الورقة البحثية والتي كانت بعنوان           

ة في التوعية بمخاطر فيروس السمعية البصرية الجزائري الإعلام"دور وسائل 

ية الإعلامكورونا وآليات الوقاية منه" وكذا من خلال عرضنا لنماذج من المساهمة 

في نشر الوعي تجاه وباء كورونا وتشجيع سلوكيات وممارسات راقية تضاهي حياة 

فرد أو مواطن أو عائلة بأكملها، وخرجنا بمجموعة من الاستنتاجات والتوصيات، 

 لنقاط التالية:لخصناها في ا

، فهو ضرورة لا مفر منها بالنسبة للأنظمة الأزماتدورا مهما أوقات  الإعلاميلعب  -

والحكومات، وسبيل لتحقيق اكتفاء معرفي ووعي معلوماتي وثقافة سلوكية راقية 

 تجاه الأزمة أو القضية.

التأثير في عقول  غرضهاالتوعوي معلومات تثقيفية هادفة،  الإعلامينشر  -

وتغيير سلوكياتهم إيجابا بما  لمستهدفين منها وإثارة مشاعر المسؤولية والالتزام فيهما

 يحفظ الصحة العامة.

الجزائرية دورها التوعوي كفاية، حيث جندت كافة  الإعلاممارست وسائل  -

ية والإعلانية والتظاهرات الاتصالية لإيصال رسالة الإعلامالبرامج الإخبارية 

 مفادها: "باليقظة يزول الوباء". للمتلقي الجزائري 

https://www.facebook.com/unjia.bn/?ti=as
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السمعية البصرية الجزائرية بمشاهير الرياضة والفن  الإعلاماستنجدت وسائل  -

بالاستناد إلى فرضية ميل تلك  -في الجزائر كونهم أقرب إلى التأثير في الجماهير

، والأقرب لتغيير د أولئك المشاهير وتقمص شخصياتهمإلى تقلي الجماهير

نافية لأبجديات السلامة واستبدالها بأخرى تضمن الوقاية من الداء سلوكياتهم الم

 بالنسبة للفرد ولعائلته ومحيطه.

دقة والصحة في كل معايير الصدق وال الإعلامأن يتوخى الصحفيون ومؤسسات  -

لغلق الباب أمام الشائعات التي  الأزماتخبار أوقات الكوارث ونقل المعلومات والأ 

ة وتفاقمها، فما تثيره الأدبيات في هذا الصدد هو أن تتعامل تزيد من حدة الأزم

والمؤسسات مع الأزمة بحذر شديد وأن تعزز الأخبار بالإحصائيات  الإعلاموسائل 

 والأرقام لتجنب أي مضاربة من أطراف مغرضة. 

كل إمكانياتها البشرية والمادية والتكنولوجية لدراسة  الإعلامأن تسخر وسائل  -

توجهاته وآرائه، ومعرفة خصائصه وسلوكياته، فهي تساعد في وضع المتلقي و 

الناجعة والفعالة في التوعية والتثقيف، والمناسبة لكل فئة جماهيرية وفقا  البرامج

 للمعطيات المحصل عليها وبناء على ما أسفرت عنه نتائج دراسات الجمهور.

ء سياسة التنويع في الجزائرية في مواجهة هذا الوبا الإعلامأن تنتهج وسائل -

ية والإعلانية لتصيب أكبر فئة من الجمهور المستهدف، مع استهداف الإعلامالبرامج 

تغيير السلوك المنحرف واستبداله بممارسات صحية قويمة، على أن تحمل تلك 

واستمالات  ية في طياتها كل الاستمالات العقلية والعاطفيةالإعلامالرسائل 

 طلوب وبفعالية أكبر.التخويف لتحقق الأثر الم

السمعي البصري هو  الإعلامإن أهم عنصر في عمليات التثقيف عبر وسائل  -

العنصر البشري، فله دور فعال في تحقيق الغايات المنشودة من الخطاب الصحي، 

وهذا يتطلب جهدا من مراكز التكوين والتدريب لإعداد قيادات صحية، كما يجب 

لتحقيق تواصل بين القيادات المتخصصة في المهنة،  تهيئة كافة المناهج التعليمية

وبين القيادات القائمة على تعليم الأجيال، والفئات التي تقوم برعاية هذه الأجيال 

 بوسائلها المختلفة. الإعلامصحيا، إضافة إلى العاملين في مجال 
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كورونا ليس أكثر الأوبئة فتكا رغم تجاوز ضحاياه  .(28 09 ,2020) .الجديد .العربي. 4

 alaraby.co.ukالجديد العربي: Récupéré surالمليون 

البتراء، جامعة  .زيون الأردني في التثقيف الصحيفتلدور ال .(2014) ..عالمعايطة، م -

 .الأردن

في مواجهة  الإعلامدور المؤسسة العسكرية ووسائل  .(13 04 ,2020) .أ ،بلعمري . 2

 Récupéré sur .فيروس كورونا بالجزائر

https://www.youtube.com/watch?v=fJnhj9jukR4 
 .والاتصال على المجتمع الإعلاميا مدى تأثير وسائل تكنولوج .(2017) .حافظي، س. 6

 .(6) والاجتماعيةمجلة الباحث للعلوم الرياضية 

المحلي في التوعية الصحية بمرض سرطان  الإعلامدور  (06 ,2019) حدادي،. 4

مجلة المواقف للبحوث والدراسات في المجتمع  .الثدي لدى النساء الماكثات بالبيت

 والتاريخ.
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 وفعاليتها في تنمية طنيةية الو الإعلاملمنظور الأكاديمي للتغطية ا

 الوعي الصحي لدى الفرد الجزائري خلال جائحة كورونا

بجامعة  والاتصال الإعلامساتذة أاستطلاعية على عينة من  دراسة

 23الجزائر
 

 صدام رايس-0                                              أمال رقيبة        -0

 alger3.dz-rguiba.amel@univ/ 23جامعة الجزائر  -0

 alger3.dz-vrais.sadam@uni/23جامعة الجزائر  -0

 

 :ملخص الدراسة

ومدى  ،ية الوطنيةالإعلامحاولت هذه الدراسة التعرف على واقع التغطية         

فعاليتها في تنمية الوعي الصحي لدى الفرد الجزائري خلال جائحة كورونا من 

 وقد تألفت عينة ،03والاتصال بجامعة الجزائر  الإعلاموجهة نظر أساتذة 

طور خلالها الباحثان استمارة الكترونية  ،مفردة (50 )ة منالدراسة العشوائي

وأكدت النتائج المتوصل إليها  تضمنت محورين رئيسيين لقياس متغيرات الدراسة،

يجية وخطة إعلامية ي الوطني خلال الجائحة بغياب استراتالإعلامتميز المشهد 

ت وقناعات أنتجت أدوارا عكسية للإعلام الوطني على تصورا ،واضحة المعالم

 تجاه جائحة كورونا وقضاياها. فرادوسلوكيات الأ 
 

 : الكلمات المفتاحية

جائحة  الفرد الجزائري، الوعي الصحي، ية،الإعلامالتغطية  المنظور الأكاديمي،

 .كورونا

  

mailto:rguiba.amel@univ-alger3.dz
mailto:03/rais.sadam@univ-alger3.dz
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 :مقدمة

والتوعية الصحية تمثل القاعدة التي يتأسس عليها  الإعلامن ثنائية وسائل إ

فكمال الصحة مطلب أساس ي لا يتوقف على توفير  نا هذه،المناخ الصحي في أيام

لكنه يتجاوز ذلك للشروط  الشروط المادية والبيولوجية فقط لتحقيقه،

وهنا يمكن للإعلام  الاتصالية في سبيل التوعية والتثقيف وخلق المعرفة الصحية،

بمختلف أصنافه المرئي والمسموع والمقروء ونظيره الرقمي مدعما بخاصية 

مستعينا في ذلك  أن يبرز كشريك فعال في عملية التنمية الصحية، فاعلية،الت

أثر كبير في ا والتي تجعله يتمتع بنفوذ قوي و بخاصية الانتشار الواسع التي يتميز به

العديد  خاصة في ظل وتنمية اتجاهاتهم الصحية، فرادتغيير سلوك وممارسات الأ 

المي، من ضمنها توسع خريطة من التحديات التي تواجه النظام الصحي الع

الأمراض وظهور أوبئة جديدة غير قابلة للاحتواء بسهولة كوباء كورونا 

(covid19.) 

 مشكلة الدراسة: 

 شهدت الجزائر على غرار دول العالم انتشار جائحة كورونا على أراضيها،

صاحب  تاريخ تسجيل أول حالة رسمية في البلاد، 5050مارس  03وذلك منذ 

وشهدت تحديات غير  رات عميقة على مختلف البنى المشكلة للمجتمع،ذلك تغي

ما خلق حالة من الارتباك  مسبوقة شملت آثارها مختلف مجالات الحياة،

خاصة في ظل انتشار  والفوي ى والحاجة للمعرفة لفهم مستجدات الوضع،

ما يحتم ضرورة السيطرة على  الشائعات وعدم دقة المعلومات وتضارب الآراء،

مهمتها مواكبة  لوضع وتبني منظومة اتصال فعالة تتوافق والوضع القائم،ا

وتغطية التطورات وتوصيل المعلومات الدقيقة لكل فئات المجتمع في وقتها 

الوطنية بمختلف أنواعها  الإعلامهنا يبرز دور وسائل  وبالصورة المطلوبة،

بر المضامين والبرامج ع فرادالتقليدية والرقمية لتعزيز المعرفة الصحية لدى الأ 

غير أن هذا الأمر يشكل تحديا أمامها كونها غير  الصحية المعدة لهذا الغرض،

التي تتطلب استراتيجية  الأزماتية في مثل هذا النوع من الإعلاممهيأة للممارسة 

وخطة إعلامية محددة مبنية على الشراكة مع كل المؤسسات الاتصالية وفواعل 

وعلى هذا الأساس تحاول هذه الدراسة الوقوف على  ر،المجتمع وأصحاب القرا
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ودورها في تنمية  ية الوطنية خلال أزمة جائحة كورونا،الإعلامطبيعة التغطية 

المعارف الصحية وتكوين الاتجاهات نحو هذه الأزمة من وجهة نظر أصحاب 

شكالية الإ  ناطرحوانطلاقا مما سبق  والاتصال، الإعلامالاختصاص من أساتذة 

للتغطية  23والاتصال بجامعة الجزائر  الإعلامينظر أساتذة  كيف ية:تالآ

ية الوطنية وأدوارها في تنمية الوعي الصحي للفرد الجزائري خلال الإعلام

 جائحة كورونا؟ 

بالإضافة ومن أجل أن نصل إلى تصور أكثر تكاملا عن هذه المشكلة نطرح           

 ية:تإلى ذلك التساؤلات الآ

 نظر  ية الوطنية خلال جائحة كورونا من وجهةالإعلامو واقع التغطية ما ه -

 ؟03والاتصال بجامعة الجزائر  الإعلامساتذة أ

 هذه التغطية في تنمية الوعي الصحي للفرد الجزائري خلال ماهسإمدى  ما -

 ؟03والاتصال بجامعة الجزائر  الإعلامجائحة كورونا من منظور أساتذة 

 :يةته الدراسة إلى تحقيق النقاط الآنهدف في هذ .أهداف الدراسة:3

 ية الوطنية خلال جائحة كورونا.الإعلاممعرفة خصوصية التغطية  -

ية الوطنية في تنمية الوعي المجتمعي بمخاطر الوباء الإعلاممدى مساهمة المرافقة  -

 وسبل الوقاية منه. 

ار جهوده للتوعية خلال الوطني في إط الإعلامحاطة بالأدوار التي اضطلع بها الإ  -

 أزمة كورونا.

 .أهمية الدراسة:4

تنبع أهمية هذه الدراسة في كونها تسعى إلى رصد أولويات القضايا المختزنة 

 الإعلامساتذة ألدى الأسرة الأكاديمية ممثلة في في الذهنية الفردية والجماعية 

حة كورونا جائ ي الوطني خلالالإعلامحول الأداء  ،03والاتصال بجامعة الجزائر 

فرؤية المختص تختلف تماما عن رؤية  يجابي على المتلقي،وقدرته على التأثير الإ 

فهو يمتلك نظرة تمحيصية نقدية بناء على مدركات فكرية  العادي، الإنسان

ومن  فتكون له القدرة على تحليل الظاهرة وتفسيرها واقتراح حلول لها، يمتلكها،

 هنا تظهر قوة هذه الدراسة.
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 .تحديد مفاهيم الدراسة:5

 :المنظور الأكاديمي0.5

 نظر وتوجهات الاختصاصيين في مجال تخصصهم وميدان بحثهم، ةهي وجه

لهم للبث في القضايا المختلفة في نطاق هوهي تلك الجهود المنظمة المتراكمة التي تؤ 

 تخصصهم.

 :جرائياإ

حول طبيعة  03والاتصال بجامعة الجزائر  الإعلاموجهة نظر أساتذة  يه

ودورها في خلق المعرفة الصحية  ية الوطنية خلال جائحة كورونا،الإعلامالتغطية 

 للجزائريين خلالها.

 :يةالإعلامالتغطية  0.5

ي لمختلف المؤسسات الإعلامهي العملية التي يقوم بموجبها الصحفي أو 

جوانب ية للحصول على المعلومات عن التطورات والتفاصيل المتعلقة بالالإعلام

لتلبية حاجة المتلقي للمعلومات  المختلفة للأحداث والوقائع والتصريحات،

 (926ص. ،5095 )الحتو،. والحقائق حول القضايا المختلفة التي تصنع الحدث

 :جرائياإ

ية والإخبارية التي قدمتها الإعلامهي كافة المضامين والمواد بمختلف الأشكال 

 أزمة جائحة كورونا في الجزائر. الوطنية خلال  الإعلامكافة وسائل 

 : الوعي الصحي 3.5

اسبة هو المعرفة وتكوين الميول والاتجاهات لبعض القضايا الصحية المن

ويبدأ الوعي  يجابا على السلوك الصحي اليومي،إللمرحلة العمرية بما ينعكس 

وجداني من الحقائق الصحية والتي تتحول إلى شعور  فرادالصحي باكتساب الأ 

ة تتكون لديه وتؤثر في النهاية على ممارساته وعاداته يناتجاهات صحية مع خلال

 (941، ص.5093)القص،. والتي تظهر على هيئة سلوكيات صحية وسليمة

 :جرائياإ 

هو إلمام الفرد الجزائري بالحقائق والمعلومات حول جائحة كورونا 

تعرضه لرسائل  في حياته اليومية نتيجة وممارستها وتطبيقها قصدا وقضاياها،

 ية الوطنية.الإعلامالتغطية 
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 :الفرد الجزائري  4.5

 هو كل شخص يحمل جنسية الدولة الجزائرية الديمقراطية الشعبية،

تجاه كل قوانين الدولة ويؤدي واجباته ويخضع ل يتمتع بكل حقوقه في المواطنة،

 الوطن.

 :جرائياإ

 السياق الوبائي،الشعب الجزائري الذين يعيشون ضمن هذا  أفرادهم كل 

والاتصال الوطنية لتلبية حاجاتهم ورغباتهم  الإعلامويتعرضون لمختلف وسائل 

 من المعلومات حول جائحة كورونا.

 :جائحة كورونا 5.5

سببها فيروس كورونا المتعلق بالمتلازمة  هي جائحة عالمية مستمرة حاليا،

في ديسمبر  " الصينية نووها "ظهر الوباء لأول مرة في مدينة التنفسية الحادة،

لا يتحول بذلك إلى جائحة و لينتشر في سائر أنحاء العالم  ،5091
ّ
حالة طوارئ  مشك

راح ضحيتها الملايين من المصابين  يتميز بسرعة الانتشار وصعوبة الاحتواء،. عامة

 ولا تزال الأرقام مرشحة للارتفاع في ظل غياب دواء فعال. بالعدوى والموتى،

 :جرائياإ

تاريخ تسجيل أول  5050مارس  03ذ جائحة التي ألمت بالجزائر منهي ال

وهي امتداد للسياق الوبائي العالمي وما صاحبه من تغييرات في  صابة رسمية،إ

 مناحي الحياة. 

 .منهجية الدراسة وأدواتها:6

 حدود الدراسة: 0.6

بولاية والاتصال  الإعلامتقتصر الدراسة على عينة من أساتذة الحدود البشرية: -

 الجزائر العاصمة.

تم تطبيق البحث في مرحلة المداولات المتأخرة للعام الجامعي  الحدود الزمنية:-

5091-5050. 

والاتصال مكانا  الإعلامكلية علوم  03تم اختيار جامعة الجزائر  الحدود المكانية:-

 لتطبيق البحث.
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 وأدواته: منهج الدراسة0.6

لتوافقه وطبيعة البحث لى المنهج المسحي يعتمد البحث بالدرجة الأولى ع

وأهدافه، حيث يسعى هذا المنهج إلى وصف الظاهرة المراد دراستها من حيث 

مجتمع  أفرادطبيعتها ودرجة وجودها، ويكون ذلك من خلال استجواب جميع 

 (، وقد لجأنا في هذه الدراسة إلى23ص. ،5092 انصورة، البحث أو عينة منهم)

والاتصال  الإعلامساتذة أمن خلال اختيار عينة من ينة أسلوب المسح بالع

، وقد اكتفينا بالجداول التكرارية والنسب المئوية لوصف 03بجامعة الجزائر 

الظاهرة كما هي وقمنا بتحليل البيانات، واستكمالا لمنهج البحث استخدمنا أداة 

 بحثية لجمع وتحليل المعلومات والمتمثلة في الاستمارة.

 الدراسة وعينته: مجتمع 3.6

يعرف مجتمع البحث على أنه جميع المفردات ذات العلاقة بالمشكلة 

المدروسة، فهو جمع محدود أو غير محدود من المفردات التي تنتمي إلى الظاهرة 

وفي بحثنا هذا يتمثل مجتمع البحث في ، (979،ص.5093بن مرسلي، المبحوثة)

 الإعلام دة التحليل في أساتذةوتمثلت وحالأساتذة الجامعيين الجزائريين، 

 والتي تزاول نشاطها الأكاديمي للسنة الجامعية 03والاتصال بجامعة الجزائر 

بالجزائر العاصمة، وتتكون مفردات  اوكان المجال المكاني محدد ،5050/5059

 والاتصال بالعاصمة، الإعلاموالاتصال بكلية علوم  الإعلامالدراسة من أساتذة 

 من حيث الدرجة العلمية: العينة أفراديمثل صفات والجدول أدناه 

 وضح خصائص العينة من حيث الدرجات العلمية: ي(20) جدول رقم
 النسبة التكرار المتغيرات

 %50 07 أستاذ مؤقت/متعاقد

 %92 03 أستاذ مساعد)ب(

 %90 05 أستاذ مساعد)أ(

 %50 07 أستاذ محاضر)ب(

 %52 02 أستاذ محاضر)أ(

 %90 05 ر أستاذ دكتو 

 %900 50 المجموع

 الإعلاموأستاذة من كلية علوم  ا(أستاذ50عينة عشوائية قوامها ) اخترنا

، وتم توزيع استمارة استبيانيه عليهم بطريقة 03والاتصال بجامعة الجزائر 
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( أسئلة حول 02حيث تضمنت ) ؛تتضمن أسئلة مغلقة وأخرى مفتوحة لكترونيةإ

طنية خلال جائحة كورونا من وجهة نظر أساتذة ية الو الإعلامواقع التغطية 

( أسئلة 02والاتصال، و) الإعلامكلية علوم  03والاتصال بجامعة الجزائر  الإعلام

مدى فعالية هذه التغطية في تنمية الوعي الصحي للفرد الجزائري أخرى حول 

 .خلال الجائحة من نفس المنظور دائما

 .تحليل بيانات الدراسة الميدانية:9

 ية الوطنية خلال أزمة جائحة كوروناالإعلامواقع التغطية  المحور الأول:0.9

ي الوطني خلال جائحة كورونا من الإعلاميمثل مميزات المشهد : 20 جدول رقم

 :منظور مفردات العينة
 النسبة التكرار ي الوطنيالإعلاممميزات المشهد 

 %00 00 تبني استراتيجية وخطة إعلامية واضحة

 %2.33 03 تغطية طابع إعلام الأزمةاتخذت ال

 %5.44 09 الصحي العلمي المتخصص الإعلامتفعيل أدوار 

 %30.22 99 جعل الجائحة في صدارة الأجندة وتغييرات في البرمجة

 %99.99 07 شراكة إعلامية مؤسساتية وتبني خطاب موحد

 %55.55 02 طغت عليها الحسابات والإيديولوجيات السياسية

 %52 01 يالإعلامك والتخبط الارتبا

 %900 36 المجموع

 ي الوطني خلال جائحة كورونا،الإعلاميركز الجدول أعلاه على واقع المشهد 

نه تميز بتغييرات كبيرة على مستوى أالعينة  أفرادمن  (% 30.22حيث يرى )

من  (%52ويرى ) ية،الإعلامالبرمجة وجعل من الجائحة في صدارة الأجندة 

ي خيم على المشهد بصفة عامة، بينما الإعلامن الارتباك والتخبط أ المبحوثين

( إلى طغيان الحسابات والإيديولوجيات السياسية على العمل % 55.55يذهب) 

علامية مؤسساتية إإلى القول بوجود شراكة  (% 99.99في حين يذهب ) ي،الإعلام

علام إتغطية طابع لى اتخاذ الإ( 2.33بينما يشير )% وخطاب موحد خلال الوباء،

(من مجمل  % 5.44)  الصحي المتخصص بالنسبة ل الإعلامدوار أوتفعيل  زمة،الأ 

 الإعلامالوطني على غرار  الإعلامالعينة. من خلال مساءلة أرقام الجدول يظهر أن 

مع وضع العالمي اهتم بإدارة جائحة كورونا اتصاليا غير أن ذلك لم يتصاحب 

علامية واضحة تستجيب للمعايير العلمية والأكاديمية إوتبني استراتيجية وخطة 
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زمة ما نتج عنه الارتباك والتخبط لم تكن مهيأة لإدارة مثل هذه الأ  حيث؛ المعروفة

 ،يالإعلاميديولوجيات السياسية على المشهد ي خاصة في ظل سيطرة الإ الإعلام

فى بدور نقل دارة الأزمة بل اكتإاتيجي في كشريك استر  الإعلامفلم يعتمد على 

 .الأخبار والمعلومات

ية الوطنية خلال جائحة كورونا حسب الإعلاميمثل التغطية : 23 جدول رقم

 الأداء العام
 النسبة التكرار الاحتمالات

 %90 05 الالتزام بالموضوعية وتقديم الواقع كما هو

 %90 05 الدقة والشمولية في تغطيتها للأحداث

 %2 09 الصحفية في معالجة الأزمة وقضاياهاالالتزام بأخلاقيات المهنة 

 %42 92 الأزمة لإدارةتغطية غير مؤسسة بحيث لم تكن مهيأة 

 %900 50 المجموع

( إلى تقييم الأسرة الأكاديمية للأداء العام للتغطية 3يتطرق الجدول رقم )

غلبية المبحوثين بنسبة أ حيث يذهب؛ ية الوطنية خلال جائحة كوروناالإعلام

( % 90و) كونها تغطية غير مؤسسة بحيث لم تكن مهيأة لإدارة الأزمة، ( إلى42%)

للذين قالوا  ذاتها النسبةو  يقولون بالتزامها بالموضوعية وتقديم الواقع كما هو،

( يرون بأنها التزمت % 2و) نها التزمت بالدقة والشمولية في تغطيتها للأحداث،إ

 زمة وقضاياها.بأخلاقيات المهنة الصحفية في معالجة الأ 

غلبية مفردات العينة أن أنستنتجه من تحليل بيانات الجدول ما يمكن أن 

ن مهيأة كما ية الوطنية العمومية والخاصة لم تكالإعلاممتفقون على أن المنظومة 

ية في جميع الإعلامزمة وهذا راجع لغياب الصناعة ينبغي لإدارة هذه الأ 

الصحية في حجم جائحة  الأزماتة وبصفة عام الأزماتفتغطية  التخصصات،

كورونا يتطلب وضع استراتيجية تواصلية متعددة الأبعاد وبمشاركة العديد من 

 الإعلاموهذا غير متوفر على مستوى  ،التخصصات تحت مظلة الأبحاث العلمية

 الوطني.
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 ي الوطني خلال جائحة كوروناالإعلاميمثل خصائص المنتج : 24 جدول رقم

 النسبة التكرار ي الوطنيالإعلام خصائص المنتج

 %99.75 07 تنوع في الأشكال البرامجية والقوالب الصحفية

 %5.22 09 الاستناد على طاقم صحفي كفء ومتخصص

 %94.97 06 الاعتماد على أصحاب الاختصاص من مختلف المجالات

 %99.75 07 تنوع البرامج بين التثقيف والتوعية والترفيه

 %2.49 05 قت وطريقة ومستويات ارسال الأخبار وأهميتهاالضبط الجيد لو 

 %37.52 95 معالجة القضايا بطريقة سطحية

 %94.97 06 آنية المعلومات ومن مصادرها الرسمية

 %900 32 المجموع

ي خلال جائحة الإعلامن في تقييمهم لخصائص المنتج و يذهب المبحوث

 ،%37.52ة بطريقة سطحية بنسبة القضايا المرتبطة بالجائح عالجكونه  كورونا،

 بآنية تقديم المعلومات ومن مصادرها الرسمية، ( أنه التزم% 94.94بينما يرى )

 ،ذاتها النسبةالاختصاص من مختلف المجالات بعلى أصحاب  وكذا اعتمد

ي تميز بتنوع الأشكال الإعلامن المنتج أيرون ( من مفردات العينة 99.75%)

والضبط الجيد لطريقة ومستويات  والتوعية والترفيه،البرامجية بين التثقيف 

على  نه اعتمدألى إ( % 5.22بينما يذهب ) (،% 2.49رسال المعلومات بنسبة )إ

 طاقم صحفي كفء.

ية الوطنية الإعلامن مخرجات التغطية أبناء على ما سبق ذكره يتضح جليا 

التوعية  فالتواصل لغرض لقضايا جائحة كورونا لم تكن بالعمق المطلوب،

الصحية لا يقتصر على شرح مسببات الأمراض والمخاطر فقط بل يتعدى ذلك إلى 

بالرغم من الجهود  تقديم المساعدة والحلول حول كيفية التصرف خلال الأزمة،

الوطنية من مختلف الأنحاء إلا أنها لم تحقق تطلعات  الإعلامالتي  بذلتها وسائل 

ادر أخرى لتلبية حاجياته ورغباته وربما المتلقي الذي وجد نفسه يبحث عن مص

وهذا راجع للعديد من التراكمات في علاقة الفرد  في الغالب، موثوقةتكون غير 

 ية الوطنية.الإعلامالجزائري مع منظومته 
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ي الوطني الإعلاميمثل أساليب الاتصال الطاغية على الخطاب : 25 جدول رقم

 خلال جائحة كورونا

 النسبة التكرار الاقتراحات

أسلوب الخطاب الشامل المراعي لمختلف الفئات 

 والمستويات

07 95.2% 

 %6.52 05 التواصل والتفاعل الدائم مع المواطن والجهات المعنية

 %39.52 90 ثارة العاطفية والوطنيةأسلوب الإ

 %59.24 04 المعالجة بالدعاية والبرمجة الفكرية

 %52.95 01 ضافةالإ المعالجة بالتهوين أو التهويل أو 

 %900 35 المجموع

يركز هذا الجدول على أهم الأساليب الاتصالية التي طغت على الخطاب 

أنها إلى العينة  أفرادمن  (% 39.52 )يذهب ي الوطني خلال جائحة كورونا،الإعلام

ن أ( ب% 52.95 بينما يرى) ثارة العاطفية والاستمالات الوطنية،اعتمدت أسلوب الإ

من  (% 59.24في حين يركز ) ضافة،حرفة بالتهوين أو التهويل أو الإ مالمعالجة 

 العينة على تبني أسلوب المعالجة بالدعاية والبرمجة الفكرية، أفرادمجموع 

للتواصل والتفاعل  (6.52(،و)%95.2)%  الخطاب الشامل بالنسبة ل وأسلوب

 الدائم مع المواطن والجهات المختصة.

( هو أن أسلوب الخطاب 2حليل بيانات الجدول رقم )ما يمكن أن نستخلصه من ت

لى إى ضرورة استمالة الفرد الجزائري حيث تركز عل ؛ي تنوع وتعددالإعلام

ن هذا لم ين ح أعلى وتر الوطنية غير  ساليب واللعبالأ الاستجابة للإجراءات بكل 

ق التضليل وتشويه الحقائ من انوعكما شهد الخطاب العام  قناع المتلقي،إفي 

جندات السياسية والتستر على عيوب حاولة استغلال الجائحة لتمرير الأ وم

ما يتنافى مع  الرسمي، الإعلاموهذا موجود خاصة في  ،المنظومة الوطنية للصحة

 .الأزماتالمسؤولية الاجتماعية للإعلام خلال 
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بعاد والمتغيرات التي أثرت على مسار التغطية الوطنية أهم الأ: 26 جدول رقم

 ساتذةلال جائحة كورونا من وجهة نظر الأ خ

 النسبة التكرار الاقتراحات

 %97.29 07 لم تكن مهيأة لإدارة أزمة مثل هذا النوع

الصحي المتخصص وتغييب أصحاب  الإعلامتطبق مفهوم  لا 

 الاختصاص

04 52.15% 

 %34.03 90 ي خلال الأزمةالإعلامسيطرة النفوذ السياس ي على المشهد 

 %99.99 03 والاتصال الإعلامية وضعف قطاع الإعلامصناعة غياب ال

 %99.99 03 ضبابية المشهد من حيث المعلومات

 %900 54 المجموع

وجهة نظر مفردات العينة حول أهم الأبعاد  (6)يمثل الجدول رقم

 ية الوطنية خلال جائحة كورونا،الإعلاموالمتغيرات التي تدخلت في عملية التغطية 

هم هذه المتغيرات هو سيطرة النفوذ السياس ي أن أمنهم إلى  (% 34.03)ويذهب 

الصحي  الإعلاموكونها لا تطبق مفهوم  ي خلال الأزمة،الإعلامعلى المشهد 

( كونها لم تكن مهيأة لإدارة % 97.29بينما يرجح ) (،% 52.15المتخصص بنسبة )

اب الصناعة وضبابية المشهد من حيث المعلومات وغي أزمة مثل هذا النوع،

 ( لكليهما.% 99.99بنسبة ) الإعلامية والاتصال وضعف قطاع الإعلام

ية الوطنية خلال جائحة كورونا اصطدمت الإعلامن التغطية أنستنتج 

ي واتباع سياسة الغلق على مصادر الإعلامبهيمنة السلطة السياسية على المشهد 

 ة وهو نقل الأخبار والتوعية،المعلومات ما جعلها تكتفي بالمستوى الثاني من التغطي

الصحي المختص الذي قوض جهودها في التوعية  الإعلامناهيك عن عدم توفر 

ية الأكاديمية وتقديم الإعلاموكل هذا في ظل غياب الصناعة  والتأثير على المتلقي،

والاتصال وقابليته  الإعلامقطاع  أضعفما  شهار والأرباح على المضمون،الإ 

 وبالتالي الفشل في احتواء الوضع. ،الطارئة اتالأزمللتعاطي مع 
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ية الوطنية في تنمية الوعي الصحي الإعلامفعالية التغطية  المحور الثاني: 0.9

 للفرد الجزائري خلال جائحة كورونا

ية الوطنية للفرد خلال جائحة الإعلامالمرافقة  إسهاممدى : 29 جدول رقم

 كورونا في تنمية وعيه الصحي بقضاياها

 النسبة التكرار لمتغيراتا

 %60 95 نعم

 %70 02 لا

 %900 50 المجموع

ية خلال جائحة كورونا الإعلامالعينة أن التغطية  أفراد( من % 60يرى )

نها أ( % 70يرى )بينما  همت في تنمية الوعي الصحي لدى الفرد الجزائري،سأ

المدركات حول ل رفع الوطني بذل مجهودات في سبي الإعلاملأن  فشلت في ذلك،

ن الجهود لم تكن كافية ولا بالدقة المطلوبة مما جعل تأثيرها أالجائحة غير 

 نوعا ما. امحدود

ية في نشر الوعي الإعلاممبررات المبحوثين حول فعالية التغطية : 22م جدول رق

 :الصحي خلال جائحة كورونا من عدمه

 النسبة التكرار الاقتراحات المتغير

 

 نعم

 %53.25 07 ت والبرامج المهتمة بتنمية المعارف حول الجائحةتوفر الحملا 

 %79.94 04 بث كم هائل من المعلومات

 %32.51 06 متابعة الأحداث والأخذ بالاحتياطات

 %900 94 المجموع

 

 لا

 %32.76 02 لا تمتلك المصداقية واكتفت بنقل الأخبار

 %53.04 03 عدم ثقة الفرد الجزائري فيها

 32.76 02 القنوات الأجنبية ومواقع التواصل كمصدر للمعلومة تفضيل

 %900 93 المجموع

( من المبحوثين والذين قالوا بمساهمة التغطية الوطنية في  % 60يرجع )

من المعلومات  هائلا  اأنها بثت كمّ لصحي خلال جائحة كورونا ذلك إلى تنمية الوعي ا

وأسهمت في اتخاذهم  ،عة الأحداثمن متاب فرادومكنت الأ  (،% 79.94بنسبة )

وكونها توفر الحملات التوعوية والبرامج المهتمة  (،% 32.51بنسبة ) للاحتياطات

 أفراد(من  % 70بينما يرجع ) (،% 53.25بتنمية المعارف حول الجائحة بنسبة)
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ها في الوعي الصحي حول قضايا كورونا ذلك إلى امهسإبعدم  العينة والذين قالوا

للقنوات  فرادوكذا تفضيل الأ  تمتلك المصداقية واكتفت بنقل الأخبار،كونها لا 

 (،%32.76) ذاتها النسبةل الاجتماعي كمصدر للمعلومة بالأجنبية ومواقع التواص

 فيها ومضامينها. واطن الجزائري ( يقولون بعدم ثقة الم% 53.04و)

ها في ماسهإالوطنية و  ةيالإعلامالعينة تقر بفعالية التغطية  أفرادالنسبة الأكبر من 

حيث ن حت نوعا ما في ؛ عي حول الوقاية من مخاطر الجائحةرفع الوعي المجتم

غير أن هذه الجهود تصطدم بالواقع الذي يثبت  توفير سقف المعلومات المطلوب،

غياب الوعي الصحي وانتشار السلوكيات السلبية والتي مردها عقلية الفرد الذي 

 ات الصحية رغم علمه بعدم صواب ما يقوم به،يتعمد عدم تطبيق السلوكي

منها ما هو مرتبط ت فالوعي الصحي في الجزائر تتحكم فيه العديد من المتغيرا

بمصدر الرسالة ومنها ما هو متعلق بالفرد وبينهما سياقات تفرض نفسها هي 

 الأخرى.

 إطار ي الوطني خلال جائحة كورونا في الإعلاممثل أدوار الأداء : ي22 جدول رقم

 جهوده لتنمية الوعي الصحي للفرد
 النسبة التكرار الاحتمالات

 %3.95 09 تهيئة الجمهور للاستعداد للوباء قبل بدايته وخلاله

 %95.2 07 زاء الجائحةإدائرة المدركات ورتبت الأولويات وسعت 

 %59.24 04 طمأنة المواطن وإزالة كل الأفكار والتصرفات الخاطئة

 %1.34 03 ت بتقديم معلومات دقيقة وموثوقةالتصدي للشائعا

 %1.34 03 جراءات الرسمية ونقدهاحصائيات وتقييم الإ مساءلة الإ 

 %73.42 97 أدوار عكسية حيث زادت من حدة القلق والغموض

 %900 35 المجموع

الوطني خلال جائحة  الإعلاميجمل هذا الجدول أهم الأدوار التي اضطلع بها 

نه كان لها أدوار عكسية حيث أالعينة  أفرادمن  (% 73.42 حيث يرى) كورونا،

نها ن حت أ (% 59.24بينما في المقابل يرى ) زادت من التوتر والخوف وحدة القلق،

 (%95.2في طمأنة المواطن وإزالة كل الأفكار والتصرفات السلبية لديه، بينما) 

ت همسأو  اه الجائحة،تجولويات ها وسعت دائرة المدركات ورتبت الأ أن يذهبون إلى

 (%1.34حصائيات والإجراءات الرسمية بنسبة )في التصدي للشائعات ومساءلة الإ 
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نها عملت على تهيئة الجمهور أالعينة  أفرادمن  (% 3.95 )بينما يرى  لكليهما،

 للاستعداد للوباء.

ية الوطنية خلال جائحة كورونا الإعلامن الممارسة أيتضح جليا  ،مما سبق

حيث ؛ وقناعات وسلوكيات الفرد الجزائري أدوار عكسية على تصورات لها  تكان

ملية تلقي المعلومات حول لم تن ح في تهيئة الجو الاتصالي المناسب لتسهيل ع

حيث تركت المجال واسعا  وبالتالي محدودية اكتساب المعارف الصحية، ،الجائحة

الصحية وتخلق  فرادأمام الشائعات والأفكار المغلوطة التي تؤثر على توجهات الأ 

ية من الإعلاموهذا الأمر نتج عن عدم كفاءة التغطية  مظاهر الخوف والقلق،

ما دفعه للبحث عن جهات أخرى  وعدم ثقة المواطن الجزائري في ما تقدمه، جهة،

 لتلبية رغباته التي وجدها في منصات التواصل الرقمي. 

 فرادعلى واقع وتصورات الأ ية الوطنية الإعلاممظاهر التغطية : 02 جدول رقم

 خلال جائحة كورونا
 النسبة التكرار الاحتمالات

 %1.30 07 نماء المدركات حول الجائحة والالتزام بالإجراءات الوقائية

 %53.52 90 انتشار الشائعات و الأخبار المضللة

 %50.13 01 الاستهتار بالوباء وخطورته والتهاون في الوقاية

التقليدي مكانتها كمصدر رئيس ي  لامالإعاستعادة وسائل 

 للمعلومات

04 96.54% 

 %30.53 93 أصبح الفضاء الرقمي فاعل رئيس في الأزمة

 %900 73 المجموع

ية الوطنية خلال الإعلامعلاه انعكاسات التغطية أيوضح لنا الجدول 

 (%30.53ما نسبته )إنّ حيث  جائحة كورونا على واقع وسلوكيات الفرد الجزائري،

الرقمي كمصدر فاعل للمعلومات  الإعلامالعينة يتحدثون على سيطرة  أفرادمن 

العينة إلى انتشار الشائعات والأخبار  أفرادمن  (% 53.52 )ويذهب الصحية،

ية الوطنية خلال كورونا الاستهتار الإعلاممن مظاهر التغطية أنّ كما  المضللة،

( % 96.54بينما يركز ) (،% 50.13بالوباء وخطورته والتهاون في الوقاية حسب )

التقليدي مكانتها كمصدر رئيس ي  الإعلامعلى استعادة وسائل ذاتها العينة من 

في نماء المدركات حول الجائحة  إسهامها( يذكرون % 1.30) أماّ للمعلومات،

 والالتزام بالإجراءات الوقائية.
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ع التواصل ما يمكن قوله بعد الاطلاع على بيانات الجدول أعلاه أن مواق

ية بما يصاحب ذلك من مخاطر نظرا لغياب الإعلامالرقمي سيطرت على الساحة 

 همت في نشر الشائعات والأخبار المضللة،سأحيث  ؛الرقابة والضوابط التي تحكمها

زاد من ضبابية الوضع ناهيك عن انتشار خلطات وعقاقير لعلاج الكورونا وهذا 

ليدي الساحة التق الإعلاما نتيجة ترك وهذ ه،التحكم في وبةصعمن و  ،الوبائي

 .ن جماهيره الباحثين عن المصداقيةم انه استعاد جزءأفارغة بالرغم من 

ية الوطنية في مهمة الإعلامهم في فشل التغطية سأي الإعلامهذا الفراغ الاتصالي و

وزاد من لا مسؤولية  رفع الوعي الصحي ونماء المدركات حول الكورونا وقضاياها،

 .في التهاون بسبل الوقاية ادفر الأ 

أهم العناصر الكفيلة بتحسين فعالية التغطية الوطنية خلال : 00 جدول رقم

 جائحة كورونا حسب المبحوثين
 النسبة التكرار اقتراحات

 %57.57 02 علاميا وأكاديمياإالصحي المتخصص  الإعلامتفعيل أدوار 

 %33.33 99 لوماتكسب ثقة الجمهور بالدقة والموضوعية في نقل المع

 %92.92 02 الاستناد على أصحاب الاختصاص

 %95.95 07 الوطني الإعلامتطوير وتحسين مستوى 

 %92.92 02 دارة الأزمةإعلامية شفافة تتوافق ومتطلبات إاعتماد سياسة 

 %900 33 المجموع

العينة في سبيل  أفراديمثل الجدول أعلاه أهم الاقتراحات التي قدمها 

واطن ية الوطنية في تنمية الوعي الصحي للمالإعلامفعالية التغطية تحسين 

منهم ضرورة كسب ثقة  (% 33.33 )حيث يقترح؛ الجزائري خلال جائحة كورونا

على ضرورة  ( % 57.57بينما يركز)  الجمهور بدقة وموضوعية نقل المعلومات،

مية اعتماد ( إلى حت% 92.92ويذهب ) العلمي المتخصص، الإعلامتفعيل أدوار 

وكذا ضرورة  دارة الأزمة الحالية،إتتوافق ومتطلبات علامية شفافة إسياسة 

(من  % 95.95 )بينما يدعو ،ذاتها النسبةلى أصحاب الاختصاص بإالاستناد 

 الوطني. الإعلامرة تطوير وتحسين المبحوثين إلى ضرو 

فع من قدرة دون شك في الر تفعيلها هم سيس ن اقتراحات جيدة جدا،و قدم المبحوث

الوطني في التأثير على الوعي الصحي لدى الفرد الجزائري خلال جائحة  الإعلام
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والذي يمكن أن يتحسن من خلال العمل على مصداقية ما تقدمه من  كورونا،

بالإضافة إلى تطوير أساليبها ووسائلها الاتصالية من خلال تطبيق  معارف وجهود،

لى أصحاب الاختصاص لضمان إستناد الصحي المتخصص، والا  الإعلامأبجديات 

 وتفضيلاتدقة ما تقدمه وفعاليته بالاستعانة بالبحث العلمي في دراسة سلوكيات 

علامية وطنية والإرادة القوية إوكل هذا في ظل توفر سياسة  الفرد الجزائري،

 لتفعيل جهود التثقيف والتوعية الصحية.

 ية:تالآ توصلت الدراسة إلى النتائج .نتائج الدراسة:2

 الإعلامحسب أساتذة ي الوطني خلال جائحة الكورونا الإعلامتميز المشهد  -

سيطر حيث  ؛علامية واضحة لإدارة الأزمةإبغياب استراتيجية وخطة والاتصال 

 .على مخرجات هذه التغطية يالإعلامالارتباك والتخبط 

خلال جائحة  ية الوطنيةالإعلاميدولوجيا السياسية على الممارسة سطوة الإ   -

كشريك استراتيجي، واقتصر  الإعلامئل ا، حيث لم يتم الاعتماد على وسكورونا

دوره على نقل المعلومات، ما تسبب في ارتفاع نبرة التشكيك لدى الفرد الجزائري 

 .رات الرسميةادأنه لا يثق في كل ما يصدر من الإ  بحكم

زمة مثل هذا أمهيأة لإدارة لم تكن حسب المبحوثين ية الوطنية الإعلامالمنظومة -

ية حول جائحة كورونا الإعلام، ما جعل مخرجات التغطية الأزماتالنوع من 

 .سطحية وبعيدة عن العمق المطلوب

 أفرادي الوطني حسب الإعلاممن أهم أساليب الاتصال الطاغية على الخطاب  -

ثارة العاطفية، ، الاعتماد على الإضافةعالجة بالتهوين أو التهويل أو الإ المالعينة، 

واللعب على وتر الوطنية، بالإضافة إلى المعالجة بالدعاية والبرمجة الفكرية، 

 .خاصة بالنسبة للإعلام الرسمي العمومي

ي الوطني خلال جائحة كورونا حسب مفردات الإعلاممن خصائص المنتج  -

جية، العينة، أنه لم يكن بالدقة المطلوبة من حيث التنوع في الأشكال البرام

 والقوالب الصحفية، والمورد البشري المتخصص.

ية حسب أساتذة الإعلاممن أهم الأبعاد والمتغيرات التي أثرت على مسار التغطية - 

 شهدعلى الم هيمنة السلطة السياسية، 03والاتصال بجامعة الجزائر  الإعلام
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ة إلى ، بالإضافالعلمي المتخصصالصحي  الإعلاموغياب أسس  ي الوطني،الإعلام

 .عدم توفر صناعة إعلامية وطنية قوية

لفرد في توعية اية الوطنية الإعلام لتغطيةا إسهاميقرون بمن المبحوثين  (60%) -

 في تنمية وعيه الصحي. وكذا إسهامها ،خلال جائحة كوروناالجزائري 

العينة يقولون بعدم فعاليتها في التوعية ويرجعون ذلك  أفراد ( من% 70)نسبة  -

وكذا تعويضها بمصادر أخرى  وعدم الثقة فيما تقدمه، قارها للمصداقية،لافت

بحيث لم تن ح بما يكفي في  أدوار عكسيةدى إلى قيامها بما أ للمعلومة الصحية

 طمأنة المواطن وتوسيع مدركاته الفكرية حول الوضع الوبائي.

ئيس خلال ية الوطنية، بروز الفضاء الرقمي كفاعل ر الإعلاممن مظاهر التغطية -

الشائعات والسلوكيات السلبية والتهاون في سبل في زيادة من صاحبه  ماو الأزمة، 

 الوقاية.

 العلمي المتخصص، الإعلاموتطبيق أسس  ،الإعلاموسائل على مصداقية  العمل -

وفي ظل سياسة إعلامية واضحة وشاملة  ،لى أصحاب الاختصاصإوالاستناد 

ية الوطنية في مجال التوعية الإعلامالتغطية كفيل بالمساهمة في تفعيل أدوار 

 الصحية خلال جائحة كورونا حسب المبحوثين.

 خاتمة: 

العديد من النتائج التي توحي بمحدودية الأداء عن هذه الدراسة أسفرت 

وهذا راجع للعديد من الأسباب التي أثرت  ي الوطني خلال جائحة كورونا،الإعلام

منها ما هو مرتبط بالمؤسسات  خلال هذه الأزمة،ية الإعلامعلى مسار الممارسة 

قيود النظام السياس ي على حرية ومنها ما يرجع لسطوة و  الصحفية في حد ذاتها،

وبناءاتهم الذهنية والسلوكية وعاداتهم  فرادومنها ما يتعلق بالأ  الصحافة والرأي،

أدوار كل هذه المتغيرات رهنت . الاتصالية ومستويات التعرض لوسائل الاتصال

 الإعلاموفتحت المجال لسيطرة  يجابي على المتلقي،ية في التأثير الإ الإعلامالتغطية 

مما  الرقمي ومواقع التواصل الاجتماعي على المشهد الاتصالي خلال هذه الجائحة،

هائل من المعلومات والإحصائيات غير الدقيقة ما زاد من حدة  هم في نشر كمّ سأ

وكل هذا راجع  ابية المشهد وشح مصادر المعرفة،الشائعات والفوي ى في ظل ضب
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خاصة الصحية  الأزماتلكون منظومة الاتصال في الجزائر لم تكن مهيأة لإدارة 

وعليه  منها، مع تغييب كلي للإعلام العلمي المتخصص الذي صعب مهمة التغطية،

 علامالإ عادة النظر في هيكلة وبناء الأطر التي تحدد كيفيات عمل وسائل إيستلزم 

 .الأزماتخلال 

التحديات الصحية الخطيرة التي تعاني منها الشعوب  يمكن القول إنّ 

صارت توضح أن الطريق نحو النهوض بالرعاية الصحية لم يعد مسؤولية الجهاز 

المؤسسات التي بقدرتها تقديم  بل يتطلب تضافر جهود جميع الصحي وحده،

عادة إوالاتصال الذي ينبغي  علامالإ وفي مقدمتها قطاع  ضافة في هذا المجال،الإ 

التي تدعم أسس الثقافة الصحية لدى  بعثه من جديد وتفعيل أدواره التوعوية

 المجتمع. أفراد

يمكن من  هناك علاقة وطيدة بين وسائل الاتصال والوعي الصحي للمواطن،

دة عبر المضامين والبرامج الصحية المع ،فرادخلالها تعزيز المعرفة الصحية لدى الأ 

ر وهذه الأخيرة ينبغي لها  لهذا الغرض،
 
ومنهجية دقيقة لأجل إعدادها  شروطتوف

 بحس من المسؤولية الاجتماعية، مدعومة بالنهج العلمي وتحت وصاية الخبراء،

وبصورة تكاملية بين المؤسسات الصحية ونظيرتها  وبجهد منسق ومنظم ومخطط،

 على المتلقي وتفي بالغرض المرجو منها.للخروج ببرامج دقيقة ذات تأثير  ية،الإعلام

 

 المراجع:

ية وتحريرها،عمان،دار أسامة الإعلامالأخبار  (. كتابة5095).سلمانمحمد  .الحتو،9

 للنشر والتوزيع.

برنامج تربية صحية في تغيير سلوكيات الخطر وتنمية  (. فعالية5093)صليحة.  القص،.5

ية الإنسانالعلوم  علوم. كليةاه دكتور  المراهقين. أطروحةالوعي الصحي لدى 

 .خيضر، الجزائرمحمد  والاجتماعية، جامعة

 وأصول علم النفس القاهرة:كنوز للنشر. (. أساسيات5092نجاة.) .انصورة،3

والاتصال.الجزائر:الورسم  الإعلام(.الأسس العلمية لبحوث 5093)أحمد.  .بن مرسلي،7

 يع.للنشر والتوز 
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 وـــــــــمي للأزمـــاــــــــــــــــت الصحية العمــــــ الإعلامإدارة 

 "جاــــــــــــــــئحة كورونا نموذجا"

نشرات الإخبارية لقناة الأرضية العينة من لدراسة تحليلية 

 الجزائرية
 

ط.د عبيد  -0                                         د. بودربالةـ عبد القاـدر  -0

 بلال
 

 .abdelkaderbouderbala@yahoo.fr/ ورقلة ،جامعة قاصدي مرباح-0

ورقلةــ /مخبر جودة البرامج في التربية الخاصة جامعة قاصدي مرباح، -0

 ouargla.dz-bilel@univوالتعليم المكيف/
 

 

 :ملخص الدراسة

د إعلامي يطرح أصلا وباء كورونا تحديا غير مسبوق بالنسبة لمشه يعدّ         

المهنية  شكاليات التنظيمية والهيكلية والتساؤلات الوظيفيةالعديد من الإ 

غلاق بعد إجراءات الإ  الجمهور فرصة استرجاع غير أنها أتاحت والأخلاقية، 

حاجة الجمهور للخبر  تكما أنها حفز ، التي تبعت انتشار الفيروس الطوعي

الصادق والمعلومة النافعة والمعالجة المعمقة لأفق جديد لاستعادة الثقة في 

وخصوصا العمومي منه كان له امتياز القدرة  التلفزيوني الإعلام، ذلك أن الإعلام

جدر بالمتابعة الميدانية للحدث الأ  بالإضافة إلى كونه ،التنافسية التي طالما خسرها

أبعاده المحلية والوطنية، كما مثل مصدرا أساسيا للمعلومة الصحيحة  والبحث في

 "التي رافقت الجائحة مشكلة ظاهرة الكم الهائل من الأخبار الكاذبة وسط

الانفوديميا" التي دعت منظمة الصحة العالمية إلى مجابهتها بإعلام موضوعي يوازي 

 حجم التحديات التي مثلتها جائحة كورونا.

ية الإعلامالمعالجة  الوقوف على أساليبتهدف هذه الدراسة إلى ليه وع         

القناة الأرضية الجزائرية لإدارة أزمة كورونا، من خلال دراسة المستخدمة من قبل 

 .تحليلية للنشرات الرئيسية )الثامنة مساء(

mailto:abdelkaderbouderbala@yahoo.fr
mailto:bilel@univ-ouargla.dz
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 الأزماتالعمومي،  الإعلام، جائحة كورونا، الأزماتإدارة : الكلمات المفتاحية

 .يةالصح

 :مقدمة

شهد العالم مع نهاية السنة الماضية ظهور فيروس مستجد في مدينة          

 اوعرف هذ ،بسرعة رهيبة في جميع أرجاء العالملينتشر "ووهان" الصينية، 

وصنف ضمن عائلة الفيروسات التاجية الخطيرة ، "91كوفيد  "سماالفيروس ب

ن انتشاره إاعة الضعيفة، حيث شخاص ذوي المنالتي يمكن أن تتسبب في وفاة الأ

القوي بين شعوب المعمورة جعل منظمة الصحة العالمية تسارع إلى تصنيفه 

 .(davidson.weizmann, 25) 5050 كجائحة في شهر مارس

التواصل الاجتماعي أخبار الفيروس  مواقعالمختلفة و  الإعلامتناقلت وسائل         

الكم  ملامحهاية منذ بداية انتشاره، ما شكل ظاهرة عالمية الإعلاملمواكبة بدافع ا

زمة بين ما هو حقيقي على قلته، الصور والفيديوهات حول الأ  ،خبارالهائل من الأ 

وما هو مغلوط لدوافع مختلفة، ضمن هذه المتاهة الإخبارية وجب جرد حصيلة 

جاهات العامة التي طبعت ية من أجل فرز بعض الاتالإعلامنقدية للمعالجة 

ن إي في زمن الأزمة وإدارة أزمة بحجم جائحة كورونا، وينبغي القول الإعلامالتناول 

الجمهور الجزائري المتعطش للمعلومة حول يوميات الفيروس المجهول عاش 

ظروفا صعبة في الأيام والأسابيع الأولى من انتشار الفيروس، حيث ميز الارتباك 

، بينما يضاهي تناول الجماهيريةية الإعلامالوسائل  ة التي قدمتهاة التغطيوالضبابي

التواصل الاجتماعي لأخبار الفيروس سرعة انتشار الفيروس نفسه من  مواقع

خلال ما نشر من فيديوهات ومقاطع صوتية مضللة ومفبركة، والبلاغات 

ت نفي الحكومية المزيفة والمفبركة التي استدعت في بعض الأحيان إصدار بلاغا

الغموض ضمن فوي ى الضبابية و ي الكثير من الإعلامالمشهد  اكتنفو  ،رسمية

خبارية المستنسخة التي وجدت انتشارا في اقتناص هذا النوع من المواد المواقع الإ 

التي تنتشر بسرعة وفي هذا الظرف في أوساط الجمهور، بل وعبر فبركة الكثير منها 

ا تخلقه من ذعر لمزمة ما عمق حجم الأ راض أخرى حصد نسب تصفح أعلى أو أغل

 وهلع لدى الجمهور.
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ية خفت نسبيا مع استعادة زمام المبادرة من الإعلاميبدو أن هذه الفوي ى         

العمومي الذي وجد نفسه ملزما على هندسة جديدة لتغطيته  الإعلامطرف 

د إخبارية ية بآليات مبتكرة تري ي الجماهير المتنوعة التي تصبو إلى مواالإعلام

واضحة ومعلومات إرشادية معمقة حول تحديات العيش في ظل الجائحة والوقاية 

من الفيروس، أو المواد الحوارية النقدية التي تحلل الأبعاد والرهانات الاقتصادية 

 والاجتماعية والنفسية لانتشار جائحة كورونا التي طال أمدها.

كورونا  ناولت المستجدات المتعلقة بأزمةية التي تالإعلاماختلفت المضامين          

أزمة  على خلفية كل قناة رغم ما مثلته بناءية الإعلامبين مختلف المؤسسات 

زالت تتبعا كبيرا لدى الجماهير، ومنه  كورونا من مادة إعلامية دسمة لاقت ولا

 ق وأنواع صحفيةائركز التلفزيون العمومي الجزائري على تغطية هذه الجائحة بطر 

 خبارية التي كان لها القسطوالنشرات الإ  ،رشاديةالإ  تلفة، بين البرامج الحواريةمخ

الكبير في إعلام الجمهور بآخر مستجدات تفش ي الوباء، وتعد النشرة الرئيسية 

محطة مهمة في  بث بداية من الساعة الثامنة مساءً الأرضية الجزائرية التي ت للقناة

ت الوطنية والدولية حول تفش ي وباء كورونا والتعرف على آخر المستجدا الاطلاع

في إطار السعي ولايات الوطن حصائيات التي تتعلق بكل الأرقام والإ  والتعرف على

 الصحية، وعليه نطرح التساؤل التالي:  زمةإلى إدارة الأ 

ية للإعلام العمومي في إدارة الأزمة الصحية الإعلامهمت التغطية سأهل         

 ن خلال نموذج القناة الأرضية الجزائرية؟لجائحة كورونا م

 : ةالتالي فرعيةالتساؤلات ال مجموعندرج تحت هذا التساؤل ي

القناة  عبر موضوع جائحة كورونا جوانب ما هو الحجم الزمني المخصص لمعالجة -

 رضية الجزائرية؟الأ 

موضوع ة في معالجة ما هي القوالب الفنية التي اعتمدتها القناة الأرضية الجزائري-

 جائحة كورونا؟

ة الجزائرية التي تعالجها القناة الأرضي 91هي طبيعة المضامين المتعلقة بكوفيد  ما-

 في نشرتها الرئيسية؟

 ما هي المصادر التي اعتمدتها القناة الأرضية الجزائرية لعرض مواضيع كورونا؟-

 ورونا؟ نحو معالجة أزمة جائحة ك ما هي اتجاهات القناة الأرضية الجزائرية-
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 ؟     91معالجتها لجائحة كوفيد  ما هي أهداف القناة الأرضية الجزائرية من-

العمومي مستجدات جائحة كورونا ضمن الاستراتيجية العامة  الإعلامكيف تناول -

 لإدارة الأزمة؟

تهدف الدراسة إلى الوصول لمجموعة من الأهداف والتي . أهداف الدراسة: 0

 نحددها كالتالي:

الجزائرية في  القناة الأرضيةف على طبيعة القوالب الصحفية المعتمدة من التعر -

 كورونا.معالجتها لموضوع جائحة 

الكشف عن طبيعة المصادر الصحفية التي اعتمدتها القناة الأرضية الوطنية -

 كورونا.الجزائرية في تناول مواضيع 

 .امعرفة اتجاهات القناة الأرضية الجزائرية نحو جائحة كورون-

 .معرفة أهداف القناة الأرضية الجزائرية من معالجتها لمواضيع كورونا-

 العمومي لمستجدات ومواضيع الجائحة. الإعلامالكشف عن كيفية تناول -

خبارية الرئيسية الصحية من خلال النشرات الإ  الأزماتالتعرف على طريقة إدارة -

 للقناة الأرضية الجزائرية.

 من المفاهيم البارزة في متن الدراسة نستعرض ما يلي: ضبط مفاهيم الدراسة:. 0

ى هو مصطلح مستجد في العلاقات والدبلوماسية الدولية، ويعن :الأزماتدارة إ 0.0

والمؤسسات المعنية باتخاذ القرارات السريعة والعقلانية، بمجموع الأساليب والأطر 

اع نطاق النزاعات لمواجهة التحديات والتطورات والطوارئ بقصد منع امتداد اتس

ين القوى لتجنب احتمالات المجابهة بين از خلال الكبير في مو والصدمات ومنع الإ 

 .(5093)جوادي و بوسكرة ،  الدول الكبرى في العالم.

: هي مختلف الخطط والبرامج والسياسات المتبعة من قبل الهيئات جرائياإ

 .الأزماتوالمنظمات لمواجهة مختلف 

تعيش البشرية هلعا كبيرا بسبب فيروس كورونا المستجد جائحة كورونا: 0.0

جائحة يختلف نمط انتشارها عن سابقاتها من الفايروسات ا ( كونه 91)كوفيد 

التاجية التي تصيب الجهاز التنفس ي، كما تمثل  فيروسات كورونا فصيلة كبيرة 

نسان كالزكام، نزلات البرد العادية، متنوعة للإ امن الفيروسات التي تسبب أمراض

ومتلازمة كورونا الشرق الأوسط التنفس ي، ومتلازمة الالتهاب الرئوي الحاد الوخيم 
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ويعد فيروس كورونا المستجد سلالة جديدة لم يسبق تحديدها وإصابتها  ) )سارس

 .(5050)ملكاوي،  .للبشر من قبل

 ة الجزائرية:القناة الأرضي 3.0

للمؤسسة العمومية للتلفزيون  تابعة حكومية جزائرية تلفزيونية قناة هي       

وهي من  ،الجزائر أثناء الفترة الاستعمارية الفرنسية في 9126ت عام ئأنش

تقوم بإنتاج برامج ترفيهيةّ ومنوعة بالإضافة إلى  الجزائر التلفزيونية في القنوات أهم

 .الجزائرية والأفلامالعديد من المسلسلات 

هو: "عبارة عن  9125لسنة  الإعلام: حسب ما جاء به قانون العمومي الإعلام 4.0

لكافة الناس  امرفق عام وظيفته الأساسية الخدمة العمومية، كونه أولا موجه

دون التساوي، كما يقدم خدمات مجانية دون استثناء ويستفيد منه الجميع ب

من قانون  04جاء في المادة و ، 25-09أقرها قانون غرض ربحي وهي الخصائص التي 

هي نشاط  حول الخدمة العمومية للسمعي البصري: " 5097-07السمعي البصري 

للاتصال السمعي البصري ذات المنفعة العامة التي يضمنها كل شخص معنوي 

يستغل خدمة للاتصال السمعي البصري في ظل احترام مبادئ المساواة 

 .(5092)دوحاجي، تمرارية والتكيف".والموضوعية والاس

عة للدولة الجزائرية، بمختلف أشكالها وأنماطها التاب الإعلامهي وسائل  "جرائيا:إ

التي تخدم مصالح وأهداف  سياساتالعلامية للجمهور باتباع إتقدم خدمة 

 التنمية العامة."

" أو حالة من الخوف حية للسكانتهديد للحالة الص "الصحية: الأزمات 5.0

والتوتر والقلق تصيب المواطنين نتيجة انتشار أوبئة وأمراض خطيرة في ظل 

 استجابة ضعيفة ورعاية صحية غير كافية من أجهزة ومؤسسات الدولة المعنية.

قليمية ثم إمراض سرعان ما تتحول إلى أزمة الأزمة الصحية الناتجة من انتشار الأ 

ضافة إلى ما تعاني إر أنفلونزا الطيور ثم الخنازير، ث في انتشادولية وهو ما حد

منه دول العالم من انتشار للأمراض مثل الملاريا، الكوليرا والتيفوئيد وكورونا التي 

تحولت إلى أزمات صحية عالمية وضعت لها منظمة الصحة العالمية الخطط 

طريق مساعدة وتوعية تلك  الاستراتيجية لمجابهتها والتعامل معها للقضاء عليها عن

 الدول بإعداد تدابير الوقاية والحد من تفاقم الأزمة الصحية والتقليل من آثارها.
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فهي أزمات  ؛الصحية وفق معايير عدة منها المضمون والمجال الأزماتتصنف و 

اجتماعية نفسية بيئية ووفق النطاق الجغرافي لها فهي وطنية ومحلية 

 .(5092)صالحي ، وعالمية.

 :. منهج البحث3

يتماش ى وطبيعة الأسئلة  إذيعتبر منهج تحليل المحتوى الأنسب لدراستنا          

المطروحة والأهداف المراد الوصول إليها، ونسعى في دراستنا هذه باستخدام منهج 

الأرضية خبارية الرئيسية للقناة وى إلى تحليل عينة من النشرات الإ تحليل المحت

الجزائرية لمعرفة الدور الذي توليه القناة في معالجتها لمواضيع جائحة كورونا التي 

العمومي في  الإعلاماجتاحت العالم عموما والجزائر خصوصا ضمن استراتيجية 

 الصحية. الأزماتإدارة 

وانطلاقا مما سبق، فإن منهج تحليل المحتوى يضم العديد من الوحدات        

عان بها في وصف عناصر المحتوى وصفا كميا وكيفيا، كما يعتمد على التي يست

فئات التحليل لدراسة كل فئة وحساب التكرار الخاص بها، وبناء على ما تقدم 

فأهم فئات التحليل المستخدمة في هذه الدراسة هي: فئات الشكل، والمضمون 

 البحث وطبيعة العينة المختارة.  لأنها الأنسب لمجتمع

ية وهي الأخبار الإعلامرسالة الويتعلق منهج تحليل المحتوى بمحتوى           

الخاصة بجائحة كورونا عبر القناة الأرضية الجزائرية، وكذا الطابع الكمي الذي 

الوصول إليه أخيرا، لإظهار التفاضل الكمي بين تغطية هذه إلى تسعى الدراسة 

، 5050)سعو و بطاهر، ية لها. علامالإ الأنواع والتمايز الكيفي في طريقة المعالجة 

 .(993صفحة 

 مجتمع الدراسة والعينة: . 6

النشرات الرئيسية من مجموع شكل مجتمع البحث في دراستنا هذه تي         

تحديد هذه الفترة الزمنية بال .5050للقناة الأرضية الجزائرية خلال شهر أكتوبر 

صابة بكورونا في الجزائر أو ما أطلق عليه علميا ة ارتفاع حالات الإ شهدت عود

مجتمع الدراسة كبير ويصعب القيام بالحصر نّ " ولأ 91كوفيد  الموجة الثانية ل "

عينة تمثل هذا المجتمع بما يتماش ى وإمكانات  ناالشامل لكل مفرداته أخذ

 اتنشر  01اختيار  ، وذلك بالاعتماد على العينة القصدية، حيث تمينالباحث
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والتي تناولت مواضيع صحفية  ؛القناة الأرضية الجزائرية عبر خبارية رئيسية تبث إ

 .(376، صفحة 5091)حمدي ،  لها علاقة بموضوع  جائحة كورونا

 .أدوات جمع البيانات:9

المناسبة التي تمكننا من داة ليل المحتوى أو تحليل المضمون الأ يعد تح          

جمع البيانات الخاصة ببحثنا هذا، وهي أداة رئيسة لجمع البيانات الخاصة 

ساليب البحثية التي تستخدم ية، ويعتبر تحليل المضمون أحد الأ بالدراسة الميدان

ية وصفا موضوعيا الإعلامفي وصف المحتوى الظاهر والمضمون الصريح للمادة 

ملية التحليل الكمي والكيفي استمارة تحليل المضمون وكميا، وقد استخدمنا لع

القناة الجزائرية الأرضية لمعالجة  عبر ية التي جاءت الإعلامكأداة لتوصيف المادة 

 مواضيع كورونا.

هذا وقد اعتمدنا في دراستنا على فئات الشكل والمضمون لتحليل الظاهرة         

المخصص لمعالجة موضوع جائحة  المدروسة، أين ركزنا على وحدة الحجم الزمني

ساب الفئات المختلفة تحاوحدة العبارة في ، و القناة الأرضية الجزائرية عبر كورونا 

التي تمثلت في القوالب الفنية المعتمدة في المعالجة الصحفية لموضوع الجائحة، 

وفئة المضامين المتعلقة بموضوع الجائحة وفئة المصادر والاتجاهات واللغة 

وأخيرا أهداف القناة الأرضية الجزائرية من خلال معالجتها لموضوع  ،ةالمستخدم

 جائحة كورونا.

 . المقاربة النظرية للدراسة:2

يعد مفهوم الأطر الخبرية أحد المفاهيم الجوهرية الذي يتفاعل في تكوينه         

وهي  وتأثيراتها، الإعلامالعديد من المداخل النظرية التي تسعى لتناول دور وسائل 

في تشكيل معارف  الإعلاممن أبرز المفاهيم الحديثة، التي توضح دور وسائل 

 .(937، صفحة 5001)سلام ،  الجمهور واتجاهاته حول القضايا المختلفة.

ويوجد خلط في مجال دراسات الأطر الخبرية أساسه عدم اتفاق الباحثين         

مصطلح علمي موحد للدلالة على التأطير، فهناك ثلاثة مصطلحات  على استخدام

صريحة تدل على التأطير هي: "التأطير" الذي يشير إلى عملية التأطير كعملية 

اتصال جماهيري متعدد الأطراف، ومصطلح "الأطر" الذي يشير إلى الزوايا 

ت والجوانب التي يتم من خلالها تغطية الأحداث والموضوعات والشخصيا
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بينما يشير مصطلح إطار إلى "إطار عمل"  ،والقضايا المختلفة وتأثيرها على الجمهور 

 ويعتبر هذا الأخير غير معبر بدقة عن المقصود بعملية التأطير.

ي هو عملية تفاعلية تتم بين مكونات الإعلامن الإطار إويمكن القول           

ز جوانب محددة من القضية العملية الاتصالية وإغفال جوانب أخرى بهدف إبرا

بهدف تفسير الأحداث وتحديد المشكلات  المطروحة وإيديولوجية القائم بالاتصال

وتشخيص الأسباب والبحث عن حلول وتأطيرها بما يتوافق والسياسة التحريرية 

 .(59، صفحة 5092)حسونة،  ية.الإعلامللمؤسسة 

ية القدرة على قياس محتوى الرسالة ويفسر الإعلامتأطير الرسالة  يوفر            

حادث معين قد لا تكون له  وعقو  ندع، فدورها في التأثير على الآراء والاتجاهات

علامي من حيث اللغة إ إطارتصفه في  الإعلامدلالة كبرى عند الناس ولكن وسائل 

، الاجتماعي كله الإطار قلب  والصياغة والتركيز على عنصر معين حتى يصبح هاما في

يكفل تفادي الفزع والهلع الذي وفي حالة فيروس كورونا الإطار الحقيقي والمهني هو 

الناتج عن كم الأخبار الكاذبة التي روجت حول الفيروس وانتشاره منذ بداية 

 الأزمة.

 فئات الشكل )كيف قيل؟( :أول

 : فئة القوالب الفنية20الجدول رقم 

 %النسبة التكرار يةالقوالب الفن

 55 5 الخبر التلفزيوني

 64 6 خباري التقرير  الإ 

 99 9 الربورتاج

 0 0 التحقيق

 0 0 الاستطلاع الصحفي

 900 1 المجموع

القوالب الصحفية المعتمدة في معالجة  من % 64خباري مثل التقرير الإ       

والربورتاج  % 55 جائحة كورونا، فيما تم الاعتماد على الخبر الصحفي بنسبة

خبارية للقناة الأرضية ، فيما لم تعتمد النشرات الإ % 99الذي جاء ثالثا بنسبة 

 الجزائرية على قالبي التحقيق واستطلاعات الرأي.
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ذاعتها لأخبار إها القناة الأرضية الجزائرية في ويعود ذلك إلى الطريقة التي تعتمد

ع الخبرية وهي التقرير الصحفي والخبر، الجائحة والمتمثلة في توظيفها بكثرة للأنوا

خبارية رئيسية فيما لم تعتمد على الأنواع إخباري كونها نشرة ونظرا لطابعها الإ 

 الاستقصائية المتمثلة في التحقيق والاستطلاع الصحفي.

سماعيل شرقي وجاب الله رمزي ما ذهبت إليه إوقد أكدت دراسة الباحثين         

الخبرية التي تضمنتها الصفحات الرئيسية لكل من موقع  دراستنا في أن المواد

مادة خبرية جاءت منوعة بين  % 94" و "العربية نت" بلغت نسبة 57"فرانس 

الخبر والتقرير، غير أن باقي الأنواع الصحفية تم توزيعها على باقي الصفحات 

، 5091)شرقي و جاب الله ،  الخاصة بالموقع حسب الأبواب والصفحات المعتمدة.

 .(79صفحة 

 : فئة اللغة المستخدمة20الجدول 

 %النسبة التكرار اللغة المستخدمة

 900 1 العربية

 0 0 الفرنسية

 900 1 المجموع

ة اللغة المستخدمة في النشرات من فئ % 900تمثل اللغة العربية ما نسبته 

ثين على عينة وذلك لاعتماد الباح ،ة الجزائريةخبارية الرئيسية للقناة الأرضيالإ 

 خبارية التي تذاع باللغة العربية.الدراسة للنشرات الإ 

 : فئة الظهور في العناوين23الجدول رقم 

 %النسبة التكرار الظهور  في العناوين

 33 3 نعم

 64 6 لا

 900 1 المجموع
 

 % 33 ، بينما ظهرتاوينالعن من خلالمن مواضيع الكوفيد  % 64لم تظهر        

مع فترة اقتراب موعد  المختارةذلك إلى تزامن فترة العينة يعود العناوين، و عبر  هامن

الاستفتاء حول الدستور، حيث أدرجت القناة الأرضية الجزائرية مواضيع تتعلق 

 بالاستفتاء في شريط عناوينها أكثر من المواضيع المتعلقة بكورونا.
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في تكوين  الإعلام وسائل على الاعتماد نظرية حسب زيون التلف قدرة تبرز ومنه

أو مشكلة إعلامية معينة، كما  الاتجاهات لدى الجمهور المستهدف حيال قضية

، أو على تبني هذه الأفكار أو الآراء المتكونة حيالها اهم في جعل الجمهور قادر تس

عملية ترتيب الأحداث أو الأفكار أو  فيتأثيرها حسب نظرية ترتيب الأولويات 

القضايا المطروحة، بحيث تركز على الأهداف التي تسعى إليها، ومن ثم تسعى إلى 

 .ترتيب هذه القضايا حسب الاهتمامات والرغبات الجماهيرية

 : فئة الترتيب في العناوين24الجدول رقم 

 %النسبة التكرار الترتيب في العناوين

 64 5 أولا

 33 9 ثانيا

 0 0 ثالثا

 0 0 رابعا

 0 0 خامسا

 0 0 سادسا

 900 3 المجموع

في العنوان  خباريةعبر النشرات الإ  من مواضيع جائحة الكوفيد % 64وردت      

في العنوان الثاني، ويعود ذلك إلى الأهمية التي توليها القناة الأرضية  % 33الأول، و

 امنه مع فترة الاستفتاء على الدستور. بالرغم من تز  91الجزائرية لمواضيع كوفيد 

 02 كوفيدوباء : فئة مدة المواضيع التي تعالج 25الجدول رقم 

 مدة مواضيع التي 

 غطت أخبار الجائحة

 المدة

 )بالثواني( 

 مدة

 النشرة 

 

 %النسبة

 5.73 ثا 5243 ثا 40 النشرة الأولى

 6.74 ثا 7326 ثا 525 النشرة الثانية

 5.16 ثا 7260 ثا 932 النشرة الثالثة

 2.30 ثا 5670 ثا 970 النشرة الرابعة

 7.37 ثا 3604 ثا 255 المعدل

بالنسبة لتوقيت النشرة ب    91 نسبة تغطية مواضيع جائحة كوفيدقدرت       

 بمواضيع الاستفتاء والدخول المدرس ي الذي الاهتمام، ويعود ذلك إلى % 7.37

الإخبارية بدراسة عينات من النشرات  انباحثحيث قام ال ؛الدراسة فترةتزامن مع 

https://e3arabi.com/%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%85/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%8a-%d9%86%d8%b8%d8%b1%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b9%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%af-%d8%b9%d9%84%d9%89-%d9%88%d8%b3%d8%a7%d8%a6%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%85/
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 نظرا لتزامنه مع شهرا حافلا بالأحداث والمستجدات والذي كان 5050لشهر أكتوبر 

المدرس ي في الاجتماعي و  العديد مع الاستحقاقات الاجتماعية على غرار الدخول 

تمنح  والاستفتاء على الدستور الذي جعل القناة الأرضية الجزائرية، جميع الأطوار

ص المدة الزمنية المتعلقة بمواضيع يقلت قابلمالموضوع  في  توقيتا كبيرا لهذا

 كورونا.

 ماذا قيل؟( )فئة المضمون  :ثانيا

 : فئة المصادر26الجدول رقم 

 %النسبة التكرار المصادر

 0 0 وزارة الصحة

 33 3 اللجنة الوطنية لرصد ومتابعة تفش ي فيروس كورونا

 0 0 يةمنظمة الصحة العالم

 0 0 الأطباء

 64 6 السلطات

 0 0 مراسلون صحفيون 

 900 1 المجموع

لنشرة لمن مصادر أخبار الكوفيد  % 64السلطات السياسية الجزائرية  تمثل       

الأطباء، ، وزارة الصحة يعتبر مسؤولوفيما  ة للقناة الأرضية الجزائرية،يالرئيس

تلفزيون الخبار لأ  ثانوية لمية مصادر المراسلون الصحفيون ومنظمة الصحة العا

الجزائري، بينما تمثل اللجنة الوطنية لرصد ومتابعة تفش ي فيروس كورونا ما 

ويعود هذا إلى الاستراتيجية  بالمائة من المعلومات التي تقدمها القناة، 33نسبته 

ية الصحية التي اتخذتها السلطات العليا في البلاد، من خلال إصدار الإعلام

مات صارمة جدا في هذا السياق بمنع كل من وزارة الصحة والمديريات تعلي

تقديم أي معلومة بشأن الوضع الصحي المرتبط بجائحة  الفرعية للصحة من

الوطنية لرصد ومتابعة تفش ي فيروس كورونا باعتبارها  كورونا واستحداث اللجنة

لف التصريحات مختبدلاء للإ طرف رئيس الجمهورية  الهيئة الوحيدة المخولة من

 دوري. الأرقام والنسب بشكلتقديم و 
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 ني: فئة الفاعل29الجدول رقم 

 %النسبة التكرار الفاعلون 

 0 0 علاميون إ

 33 3 مختصون في الصحة

 64 6 سياسيون 

 0 0 عامة الناس

 0 0 مصابون بالفيروس

 900 1 المجموع

، كورونائحة من الفاعلين في مواضيع جا % 64ن و ن السياسيو الفاعلشكل 

لم تبرز فئة من فئة الفاعلين، في حين  % 33المختصون في الصحة احتل بينما 

ضمن الفاعلين في موضوع كورونا  ن بالفيروس وعامة الناسين والمصابييالإعلام

إلى أهمية الموضوع بحد ذاته والذي له ثقل ، ويعود ذلك خلال هذه الفترة

حيث يتم  ؛والمختصين لين في البلادوحساسية كبيرة تتطلب تدخل كبار المسؤو 

وضرورة  هالحظر ورفعإقرار اتخاذ كافة القرارات المتعلقة بهذه الجائحة والمتعلقة ب

ولذلك تم التركيز عليهم  ،احترام البروتوكول الصحي من طرف الفاعلين السياسيين

 نشرة الرئيسية للقناة الوطنية الأرضية.ال عبركثيرا 

 تجاهات: فئة الا22الجدول رقم 
 %النسبة التكرار الاتجاهات

 0 0 سلبي

 0 0 إيجابي

 900 1 محايد

 900 1 المجموع

حيادية، حيث تعكس باتجاه القناة الأرضية حيال مواضيع الكوفيد برز 

السياسة التحريرية للقناة، والتزامها بالموضوعية في طرح المواضيع المتعلقة 

لقيم الإخبارية الهامة في كتابة وعرض ، ويعد التزام الموضوعية من ا91بكوفيد

 مختلف المضامين الإخبارية.
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 : فئة الأهداف22الجدول رقم 

 %النسبة التكرار الأهداف

 55 5 الإرشاد والتوجيه

 72 7 خبار الإ 

 33 3 التوعية والتحسيس

 900 1 المجموع

من أهداف معالجة أخبار الكوفيد بالإخبار، بينما  %72تتعلق نسبة 

، وذلك يعكس طبيعة % 55اف الإرشاد والتوجيه احتلت المرتبة الأخيرة بنسبة أهد

خبار والذي يعد من أهم وظائف الإ بلتي تتميز بالدرجة الأولى خبارية االنشرات الإ 

 .الإعلام

 : فئة الضيوف02الجدول رقم 

 %النسبة التكرار الضيوف

 0 0 نعم

 900 4 لا

 900 4 المجموع

رضية خلال معالجتها لمواضيع الكوفيد أي ضيف في لم تدرج القناة الأ 

عداد نشرات إادها على الطريقة الكلاسيكية في بلاطوهاتها، ويعود ذلك لاعتم

 سيما فيما يتعلق ببث مواضيع كورونا.لا خباري، الأخبار وطابعها الإ 

 :الدراسة نتائج

ئة التقرير جائحة كورونا من ف من القوالب الصحفية المعتمدة في معالجة 64% -

 خباري.الإ 

الكوفيد بالنشرة  من مصادر أخبار %64الجزائرية تمثل السلطات السياسية  -

 الرئيسة للقناة الأرضية الجزائرية.

من الفاعلين في مواضيع جائحة الكوفيد من فئة الفاعلين السياسيين  64% -

 من فئة الفاعلين. % 33بينما المختصون في الصحة يحتلون 

 جاهات القناة الأرضية حيال مواضيع الكوفيد كانت حيادية.من ات 900% -

 متعلقة بالإخبار. أخبار الكوفيدمن أهداف معالجة  72% -
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ضيف في  الكوفيد أيمعالجتها لمواضيع  الأرضية خلاللم تدرج القناة  -

 بلاطوهاتها.

من العناوين ظهرت في  % 33العناوين، و تظهر فيمن مواضيع الكوفيد لم  64% -

 لعناوين.ا

من مواضيع جائحة الكوفيد الواردة في العناوين وردت في العنوان الأول،  64% -

 وردت في العنوان الثاني. % 33و

 .% 7.37نسبة تغطية مواضيع جائحة الكوفيد بالنسبة لتوقيت النشرة يقدر ب   -

د الاستراتيجية التي تبنتها الجزائر لمكافحة انتشار فيروس كورونا المستج مكنت

( من احتواء الوضع وتجنب سيناريوهات كارثية مثل التي شهدتها بعض 91-)كوفيد

بالرغم من  الجزائر اضطرت خصوصا خلال الموجة الأولى من الانتشار، و  البلدان

-جل مكافحة انتشار فيروس كوفيدأمن  مبكرةاتخاذ تدابير  إلى وضعيتها الصعبة

منظمة الصحة العالمية وتم تكييفها توصيات  إطار هذه التدابير في ، واندرجت ”91

 الجزائر.مع الوضع الراهن في 

تجند كامل للحكومة وكل الفاعلين  من خلالمكافحة الوباء  تدابير ترجمت           

والحماية المدنية الصحة قطاعات  ول مواجهة الفيروس على رأسهم موظففي مجا

الذي  الإعلاممن قطاع  وأسلاك الأمن المختلفة والجمعيات والمنظمات مع تأطير 

رافق كل تلك التدابير بتغطية آنية ومعمقة، وهو ما مكن الجمهور من الاطلاع على 

كل القرارات والتطورات الخاصة بانتشار الفيروس في مواجهة الكم الهائل من 

 الأخبار الكاذبة التي انتشرت خلال هذه الفترة.

 ارتكزتها الحكومة تاعتمد خطة التصدي التيوتجدر الإشارة إلى أن         

والتكفل السريع  على الوقاية والمراقبة النشطة والتشخيص المبكر بالأساس

الصحة في هذا وأكد وزير ، الصحي بالحالات عن طريق بروتوكول العلاج والحجر

نظمة أتجنب الضغط الذي عرفته بسمحت قد الاستراتيجية الوطنية  نالشأن أ

 في دول أخرى.الصحة 

العمومي الجزائري باعتماده على المعلومة الرسمية من  الإعلامهم أس         

ثارة في بناء رابط الثقة مع الجمهور، ساس ي والابتعاد عن التهويل والإمصدرها الأ 

وتقديم المعلومة الصحيحة حول انتشار الفيروس في وقتها، شأنه في ذلك شأن كل 
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حجم انفتاح الجمهور على خطورة دول العالم التي أكدت تقارير عديدة أن 

"نظريات المؤامرة والتضليل" يؤكد الحاجة إلى صحافة دقيقة وذات 

، وهو ما يفسر عودة وسط جائحة غير مسبوقة في العصر الحديث موثوقية

التقليدية والقنوات التلفزيونية ومنها العمومية على وجه  الإعلامالجمهور لوسائل 

  التحديد.

 خــــــاتــمـــــــة:

تعد المواضيع المتعلقة بجائحة كورونا من بين القضايا التي أخذت حيزا         

، وأصبحت حدثا مهما  لدى الإعلامية في مختلف وسائل الإعلامكبيرا من المعالجة 

سيما القنوات لا ية بمختلف تنوعاتها الإعلامالقائمين بالاتصال في المؤسسات 

الجزائرية، وهو ما أبرزته الدراسة العمومية، ونخص بالذكر القناة الأرضية 

الجزائرية كانت أبرز مصادر الأخبار الخاصة  الرسمية المصادرالتحليلية في أن 

بكورونا في نشرات الثامنة بالقناة الجزائرية الأرضية، وذلك بناء على ما جاء في 

تعليمات الهيئات العليا القاي ي بعدم منح معطيات وأرقام حول الفيروس إلا من 

ف بعض الجهات المحددة من طرف الدولة، وذلك ما تم تأكيده في ظل هيمنه طر 

ية المتعلقة الإعلامالفاعلين السياسيين الذين يقومون بأدوار محورية في المواضيع 

 نا.و بكور 

والتزمت القناة الأرضية الجزائرية في عرض موضوعاتها المتعلقة بالفيروس        

ظرا خبارية، وني عرض مختلف المضامين الإ أساسية فبالموضوعية كونها سمة 

خبارية الرئيسية فإن الهدف الأساس ي الذي تحصلنا للطابع الذي يميز النشرات الإ 

 .رشاد ثانياخبار، فيما جاءت التوعية والإ من دراستنا التحليلية تلخص في الإ عليه 

ار خصصت مدة زمنية قصيرة لتغطية أخب فإن القناة الأرضية الجزائرية ،وعليه

وأن توقيت دراسة العينة تزامن مع موعد الاستفتاء على الدستور خاصةّ الجائحة 

الموافق ل لفاتح من نوفمبر، والذي جعل القائمين بالاتصال بالقناة الأرضية يولون 

أهمية قصوى لمواضيع الاستفتاء التي خصصت لها حيزا كبيرا مقارنة بمواضيع 

جمالي صابات الإ ضا محسوسا في أعداد الإ نذاك انخفاالكوفيد التي كانت تشهد آ

 وهو الأمر الذي جعل القائمين على القناة الأرضية الجزائرية يمنحونه حيزا ضيقا.
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 العلمي في مواجهة الوباء المعلوماتي الإعلام إسهامات

 جاــــئحةــــ كوــــــرونا نموــــذجاــــ
 

 نزيهة وهابي

 blida2.dz-n.ouahabi@univ/   05جامعة البليدة 

 

 :ملخص الدراسة

العلمي في  الإعلامإسهام تهدف هذه الورقة البحثية إلى الكشف عن         

، وقد تطرقت الذي ارتفعت وتيرته في ظل جائحة كورونا مواجهة الوباء المعلوماتي

، بالإضافة علام العلمي وأهميته وأهدافه ووظائفهللإ نظري الدراسة إلى التأصيل ال

ود المبذولة هم الجهلوباء المعلوماتي في ظل جائحة كورونا وألديد الرؤى حإلى ت

 .العلمي في مواجهة وباء المعلومات الإعلاموصولا إلى رصد دور  هدي لصللت

نتائج أهمها أن  إلىدية التحليلية قالدراسة الن هذه خلالمن وقد توصلنا        

تتبناها لا العلمي يحتاج إلى رؤى جديدة ترفع من نوعيته وتأثيره وتميزه،  الإعلام

المؤسسات العلمية ومراكز البحوث  بل حتى ،المؤسسات الصحافية فحسب

ية في المؤسسات والشركات البحثية وأقسام الإعلاموالجمعيات العلمية والمراكز 

 .في الجامعات الإعلام

 ي.وباء المعلوماتالالعلمي، فيروس كورونا،  الإعلام: المفتاحية الكلمات

 :مقدمة

تطغى على الأخبار الصحية موضوعات التغذية واعتماد الحمية وكيفية         

تبييض لون البشرة، بينما يختفي القسم العلمي ومعه صحفيون متخصصون في 

القائم بذاته، فإذا كان أعادت جائحة كورونا الاعتبار لهذا التخصص د قو العلوم. 

العلماء يبتكرون حلولا متنوعة لمشكلات المجتمع، فمهمة الصحافة العلمية هي 

 الكشف عن هذه الحلول وتبسيطها للمجتمع وسردها في قصص مؤثرة.

العلمي حلقة الوصل بين فئتين: الأولى هي فئة المتخصصين  الإعلاميمثل          

ثانية هي الجمهور المهتم بمعرفة آراء وأنشطة الفئة والعلماء والباحثين، والفئة ال

 .الأولى وجهودها وما تنتجه من علم ومعرفة وحلول للمشكلات التي تواجه الناس

mailto:n.ouahabi@univ-blida2.dz
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والحاجة للإعلام العلمي تزداد في مواجهة الحالات الطارئة وما يصاحبها من هلع 

نا منذ وذعر، وانتشار واسع للشائعات بين الناس، وهو ما صاحب جائحة كورو 

بداية تفش ي الفيروس في الصين وانتشاره على نطاق واسع، واستحواذه على 

 .يالإنساناهتمام عالمي ربما يكون غير مسبوق في التاريخ 

الواسع لكورونا وتهديده لحياة ملايين البشر، كانت  في ظل الانتشارف       

 كورونا يروسالحاجة الملحة لمعرفة المعلومات العلمية الصحيحة المتعلقة بف

ق انتشاره ووسائل مواجهته ومقاومته، ولاحقاً المعلومات المتعلقة بإنتاج ائوطر 

لقاحات للفيروس والتجارب التي تجرى على بعض الأدوية لمعالجته أو الحد من 

 الإعلامهم سأكيف : من خلال هذا الطرح انبثقت صياغة الإشكالية التالية، آثاره

 نا؟في ظل جاــــئحةــــ كوــــــرو  علوماتيالعلمي في مواجهة الوباء الم

 العلمي قراءة في المفهوم والدللة الإعلامالمحور الأول: 

في نشر الثقافة العلمية وتبسيط العلوم،  للإعلام العلمي دور مهم ومتميز        

نتيجة اهتمامها بالعلوم ونشرها على  هاوتطور  وحققت الدول المتقدمة نهضتها

دخال مفهوم العلم كثقافة من خلال إعلام علمي متميز يؤدي إلى نطاق واسع، وإ

التواصل المستمر بين الحركة العلمية والجمهور غير المتخصص، حتى بات الحديث 

لعامة الناس. لذا نرى الدول  ةاليومي الحياةفي الشأن العلمي يشمل مفردات 

 مستمرّ المتقدمة، المن
ً
المطبوعات والبرامج في نوعية  اتجة للعلم، تعيش ازدهارا

المجتمع، فالاعتناء بالبرامج  أفرادلى تنمية الوعي العلمي لدى إالعلمية التي تهدف 

 حيّ 
ً
المجتمع ومؤسساته، لإدراكهم دور  أفرادفي تفكير  اا كبيرً زً العلمية يشغل دوما

الإنجازات العلمية والتكنولوجية وأهميتها في حل مشاكل الفرد والمجتمع. وتسعى 

 إلى إعداد  الدول 
ً
ي العلمي المتميز الذي أضحى عملة نادرة الإعلامالمتقدمة دوما

الآن، وهو إما عالم أو صحافي كفء، يتمتع بالخلفية العلمية الملائمة التي تمكنه 

وبخاصة لغير المتخصصين، ويستطيع  فرادمن تقديم وتبسيط الحقائق العلمية للأ 

لوجيا والطب وجميع مجالات وقضايا في الوقت نفسه الربط بين العلوم والتكنو 

 الحياة الأخرى في المجتمع من اجتماعية وسياسية واقتصادية وأخلاقية وغيرها.

 .مفهومه وأهميته العلمي: الإعلام أول:
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 العلمي: الإعلاممفهوم  -0

 الإعلامالعلمي إلى فرعين:  الإعلامهناك من الباحثين من يقسم نشاطات          

العلمي الجماهيري. أما الأول، فهو المادة العلمية من  الإعلامص، والعلمي المتخصّ 

عِّد ها 
موضوعات وبحوث ودراسات أكاديمية تنشر في الدوريات المتخصصة ي 

باحثون علميوّن متخصّصون في مجال علمي معيَّن بأسلوب يفهمه المتخصّصون. 

وعات وبحوث العلمي الجماهيري، فهو المادة العلمية من موض الإعلاموأما 

ودراسات ومقالات وتقارير وكتابات في المجالات العلمية النظرية والتطبيقية المعدَّة 

قدَّم في وسائل 
 
منها والمترجمة والمهيأة بصيغة من الصيغ أو فن من الفنون، التي ت

كتب بأسلوب بسيط، الهدف منه  المرئية أو المسموعة الإعلام
 
أو المقروءة، وت

 .هور والتأثير فيهإيصالها إلى الجم

 الإعلامالعلمي هو ما ي قصد به  الإعلامإلا أنّ ما ي ستخدم اليوم في أدبيات        

 الإعلامالعلمي الموجهّ للجمهور عبر وسائل  الإعلام "لمي الجماهيري، وهوالع

المختلفة، بهدف نشر الثقافة والتوعية العلمية بصرف النظر عن المتلقين أو 

يعنى بنشر المبادئ  الإعلامفرع من  "ة أو مجالات دراستهم". وهوالمهنيتخصّصاتهم 

العامة للعلم ابتداء من القوانين الأساسية التي تحكم سلوك الطبيعة. ويتصل 

ي في هذا المجال، وأثر الإنسانأيضاً بتاريخ العلوم والتطور الذي صاحب النشاط 

مية والتقنية مقرونة كل ذلك في الحياة، ثم يتواصل للتعريف بالتطورّات العل

إعلام يقدمّ محتوى للجماهير،  "وي عرَّف كذلك بأنه  ."بنماذج من الحياة العملية

عبر الصحف والمجلات وبرامج الراديو والتلفاز، ومواقع الإنترنت، يتعلق بالقضايا 

تسهم في إعلاء ثقافة العلم وقيمته داخل  االعلمية، ويتابع تطورّاتها، وينشر مواد

 (90، ص 5090)المنظمة العربية للثقافة والتربية والعلوم،  ."المجتمع

 العلمي وهذا التنوع جاء نتيجة لمرونة المصطلح الإعلام اتريفتعددت تع         

العلمي هو إعلام متخصص،  الإعلام " كما يلي: جاءهذه التعريفات وأبرز  ،يالإعلام

صة للناس، وهي مسألة تزيد دقيق لأنه يقدم المعلومة المتخص فهو إعلام موضوعي

والمعرفة ونجاحه بالمجتمعات النامية التي تحتاج شعوبها إلى  من درجة الوعي

على أسس علمية سليمة  ىالعلمي حينما يبن الإعلامالأفضل، ف وتحسين واقعها نح

فإنه يزيد من قوة المشاركة الجماهيرية في خدمة قضايا  ومدروسة وموظفة
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يؤدي دورا مهما في تقارب وجهات النظر  الإعلام أن المجتمع، وذلك من منطلق

القضايا بما يدعم الجهود الرسمية الرامية  وبناء رأي عام موحد تجاه هذه

 (04، ص 5099المشاقبة،  )." لمواجهته

 العلمي تكمن فيما يلي: الإعلامإن أهمية  العلمي: الإعلامأهمية  -0

في  مع المتخصصين الإعلاموسائل  العلمي من خلال تعاون  الإعلامتتضح أهمية  -

البشرية،  كافة المجالات المختلفة من خلال تطويع مختلف العلوم والمعارف لخدمة

باستخدام العلوم  فالمجتمع البشري يزخر بمشكلات عدة تتطلب المواجهة والحل

دورهم لحل هذه  المجتمع من المتخصصين على أداء أفرادوالمعارف وتعاون 

اس معرفتهم بها وسبيل الجمهور إلى هذه المعرفة هو وسائل المشكلات على أس

 .المختلفة الإعلام

والصدق في  لترقية العقول وبقدر البساطة االعلمي مدخلا مناسب الإعلاميشكل  -

القبول والتفاعل مع ما  العلمي يكون  الإعلامأسلوب التناول وعرض موضوعات 

 .من موضوعات الإعلامتطرحه وسائل 

 هم في صورة عامة بتضييق الفجوة ما بين الثقافة العامةالعلمي يس الإعلام -

 والمعرفة العلمية المتخصصة التي ظلت مدة طويلة حكرا على المتخصصين من

 (92، ص 5090محمود،  ) .مجالها

 العلمـي وأهدافه الإعلاموظائف  ثانيا:

 يلي:العلمي فيما  الإعلاميمكن إيجاز وظائف  العلمي: الإعلاموظائف  -0

الإسهام في بناء مجتمع المعرفة، عن طريق تزويد القارئ بالمادة العلمية المبسطّة،  -

 نشر الثقافة العلمية. وبهدف

الإخ بار ع ن الكشوف العلمية والتطورّات التقنية لوضع المتلقيّ في موضع المتابعة  -

 العلوم والتقنية والطب في العالم. لحركة

، ووضع الجمهور العام في مشهد تلك الفعاليات تغطية الفعاليات العلمية -

 البحثية. والنشاطات العلمية

تكوين المواقف والاتجاهات، عن طريق التأثير الإيجابي في تعاطي الجمهور مع  -

العلم وتوظيفها بشكل صحيح ومفيد، وتقدير العلوم، وجهود العلماء  منتجات

 يز حضوره في الحياة العامة.العلمي، وتعز  ، واحترام المنهجالأزماتخصوصا في 
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ال رقابة والم تابعة والكشف، عن طريق متابعة القضايا ذات الصلة بالعلوم  -

 ودعم الرقابة الحكومية، والدفاع عن مصالح المجتمع. ) وكشف السلبيات

 (95، 99، ص ص 5090المنظمة العربية للثقافة والتربية والعلوم، 

 العلمي: الإعلامأهداف  -0

ية العلمية الإعلامالعلمي لتحقيق رسالته  الإعلاميسعى القائمون على            

وتصل إلى أكبر رقعة جغرافية ممكنة  ،ن لها أثرا في الجهد المستهدفإ حيث

التغيير والتوجيه والتثقيف المنشود لدى الموجودين فيها، كما يسعون  وتحدث

ثلى للوصول إلى الأهداف ية الأخرى لمعرفة السبل المالإنسانالعلوم  للإفادة من

 الإعلامالعلمي، ولتحقيق هذا الهدف يجري القائمون على  الإعلام المنشودة من

ية وما يجب أن الإعلامدقيقة لمعرفة المضمون المتميز للرسالة  العلمي دراسات

وأشكال ومعلومات ورموز ورسوم وما يجب أن تستخدمه  تحتوي عليه من بيانات

وخصائص فنية في سبيل ذلك، إضافة إلى إيلاء شكل ة من أساليب علمية مهني

واهتماما بالغا ليتواكب مع المضمون المميز مع الشكل  هذه الرسالة عناية خاصة

 الرسالة بالمتابعة والاهتمام وتحقق الأهداف المنشودة منها. الملائم، ومن ثم تحظى

 ية المختلفة في إحداثتسهم عبر رسائلها العلم الإعلامومن هنا فإن وسائل           

 تغييرات جوهرية في طريقة وفهم واستيعاب الجمهور للقضايا العلمية، ومن ثم

 توجيههم الوجهة السليمة للتعامل معها وإدراك مراميها ويبرز هذا التأثير في الأمور 

 الآتية:

 نشر المعرفة: -أ

الجمهور من خلال  المقصود هنا بالمعرفة العلمية تلك الثقافة التي يمتلكها         

من معلومات  عن كل ما يرتبط من قضايا وموضوعات علمية الإعلاموسائل 

الحياة  د من مجالاتيعدالوالعلاقة الوثيقة لتلك الموضوعات والقضايا ب ،رئيسية

الجانب  في الإعلاموزيادة الوعي العلمي لديه، وتظهر التأثيرات الأساس لوسائل 

      معلومات جديدة تختلف عن معلوماته السابقة المعرفي لدى الفرد عند تقديم

   وتغيير صور ذهنية عنده عن الأحداث أو المواقف أو الدول  ،أو تعززها وتؤكدها

 .الأشخاص أو
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 التأثير والاتجاهات: -ب

 نحو الحاجات الحياتية فرادالاتجاهات العلمية في المواقف التي يتخذها الأ           

القضايا والمعلومات العلمية واستشعارهم بارتباطها الوثيق الأساسية المتعلقة ب

تمس حياتهم وتتعلق بمستقبلهم ومستقبل المجتمع الذي يعيشون فيه،  بأمور 

للتعامل معها وفق المنظور الذي ينظرون منه إلى هذه القضايا،  واستعدادهم

يتعلم  نالإنسافي الاتجاهات عن طريق الحوافز المشجعة لأن  ويمكن إحداث تغيير

ية أن ذلك لن يعود عليه بالنفع الإعلامأوضحت الرسالة  السلوك المرغوب به إذا

 .اإيجابي فزامع ضرورة أن يكون الح

 :التأثير في السلوك -جـ

 ةنييجابية معإيتم التأثير في السلوك من خلال اكتساب الفرد سلوكيات            

 لرسائل العلمية ترمي إلى تعديلوإقناعه بترك اتجاهات وسلوكيات غير سليمة، وا

 أنماط السلوك وتغييرها في الاتجاه المستهدف بهدف إكساب الجمهور عادات

ن إإذ  ؛سلوكية جديدة، وتمثل هذه المرحلة أصعب مراحل العملية الاتصالية

تبدو حقيقية الأثر في إحداث تغيير ما في المواقف  الإعلامالاتصال و وسائل

ص ، 5099المشاقبة،  إذا كان هدفها تغيير السلوك.) وتكون أضعف والاتجاهات

 (94، 96ص 

 بين التهوين والتهويل ،المعلوماتي في ظل جائحة كورونا المحور الثاني: الوباء

 تعريف الوباء المعلوماتي: -أول

ي شار بالوباء المعلوماتي إلى السيل الجارف من المعلومات على شبكة الإنترنت 

اولات المتعمدة لنشر معلومات خاطئة بهدف تقويض وخارجها. ويتضمن المح

الاستجابة في مجال الصحة العامة وخدمة أهداف بديلة جماعية أو فردية. وهذه 

المعلومات الخاطئة والمضللة من شأنها أن تؤدي لإلحاق الضرر بصحة الناس 

الجسدية والنفسية؛ واستفحال ممارسات الوصم؛ وتهديد المكاسب الصحية 

وتشجيع عدم التقيد بتدابير الصحة العامة، مما يحدّ بالتالي من فعاليتها  الثمينة؛

، 5050 ،منظمة الأمم المتحدة ويهدد قدرة البلدان على وقف مسار الجائحة.)

https://bit.ly/2HUXwTw) 

https://bit.ly/2HUXwTw
https://bit.ly/2HUXwTw
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 Infodemicلغة الإنجليزية )للمصطلح بال رجمةوباء المعلومات" وهو ت يعبرّ "         

(Information + Panademic لمعلومات حول مشكلة ا، عن الكمية الزائدة من

ها أكثر صعوبة. وعلى الرغم من أن فيروس كورونا ليس 
ّ
معينّة بحيث ي صبح حل

 أنه أطلق أول وباء معلوماتي في الفضاء الرقمي، إذ لم 
ّ
أول وباء يجتاح العالم، إلا

ي فيروس يشهد العالم ال
ّ
تدفّق الضخم والسريع للمعلومات الزائفة عند تفش 

، وتم رصد قرابة  5003سارس عام 
ً
لكتروني جديد عن فيروس إموقع  7000مثلا

ل  ،كورونا
ّ
، )هواري  .منهم منصاّت للأخبار الزائفة حول الفيروس %3في حين شك

5050 ،NtaRhttps://bit.ly/3oh) 

 :وباء المعلومات"لـ "كورونا المستجد بيئة خصبة -0

ولكن  ،حسب المراجع فإن جذور الوباء المعلوماتي تعود للعصور الوسطى          

في ذلك الزمن لم تكن الشبكة العنكبوتية لجعل العالم أكثر عولمة لذلك كان وباء 

خلال نشر  الناس من المعلومة ينتشر على نطاق أهل المجتمع أنفسهم ويؤثر على

 
 
الجسدية  الإنسانلقي بظلالها وتأثيرها على صحة معلومات طبية مغلوطة ت

والنفسية. وهنا نستطرد مثال أنغولا عندما تفشت فيها الحمى الصفراء خرجت 

إشاعات مفادها بأن الأشخاص الذين يتم تطعيمهم لا يمكنهم شرب البيرة لمدة 

اض معدلات التطعيم التي أثرت على صحة انخف إلىوالذي أدى بدوره  ،أسبوع

رتفاع في درجة الحرارة اع وباء أيبولا أصبح أي شخص لديه هناك. أيضا م فرادالأ 

أي ألم في أن زيكا على اعتبار فيروس وتكرر نفس الأمر مع  ،أنه مصاب فييشك 

 (https://bit.ly/36oIqze، 5050يوسف،  ).المفاصل هو زيكا القاتل

ستخدم 91-تعدّ جائحة فيروس كورونا )كوفيد           
 
( أول جائحة في التاريخ ت

فيها التكنولوجيا ووسائل التواصل الاجتماعي على مثل هذا النطاق الواسع 

لإحاطة الناس وإعلامهم والحفاظ على سلامتهم وإنتاجيتهم والتواصل فيما بينهم. 

لاع تفسح وفي الوقت ذاته
ّ
، فإن التكنولوجيا التي نعتمد عليها للتواصل والاط

م ما فتئ يعرقل جهود الاستجابة العالمية ويهدد 
ّ
المجال لوباء معلوماتي مضخ

، 5050 ،منظمة الأمم المتحدة التدابير المتخذة لمكافحة الجائحة. )

https://bit.ly/2HUXwTw) 

https://bit.ly/3ohNtaR
https://bit.ly/36oIqze
https://bit.ly/2HUXwTw
https://bit.ly/2HUXwTw
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 لنشر أخبار كاذبة حملت كثيراً            
ً
 خصبة

ً
وفر فيروس كورونا المستجد بيئة

ق الوقاية منه، مما ائمن المعلومات المفبركة حول الفيروس، أسباب تفشيه، وطر 

عرف ب "وباء 
 
دفع منظمة الصحة العالمية إلى التصدي لتلك الشائعات والتي باتت ت

جمعة المبأنه زخم هائل من المعلومات ف (، والذي يعر Infodemicالمعلومات" )

عند غزارتها تأثيرات بشكل غير رسمي لمشكلة ما تجعل الحل أكثر صعوبة ويرافقها 

وفي ظل انتشار جائحة كورونا انتشرت المعلومات والأفكار التي ، تلقيهانفسية على م

الأزمة هذه  تضلل الرأي العام بشكل منهجي وتقوده إلى اتخاذ خيارات خاطئة أثناء

 ( p 81 Nagi,Kuldeep ,2018).الصحية

فقد رصد موقع  ؛بسرعة الانتشار االأمر في عصر العولمة مختلف تمامً و         

التغريدات المشهور تويتر تغريدة مفادها أن منظفات الأيدي المضادة للبكتيريا غير 

ت على ربع مجدية في الوقاية من فيروس "كورونا"، وهي المعلومة الخاطئة التي حاز 

مليون إعجاب ومائة ألف إعادة تغريد خلال وقت قصير قبل أن يتم حذفها من 

. )Kuldeep Nagi ,فريق إدارة مكافحة المعلومات المغلوطة في الموقع المذكور نفسه

2018, p80) 

 منظمة الأمم المتحدة في مواجهة وباء المعلومات: دور  -3

، اعتمدت الدول الأعضاء في 5050اي في جمعية الصحة العالمية في م         

. ويعترف القرار 91-بشأن الاستجابة لجائحة كوفيد 9-43المنظمة القرار ج ص ع

بأهمية مواجهة الوباء المعلوماتي كجزء أساس ي في جهود السيطرة على جائحة 

 الدول الأعضاء إلى إتاحة محتوى موثوق عن كوفيد91-كوفيد
ً
واتخاذ  91-، داعيا

المعلومات المضللة والخاطئة وتسخير التكنولوجيات الرقمية في شتى  تدابير لدحض

جوانب الاستجابة. كما يدعو القرار المنظمات الدولية إلى التصدي للمعلومات 

ة الإلكترونيالخاطئة والمضللة في الفضاء الرقمي والعمل على التصدي للأنشطة 

تاحة البيانات العلمية الضارة التي تقوّض الاستجابة الصحية للجائحة، ودعم إ

 الدقيقة للجمهور.

تعمل منظمة الأمم المتحدة ومنظمات المجتمع المدني على تسخير خبراتها          

ومعارفها الجماعية في سبيل التصدي لهذه الأوبئة المعلوماتية. ففي حين تستمر 

ات أكثر الجائحة في إثارة القلق والشعور بعدم اليقين، تبرز حاجة ملحةّ إلى إجراء
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 للتصدي للوباء المعلوماتي واعتماد نهج منسق في هذا الصدد بين الدول 
ً
متانة

والمنظمات المتعددة الأطراف والمجتمع المدني وجميع الجهات الأخرى الفاعلة التي 

لها دور واضح ومسؤولية راسخة عن مكافحة المعلومات الخاطئة والمضللة، كما 

للتصدي للوباء المعلوماتي عن طريق تعزيز تدعو إلى إعداد وتنفيذ خطط عمل 

إتاحة المعلومات الدقيقة القائمة على العلم والبينّة في الوقت المناسب، لجميع 

ومنع انتشار المعلومات الخاطئة  ،فئات المجتمع، ولا سيما أكثرها عرضة للخطر

 والمضللة ومكافحتها مع الحرص على احترام حرية التعبير.

لدول الأعضاء على إشراك مجتمعاتها والاستماع إليها في سياق حث اتو            

إعداد خطط عملها الوطنية، وعلى تمكين المجتمعات من أجل بلورة الحلول وبناء 

، 5050 ،منظمة الأمم المتحدة )ومة المعلومات الخاطئة والمضللة.القدرة على مقا

2HUXwTwhttps://bit.ly/) 

مماّ دفع منظمة الصحة العالمية إلى التعاون مع شركات التواصل           

إذ قامت  ؛ين إلى مصادر المعلومات الموثوقةالاجتماعي لضمان وصول المستخدم

كورونا" إلى  "نستغرام بتوجيه الباحثين عن كلمةشبكات فيسبوك وتويتر وا

ضافة إلى المحلية في كل بلد، بالإ  مضامين منظمة الصحة العالمية وهيئات الصحة

وإتاحة إعلانات مجاّنية لمنظمة الصحة العالمية ومنظمات  حظر الإعلانات الخاطئة

يوجهّ إنذار استغاثة"  "ية أخرى، وقامت شركة غوغل بإطلاقصحية غير ربح

المستخدمين إلى المعلومات الموثوقة والصادرة عن منظمة الصحة بخصوص 

در الإشارة إلى الجهد الذي تبذله منظمة الصحة العالمية في فايروس كورونا، وتج

إذ تقوم برصد  ؛هذا الخصوص بناءً على ارتفاع الطلب للمعلومات الموثوقة

أو صفحاتها على  الإلكترونيالشائعات وتفنيدها بالأدلة العلمية عن طريق موقعها 

دوليًّا ومحليًّا  مواقع التواصل الاجتماعي، ودعت المنظمة إلى تأطير هذه الجهود

تحت مسمىّ التواصل الدولي للمخاطر الصحية وإشراك المجتمع، مماّ يدفع 

للتواصل بشكل  سريع  ومنتظم  مع السكان ويفرض عليها إعداد شبكات  نالبلدا

 معلومات صحية ووسائل إعلام لإشراك المجتمعات في هذه العملية. 

عن طريق سن القوانين والأنظمة قامت عدةّ دول بترجمة هذه الجهود           

لمعاقبة مروجّي الشائعات أو عن طريق دعم منصاّت التحقق من الأخبار. على 

https://bit.ly/2HUXwTw
https://bit.ly/2HUXwTw
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جنيه إسترليني لمنصةّ  200،000سبيل المثال، قدمّت الحكومة البريطانية حوالي 

H2H  والتي لديها خبرة سابقة في مكافحة الأخبار الكاذبة عن الأوبئة منذ انتشار

غ 5092لا عام فيروس إيبو 
ّ
، وفي سنغافورة اتخذ قرار إغلاق مواقع الانترنت المبل

كاذبة ومعلومات مضللة، وفي ماليزيا وتايلاند اعتقلت السلطات  اعنها لنشرها أخبار 

 (https://bit.ly/3ohNtaR، 5050، هواري  ) عدداً من مروجّي الشائعات.

غة في نظريات المؤامرة المتعلقة أو         
 
بال
 
دت  المعلومات الخاطئة عبر الإنترنت، والم

شخص على الأقل بسبب الفيروس التاجي، بحسب ما  200"، بحياة 91ب "كوفيد 

 نقلت "ذي إندبندنت" البريطانية عن دراسة حديثة.

والنظافة  ب الاستوائيالمجلة الأمريكية للط وأشارت الدراسة المنشورة ب "        

 2200دخول حوالي إلى سمى ب "الوباء المعلوماتي" أدى نَّ ما ي  إلى أالشخصية"، 

شخص إلى المستشفى نتيجة متابعة معلومات كاذبة على وسائل التواصل 

الاجتماعي خلال الأشهر الثلاثة الأولى من هذا العام. وأنَّ هذه الشائعات تتضمن 

معقم اليدين أو بول البقر ي مكن أن يعالج مزاعم بأنَّ تناول منتجات التنظيف و 

 من الفيروس.

آخرون  520شخصا في إيران، وأصيب  720حوالي  ىلى سبيل المثال، توفع       

 جراءبالتسمم، نتيجة تناولهم الميثانول )كحول الميثيل( في مختلف أنحاء البلاد، 

تناول الكحول انتشار معلومات خاطئة عبر مواقع التواصل الاجتماعي، تزعم أن 

يقي من الإصابة بالفيروس، وفقا لما صرح به طبيب إيراني لوكالة أسوشيتد 

 (https://bit.ly/36p4utm، 5050، الرشيدي(.بريس

 :  من الظل إلى الأضواءالعلمي  الإعلامالمحور الثالث: 

ية في بؤر الاهتمام، بعدما باتت الصحافة العلمرونا وضع فيروس كو         

فارقة أن الصحافة 
 
 لمتابعة مستجدات الفيروس. والم

ً
صاحبة المحتوى الأكثر طلبا

عاني من عدم 
 
المتخصصة في المجال العلمي، كانت قبل زمن كورونا المستجد ت

 بالفروع الأخرى الإلكترونيالاهتمام في بعض الصحف والمواقع 
ً
سواء ة، مقارنة

لعلمية ن الصحافة اأاقتصاد، أو رياضة، أو فنون. وأشار خبراء سياسة، أو 

أزمة الفيروس( لسعي القارئ إلى متابعتها والتفاعل  )استطاعت أن تجد طريقها في

 (https://bit.ly/3fX70dr، 5050أبو النصر،  معها.)

https://bit.ly/3ohNtaR
https://bit.ly/36p4utm
https://bit.ly/3fX70dr
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 ية لكوروناالإعلامالمواجهة  أول:

على معالجة أي كارثة قبل وقوعها. لكن في حالة فيروس  الإعلاميركز          

ية في مرحلة حدوث الأزمة لأنها صارت أمرا واقعا. وفي الإعلامكورونا تركز المعالجة 

هما تقديم لية: أو الإعلامهذه المرحلة ثمة مهمتان أساسيتان للقائمين على العملية 

والجهات المعنية، بما يؤدي  الإعلاملوسائل معلومات دقيقة وشاملة عن الكارثة 

كارثة، ومن ثم تراكميا إلى تكوين ما يمكن تسميته النسق المعرفي للمتلقي عن ال

على أرضية صلبة في  الوقوف سواء أكان فردا أم جماعة( من )تمكين هذا المتلقي

، وتقديم ما مواجهته للكارثة. والمهمة الثانية هي تفسير المعلومات وتحليلها وتقييمها

؛ بهدف تكوين النسق الفكري والقيمي للجمهور إزاء ”ثقافة الكارثة“يمكن تسميته 

الكارثة، وجعله مدركا وواعيا بقدر كبير من الشمولية والعمق لواقع الكارثة من 

 حيث أسبابها وآثارها وسبل الحد من أضرارها.

ي هذه المرحلة وضع أهداف ية فالإعلامينبغي للجهات القائمة على المعالجة          

واضحة لمواجهة تطورات المرض الناجم عن فيروس كورونا، وأهمها إخبار 

وإبراز جهود الجهات الرسمية والأهلية في ، لحظةبالجمهور بتطورات المرض لحظة 

والتعاطف مع المصابين  ،التعامل معه، ودورها في المحافظة على صحة الجمهور 

 للمجتمع فيؤثر في كل فرد ويحوله من  الإعلاموذويهم. مع ضرورة أن يكون 
ً
موجِّهّا

ية إلى متفاعل معها، ومحقق لأهدافها من خلال تنفيذ الإعلامللرسالة  مجرد متلق  

 التوجيهات الصحية الصادرة عن الجهات المعنية.

 ية العلميةالإعلامالرسائل  ثانيا:

ث الصحية بإعداد رسائل ية لمواجهة مثل هذه الكوار الإعلامتستعد الجهات         

إعلامية بهدف إحداث التأثير المطلوب في الجمهور. وثمة نوعان أساسيان من 

الرسائل التي تبث في هذه المرحلة: الأول هو الرسائل التي تطلقها الجهات القائمة 

ية للكارثة وتعبر عن الاستراتيجية الرسمية للدولة والحكومة في الإعلامعلى الإدارة 

إلى الجمهور  الإعلامكارثة. والثاني هو الرسائل التي تبثها وسائل مواجهة ال

 خصوص الكارثة وتداعياتها.ب

ية الفعالة الإعلاموبصفة عامة هناك شروط ومعايير متعارفة للرسالة          

 والفورية ،ومصداقية المصدر ،أهمها: إشباع احتياجات الجمهور المستهدف
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والاعتماد على  ،كرار المضمون مع تنويع الشكلوت ،والدقة والموضوعية والوضوح

 الصور والأرقام والأشكال البيانية الشارحة.

ن آثار تلك يا وانتهاء تأثيرها المباشر، وتبيبعد انقضاء كارثة فيروس كورون          

الكارثة والأضرار التي خلفتها، ولاسيما الخسائر البشرية، يجب على القائمين على 

ية للكارثة تقديم المعلومات الكاملة والدقيقة عن أسباب الكارثة مالإعلا المعالجة 

وتقديم تحليل موضوعي للجوانب المختلفة المتعلقة بها، وتحقيق  ،وتداعياتها

 ،التعاطف الكامل مع الضحايا والمتضررين والتخفيف عن معاناتهم ومعاناة ذويهم

لأداء المهام المنوطة بها  وحشد جميع شرائح المجتمع حول الجهات الرسمية المعنية

وعدم إهمال المعالجات السلبية  ،حتى تنقض ي آثار الكارثة وتخف حدة أضرارها

 (https://bit.ly/2VpNc9q، 5050بدران،  التي رافقت التعامل مع الكارثة. )

 : بين الإثارة والتكامل -3

ية لتطورات فيروس كورونا، الإعلاميان على المعالجة هنالك نوعان يطغ          

الأول هو المعالجة المثيرة التي تستخدم أسلوبا يعتمد على التهويل وإثارة الفزع 

والرعب، أو التهميش والسطحية. وهذه المعالجة لا تقدم للجمهور ما يشبع رغباته 

الجمهور وتشويه ولا تحقق الأهداف العامة للإعلام، كما أنها تؤدي إلى تضليل 

، وتأتي استجابة لما تفرضه اعتبارات السلطة والمسؤولين في بعض الأنظمة، وعيه

 ية.الإعلامأو تلبية لحاجات السوق 

والنوع الثاني هو المعالجة المتكاملة التي تتعرض للجوانب المختلفة           

ور أنه لتطورات هذا الفيروس، وتسلط الضوء على جوانب عدة ربما يظن الجمه

ليس لها ارتباط وثيق بها. وتتسم هذه المعالجة بالعمق والشمولية والمتابعة 

الدقيقة، وهي تهدف إلى تكوين موقف متكامل، ووعي عميق بهذه الكارثة من خلال 

المعرفة العلمية السليمة لمعطياتها، ومراعاة مستويات الجمهور، والاعتماد على 

 الأسلوبين الآتيين، أو الاثنين معا: كوادر إعلامية مؤهلة. وتستخدم أحد

 الذي يعتمد على تقديم المعلومات الصحيحة والموثقة. النمط العقلي: -

الذي يعتمد على تقديم المعلومات الدقيقة مع محاولة إشراك  النمط النقدي: -

، 5050بدران،  )وى الواقعي لوعي الجماهير.الجمهور، والانطلاق من المست

https://bit.ly/2VpNc9q) 

https://bit.ly/2VpNc9q
https://bit.ly/2VpNc9q
https://bit.ly/2VpNc9q
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ية العربية لتغطية وباء كورونا، نجد أن هناك الإعلاممن متابعة التغطية          

صاب الجمهور هويل في نشر وتداول الأخبار قد أتسرع في نشر الأخبار، كما أن الت

كورونا على ية العربية لفيروس الإعلامبالهلع الشديد، ونستنتج من التغطية 

أهمية إنشاء مركز للإعلام العلمي، يتولى تقديم محتوى إعلامي يتميز بالمهنية 

والاحترافية، ومناقشة أدوار ومهام الصحافيين العلميين والعلماء، وما يحتاجه كل 

العلمي، وأهمية الإدراك والفهم الأفضل لكل منهما لهذه  الإعلاممنهما لدعم رسالة 

ية المناسبة والفعالة الإعلامون الجاد والجيد للقيام بالتغطية المهام، وكذلك التعا

لمواضيع العلوم والتكنولوجيا، وكذلك استضافة العلماء والصحفيين والسياسيين 

 .وخبراء إدارة المخاطر لمناقشة كيفية الإبلاغ عن مخاطر العلوم والتكنولوجيا

 (https://bit.ly/37n5n57، 5050)ميدل إيست أون لاين، 

 خاتمة:

العلمي يواجه عقبات كثيرة في المجتمعات العربية، ويأتي في مقدمتها  الإعلام        

الجهل وارتفاع نسبة الأمية، والإهمال المتعمد للعلماء والباحثين وتشويه صورتهم 

وخاصة فئة الشباب، ، وخلق قدوات زائفة تتعلق بها الجماهير الإعلامفي وسائل 

وخلق قطيعة بين العلماء والجماهير، وصناعة حواجز نفسية بين الجماهير وبين 

 .كل ما ينتمي للعلم من أمور بحجة أنها صعبة ومعقدة

العلمي هو كسر الحاجز النفس ي المصطنع بين  الإعلاموالدور الذي يقوم به          

ن يبعد الجماهير العربية عن الأمور الجماهير والعلم، فهناك من أراد بسوء نية أ

ن تبسيط العلوم هو المدخل الجيد لجذب أ هوما يمكن استنتاجالعلمية، 

القضايا كثر الجماهير، والأطفال على وجه الخصوص، نحو حب العلوم، وحتى أ

ق وجذاب. والأمر ييمكن تبسيطها وتقديمها للجماهير بأسلوب شتعقيدا العلمية 

ا وأن نوليه قدراً كبيراً من الاهتمام في مجتمعاتنا العربية هو الذي ينبغي أن يشغلن

 حدم يمكن طر قلال ما تخومن  العلمي، الإعلامالبحث عن وسائل للنهوض ب

 التوصيات التالية:

 الإعلامع الشباب على الاهتمام بالبرامج العلمية وعلى التخصص في مجال يتشج -

 .لم العربيالعلمي، وهو من المجالات الواعدة في العا

https://bit.ly/37n5n57
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حث أساتذة الجامعات والمتخصصين في المجالات العلمية المختلفة على المشاركة  -

في تحرير الصفحات العلمية في الصحف والمجلات، والمشاركة في البرامج العلمية 

 .على القنوات الفضائية

بالجامعات، وتشجيع الطلبة على  الإعلامفتح أقسام للصحافة العلمية في كليات  -

لتحاق بها، وتأهيلهم للقيام بدور المحرر العلمي في الصحف والمجلات والمواقع الا

 .ةالإلكتروني

أن تخصص الصحف والمجلات أبواباً ثابتة للأخبار العلمية، وأن تهتم الإذاعات  -

والقنوات الفضائية بالبرامج العلمية المبسطة التي تستهدف الطفل وتؤسس لبناء 

 .م المختلفةجيل من المهتمين بالعلو 

والنشر العلمي، والمشاركة في  الإعلامدعم المؤسسات والهيئات التي تهتم ب -

التعريف بها وبإنتاجها لتحقق المزيد من الانتشار بين الجماهير، والعمل على 

 .العلمي الإعلاماستقطاب أكبر عدد ممكن من المهتمين ب

في العالم العربي، وخلق  السعي من أجل إنهاء القطيعة بين العلماء والجماهير  -

 .نوع من التواصل بينهم، والعمل على إيجاد وصناعة قدوات علمية في المجتمع

 الإعلاموهذه الأمور مجتمعة من شأنها أن تخلق اهتماماً لدى الجماهير العربية ب

العلمي وبالدور الذي يقوم به في التوعية والتثقيف والنهوض بالمجتمعات. ومن 

ونا أنها أعادت الاهتمام للإعلام العلمي، وأظهرت الحاجة محاسن جائحة كور 

لوصل بين العلمي، الذي يمثل حلقة ا الإعلامالماسة لتخريج متخصصين في 

 .هم في توعية المجتمعات، وبالوعي تنهض الأمم وتتقدمالعلماء والجمهور، وي س

لا أثيره وتميزه، يته وتالعلمي إلى رؤى جديدة ترفع من نوع الإعلامإذن يحتاج         

 المؤسسات العلمية ومراكز و  ،المؤسسات الصحافية فحسب تتبناها
ً
إنما أيضا

ية في المؤسسات والشركات البحثية الإعلامالبحوث والجمعيات العلمية والمراكز 

في الجامعات، وكل من له صلة بالعلوم والبحث العلمي، وتركز  الإعلاموأقسام 

لعلمية والأحداث والأخبار العلمية، وعلى متابعة هذه الرؤى على نشر التوعية ا

،  وادث والسياسات والقضايا العلميةالح
ً
 وكشفا

ً
والطبية والتكنولوجية رصدا

ومحاورة العلماء والمسؤولين بدقة وأمانة وموضوعية، وربطها بقضايا التنمية 
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 هم في تفعيلها وإنجاحهاسياسة واضحة المعالم والأهداف يسالوطنية من خلال 

 إعلاميون علميون.

 المراجع:

 :توثيق الكتب –أول

 .العلمي، الأردن: دار أسامة للنشر والتوزيع الإعلام .(5099) .المشاقبة بسام عبد الرحمان .9

 .، مصر: دار الفجرالعلمي الإعلام.(5090) .محمود سمير -5

 توثيق الدوريات: –ثانيا 

 3- Kuldeep Nagi, New Social Media and Impact of Fake News 

on Society. Indian Journal of Science and Technology. Vol09, 

P80-81 
 التقارير والوثائق: -ثالثا

العلمي، تونس،  الإعلامالمنظمة المربية للثقافة والتربية والعلوم، الحقيب ة التدريبية في مجال  -7

5090، 

: تعزيز السلوكيات الصحية 91-بشأن كوفيد إدارة الوباء المعلوماتي ،منظمة الأمم المتحدة -2

، https://bit.ly/2HUXwTwوتخفيف الآثار الضارة للمعلومات الخاطئة والمضللة، 

 95:50على الساعة ، 50/90/5050

 ة:الإلكترونيتوثيق المواقع  –رابعا

، Infodemic" ،https://bit.ly/3ohNtaR" -، وباء المعلوماتهواري مريم -6

 95:50على الساعة ، 50/90/5050

 من وباء كورونا، أنور يوسف -4
ً
، عندما يصبح الوباء المعلوماتي أشد فتكا

https://bit.ly/36oIqze ،90/99/5050 ، 92:03على الساعة 

الرشيدي أسامة،كورونا وفيروس الأخبار الكاذبة. أعراض مضاعفة، مجلة الصحافة،  -2

https://bit.ly/36p4utm ،02/99/5050 ، 96:50على الساعة 

، جريدة الشر «بؤر الاهتمام»يضع الصحافة العلمية في « 91كوفيد »أبو النصرمنى،  -1

 50:07على الساعة ، https://bit.ly/3fX70dr ،07/99/5050الأوسط، 

العلمي وكورونا طوفان البيانات ونظريات المؤامرة،  الإعلامبدران عبد الله،  -90

https://bit.ly/2VpNc9q ،50/90/5050 ، 50:30على الساعة 

ميدل إيست أون لاين، أزمة الوباء فرصة لبناء وتعزيز وتحسين القدرة والكفاءة المهنية  -99

على الساعة ، https://bit.ly/37n5n57 ،52/90/5050العلمي،  الإعلامللعاملين في 

94:90 

https://bit.ly/2HUXwTw
https://bit.ly/3ohNtaR
https://bit.ly/36oIqze
https://bit.ly/36oIqze
https://bit.ly/36p4utm
https://bit.ly/36p4utm
https://bit.ly/3fX70dr
https://bit.ly/2VpNc9q
https://bit.ly/2VpNc9q
https://bit.ly/37n5n57
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ها المالية زمتية الاقتصادية في إدارة أالإعلاماستراتيجية المؤسسات 

  0202خلال جائحة كورونا 

 (0202لى ماي إ 0202من مارس  )المؤسسات الصحفية نموذجا

 د. وهيبة بوزيفي

 3والاتصال جامعة الجزائر  الإعلامكلية علوم 

alger3.dz-bouzifi.ouahiba@univ 

 

 :ملخص الدراسة

تهدف ورقتنا البحثية إلى الوقوف عند الاستراتيجية الاقتصادية التي تبنتها          

مختلف المؤسسات الصحفية لإدارة أزمتها المالية التي تعرضت لها نتيجة للأزمة 

وذلك بالاعتماد على التحليل الوصفي الوثائقي ، 91الصحية العالمية لوباء كوفيد

والعربية ة والمقالات الصحفية الوطنية لعينة من الدراسات العلمي الإلكتروني

المتناولة لعلاقة جائحة كورونا بتداعياتها السلبية على اقتصاديات هذه  والغربية

 إلى ماي من نفس السنة.  5050من شهر مارس خلال الفترة الممتدة  المؤسسات

لى أن بعض المؤسسات الصحفية اعتمدت على إوقد توصلت دراستنا          

ة وتطبيقاتها على الهواتف الذكية في تخطي أزمتها الإلكترونيويل مواقعها مصادر تم

نتاج وبيع إر مثل: نظام الاشتراك والعضوية، المالية والخروج منها بأقل الخسائ

لى اتخاذ إجراءات وسياسات إقمية، في حين اضطرت مؤسسات أخرى منتجات ر 

لى تسريح إبالإضافة ، تقشفية مثل تقليص عدد النسخ والصفحات وأيام الصدور 

 بعض الموظفين وتخفيض أجور البعض الآخر.
 

زمة المالية، المؤسسة ستراتيجية الاقتصادية، إدارة الأ الا : الكلمات المفتاحية

 .91الصحفية، وباء كوفيد 

  

mailto:bouzifi.ouahiba@univ-alger3.dz
mailto:bouzifi.ouahiba@univ-alger3.dz
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 :مقدمة

واجهت مختلف المؤسسات الصحفية في العديد من المرات أزمات مالية         

مؤسسات  لىإكتوب خاصة مع تحولها الم الإعلامهددت تواجدها في سوق 

صدار الصحف بارتفاع أسعار الورق تارة وندرته تارة إاقتصادية وارتفاع تكلفة 

ة باختلاف أنواعها، وتحدث انقلابا في التوازنات الإلكترونيأخرى، لتظهر الصحافة 

ات ثبتته عدة دراسأالاقتصادية التي بنيت عليها الصحافة المكتوبة حسب ما 

من نوع آخر لاسترجاع  تعلمية، لتجد إدارة هذه المؤسسات نفسها أمام تحديا

 توازنها المالي من جديد.

ومن جهة أخرى تحول الصحافة إلى صناعة لديها اقتصادياتها الخاصة بها           

والقائمة على المنطق الصناعي والتجاري جعلها تتداخل مع الاقتصاد ومن ثم تتأثر 

زال منها  التي عرفها العالم وما الأزماتقية الصناعات الأخرى بمختلف على غرار ب

والأزمة الصحية العالمية الحالية المتمثلة  ،5002الأزمة الاقتصادية العالمية لعام 

زال مستمرا  وما ،5091الذي ظهر في الصين منذ شهر ديسمبر  91في وباء كوفيد 

 .الملى حد كتابة هذه الأسطر في مختلف دول العإ

بل حسب بعض الباحثين المختصين في اقتصاديات الصناعة الصحفية           

ية تأثرا بالتغيرات الاقتصادية التي الإعلامأن هذه الأخيرة تعتبر من أكثر الصناعات 

يباع بثمن أقل  أحدثها انتشار فيروس كورونا المستجد، بحكم أن المنتوج الصحفي

زالت بعض المؤسسات  جهة ومن جهة أخرى ما نتاجه، هذا منإبكثير من تكاليف 

الصحفية تعتمد على مصادر التمويل التقليدية كالإشهار والدعم الحكومي. وهو 

ومخرجاتها، مما الأمر الذي جعلها تدخل في أزمة مالية أخلت بتوازنها بين مدخلاتها 

 لى التوقف عن الصدور تفاديا لخسائر أكثر. إاضطر البعض منها 

بالمؤسسات الصحفية كجزء  الأزماتدارة إناء على ما تقدم تظهر أهمية وب        

مهم من التخطيط والاستراتيجية العامة للتعامل مع الأزمة المالية التي تسببت فيها 

ضرار وبالتالي تجنبها والخروج منها بأقل الأ  واحتوائها ،جائحة كورونا الحالية

 ادية تساعدها في تحقيق ذلك. فلاس من خلال البحث عن استراتيجية اقتصالإ 

جراءات والسياسات التقشفية التي تبنتها أينا البحث في الإ من هذا المنطلق ارت       

مختلف المؤسسات الصحفية سعيا منها في تخطي أزمتها المالية والحد من تأثيراتها 
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شكالية ورقتنا البحثية في إتتمحور السلبية على اقتصاديات صحفها، وعليه 

نتها مختلف تتمثل الاستراتيجية الاقتصادية التي تب فيم ل الرئيس ي التالي:السؤا

من مارس دارة أزمتها المالية خلال جائحة كورونا إالمؤسسات الصحفية في 

 ؟لى ماي من نفس السنةإ 0202

لى التساؤلات الفرعية إجابة عليها تم تفكيكها شكالية والإ ولمعالجة هذه الإ        

 التالية:

 ي الخصائص الاقتصادية للمؤسسات الصحفية؟ ما ه-

 المالية التي تتعرض لها؟  الأزماتما هي أهمية إدارة المؤسسات الصحفية في حالة -

 الاقتصادية التوازنات في انقلابا 5050انتشار فيروس كورونا لعام كيف أحدث -

 للمؤسسات الصحفية في العالم؟

 الخصائص الاقتصادية للمؤسسات الصحفية: .0

علامية مستقلة تتكون إؤسسة الصحفية كمنظمة اقتصادية و لى المإينظر          

نتاج إادية والمالية التي تستخدم بهدف نتاج البشرية والممجموعة عناصر الإ من 

وتعرف أيضا  الربح.بهدف تحقيق  للبيع،( موجهة علان)إ( وخدمات )صحفسلع 

ة، المادية والمالية اللازمة للإنتاج " وحدة اقتصادية تتجمع فيها الموارد البشريبأنها

الاقتصادي، بغرض تحقيق نتيجة ملائمة وهذا ضمن شروط اقتصادية تختلف 

باختلاف الحيز المكاني والزماني الذي توجد فيه وتبعا لحجم ونوع النشاط." 

ومن الخصائص الاقتصادية للمؤسسة  (73، ص 5096)النبهاني، الجبوري، 

 الصحفية نذكر:

 لى مؤسسة اقتصادية: إالمؤسسة الصحفية تحول  0.0

أصبحت المؤسسات الصحفية مؤسسات وكيانات اقتصادية يرتبط البعد          

ي الذي يستهدف مستهلكا في الأساس. الإعلامالاقتصادي والإنتاجي بها بالبعد 

 (32-37، ص ص 5097)الشجيري، 

لبحث عن الذي يعني اتقوم المؤسسات الصحفية على المنطق التجاري:  0.0

نشاء المؤسسات الصحفية، إقتصادية وتعظيم الربح من خلال الفائدة الا

نتاج الصحفي في حيث أصبح الإ  ،شهار التجاري لى الإ إلى منحها الأولوية إ بالإضافة

 بما الربحية هي تحقيقالاقتصادي، و شكله النهائي يجب أن يحقق فائدة بالمعنى 
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خدماتها  تقديم في الاستمرار لها كفلي المال رأس على استثماريا عائدا يضمن

وأهم ش يء استقلالها المالي. )علم الدين، العباس ي،  ية،الإعلام رسالتها وتحقيق

 (532، ص 5009

 على شكل سلعة استهلاكية: اتقدم المؤسسات الصحفية منتوج 3.0

المكتوب، كما أن المنتوج الصحفي)الجريدة( أصبح  الإعلاموتشترى في سوق  تباع

 يطلقها التي السلعة شروط فيها تتوفر أخرى  سلعة أي مثل مثلهاسلعة 

 الخام المواد Man Powerالعاملة الأيدي Money المال وهي 3Msالاقتصاديون 

Material الآلات Machines الإدارة .Management( 24، ص )الطيب 

 المكتوب:  الإعلامالتنافس على أسواق  4.0

 صحفية على عدة أسواق وهي سوق القراء،يتم التنافس بين المؤسسات ال       

 نتاج المحتوى الصحفي. إن، وسوق يالمعلن

 : تداخل أشكال تمويل المؤسسات الصحفية 5.0

وخارجي( حيث تتوزع مصادر التمويل بين سوق الجمهور  )مزيج تمويلي داخلي

 .وسوق المعلنين، العمليات التجارية، الدعم الحكومي والدولي ...الخ(

 خاطر السوق باعتبار أن المشروع الصحفي مشروع استثماري: تعرضها لم 6.0

إن المؤسسات الصحفية مثلها مثل باقي المؤسسات الأخرى، معرضة لمخاطر 

 السوق، فضلا عن مخاطر الرقابة والتوقف.

 والصحية:   الاقتصادية  الأزماتتتأثر المؤسسات الصحفية سلبا ب 9.0

القدرة الشرائية للقراء وبالتالي تراجع في انخفاض في  وذلك على عدة أصعدة منها:

 من في دخل المؤسسات الصحفية حجم التوزيع والمبيعات والاشتراك، وانخفاض

 الإعلانات.

 المالية التي تتعرض لها:  الأزماتأهمية إدارة المؤسسات الصحفية خلال  3

ضها ومنها الاقتصادية والصحية وزيادة تعر  الأزماتإن تأثر المؤسسات الصحفية ب

حيث  أكبر،يعطي لإدارة هذه المؤسسات أهمية  -كما سبق الذكر  -لمخاطر السوق 

ي بكافة الإعلاملى إدارة ناجحة لتحقيق أهدافها وتسيير العمل إمثلما تحتاج 

المالية التي  الأزماتجوانبه وبشكل جيد، فهي كذلك تعتمد عليها في الخروج من 

 تتعرض لها من حين لآخر. 
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" مجموعة القواعد والأسس لتنظيم ؤسسة صحفية بأنهاوتعرف إدارة م

المؤسسات الصحفية وتسيير جوانب العمل فيها ومسؤولية الإدارة الصحفية هي في 

الاستخدام الأمثل للموارد والإمكانيات المتاحة وكفاءة أكبر في تحقيق قيادة 

 (39 ، ص5004المسلمي،  للمشروع الصحفي من الناحيتين المالية والإدارية. )

ينظر إلى الإدارة العامة للصحفية أو إدارة المؤسسة  ،ومن جهة أخرى        

" الجهة أو العضو الموجود داخل المؤسسة من زاويتين الزاوية الأولى تعني الصحفية

الصحفية والذي يهيمن على نواحي النشاط الإعلاني والطباعي والتوزيعي، بهدف 

بثمن يغطي  –وهم قراء الصحيفة  –شتريها جعل العمل التحريري مادة تباع إلى م

مصروفات إصدارها ويحقق ربحا مجزيا لأصحاب رأس المال، أي الناشرين." أما 

الزاوية الثانية فتتمثل في إدارة التحرير أو إدارة الجهاز التحريري الذي يضم 

 ( 79-31، ص ص 5004المسلمي،  المحررين والمصورين والكتاب والمصححين ...)

 بتوجيه وذلك المؤسسة نشاط أوجه مختلف ىعل السيطرة يمكن ارةفبالإد

 وبأقل السبل بأفضل المؤسسة أهداف تحقيق يضمن بما واجباتها لتأدية كوادرها

 عليها الحفاظ ومواردها المؤسسة تمويل عن ولةؤ المس وهي .التكاليف

 ( 32وتنميتها.)الطيب، ص 

هم في اتخاذ قرارات ية تسن فإن إدارة المؤسسات الصحفبعض الباحثي وحسب

المسلمي،  وفقا لمنهج معين لحل المشكلات التي تعترضها ومن ثم تحقيق أهدافها.)

لى إقياسا لنجاح اقتصاديات الصحيفة، ( لذلك يعتبرها البعض م34، ص 5004

درجة يشبهونها بالقلب ذلك العضو المسؤول عن مد الجسم بالدم اللازم لبقائه 

 (39، ص 5004سلمي، )الم .على قيد الحياة

الاقتصادية لدراسة  البعد الاقتصادي للإعلام أو الزاويةالجدير بالذكر أن         

 هذه تحقيق أهداف بمعنى الإعلام وسائل إدارة دراسة على تقوم أساسا الإعلام

 في ويعد الحاجات إرضاء إلى يهدف الذي الاقتصادي النشاط حيز في الوسائل

 رئيسيا هدفا الربح تجعل لا التي والظروف الربح، قلتحقي وسيلة نفس الوقت

 ( 99الوسائل. )محمد، ص  لهذه

دراج قسم محاسبة التكاليف في الهيكل التنظيمي إوعلى صعيد آخر أصبح        

الصعوبات المالية التي تواجهها  لأي مؤسسة صحفية ضرورة حتمية خاصة في ظل
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 تعملمخرجاتها، حيث ن مدخلاتها و حداث توازن بيإمن هذه المؤسسات في العديد 

 تغطية مدى على التعرف في الصحفية الإدارة مساعدة على التكاليف محاسبة

 مشاكل حل في تساهم أيضاو  إصدارها، لتكاليف الصحيفة من بيع النسخة سعر

 تعتبر كما ،ذاتها الصحيفة تسويق كذلكو  بالصحيفة الإعلانية المساحات تسويق

 الإسراف عوامل اكتشاف بهدف التخطيطية الموازنات إعداد في الأساسية الركيزة

علم الدين،  ).تشجيعهاو  عليها والمحافظة التوفير عوامل واكتشاف هايعل والقضاء

 ( 925- 920، ص ص 5009العباس ي، 

 بة التكاليف في النقاط التالية: كما تكمن أهمية محاس

المختلفة التي صرفت  التعرف على حجم هذه النفقات وطبيعتها، أي المجالات-

 بشأنها.

نتاجية بصورة دقيقة يمي يساعد على مراقبة العملية الإ هي بمثابة إجراء تقو -

 ودائمة.

على معرفة أولا توفير معطيات معلوماتية في شكل إحصائيات مالية تساعد -

وثانيا تحديد التوجهات التي  ،نفاق على مستوى المشروعالحدود التي بلغها هذا الإ 

 .أخذها

 التدخل بسرعة من أجل تصحيح الوضع المالي للمؤسسة الصحفية.-

 نفاقه بصورة علمية صحيحة.إما يجب  إنفاقالحرص على -

نفاذ رأس المال الخاص بتسيير المؤسسة الصحفية في منافذ لا تعود إتفادي -

 بالفائدة على صاحبها.

م على معرفة ما تحقيق التوازن المالي على مستوى المؤسسة الصحفية والذي يقو -

 إطار نتاج النسخة الواحدة في حجم معين من الصفحات وفي إنفاقه على إ تم

 محدد من السحب.

 نتاجها.إنفاقه على إعر البيع للنسخة الواحدة مما تم التعرف على مدى تغطية س-

ن وجدت على مستوى إجراءات اللازمة لتعويض الخسارة تساعد في اتخاذ الإ -

 ( 61، ص 5097ضافية. )بن مرس ي، الإ  شهار أو الأعمالالإ 

الانعكاسات السلبية على التوازنات الاقتصادية للمؤسسات الصحفية  4

 :02عقب الأزمة الصحية لوباء كوفيد 
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يؤكد خبراء الاقتصاد وتقارير صندوق النقد الدولي أن للأزمات منها 

ن إواء و المتقدمة والنامية على حد سالاقتصادية والصحية انعكاسات على الدول 

اختلفت درجات التأثير من دولة لأخرى، حيث يدخل الاقتصاد العالمي في مرحلة 

الكساد، فتتراجع وتيرة النمو الاقتصادي وحجم التبادل التجاري على الصعيد 

خلال الأزمة الاقتصادية العالمية التي ظهرت في  5002العالمي مثلما حدث عام 

زمة الصحية العالمية المتمثلة في وباء كوفيد الولايات المتحدة، ويحدث اليوم مع الأ 

على اقتصاديات المؤسسات  91ويكمن تأثير الأزمة الصحية لوباء كوفيد . 91

 الصحفية في المظاهر التالية:

 :تراجع في حجم التوزيع والمبيعات 0.4

لقد عرفت بعض الصحف التي استمرت في الصدور في ظل أزمة فيروس 

في حجم توزيعها ومن ثم مبيعاتها، حيث اكتفت بطبع  تراجعا ملحوظا 91كوفيد 

صت الصحف نسخ محدودة بسبب الحجر الصحي المنزلي
ّ
، فمثلا في الجزائر قل

صداراتها إلى مستوياتها الدنيا، وكثير منها طبع في حدود ثلاثة آلاف نسخة إ

 الإلكتروني، تم الاسترجاع من الموقع ماي 5050محمد أفزاز، ).فقط

https://www.aljazeera.net/ebusiness/2020/5/7 ) منها يوميةو   "

Expressionيث سحبت الجريدة في بداية " الخاصة الناطقة باللغة الفرنسية ح

نسخة في العادة  30000نسخة يوميا عوض  5000(  5050) شهر مارس الأزمة

نسخة يوميا حاليا. ) وكالة الأنباء  97000جم فيما بعد بسحب ليرتفع الح

 الإلكترونيماي، تم الاسترجاع من الموقع   5050الجزائرية، 

:15-19-16-02-05-2020-http://www.aps.dz/ar/algerie/86764 ) 

قة باللغة الفرنسية ار مدير النشر ليومية الوطن الخاصة والناطومن جهته أش

لى إه تراجع في بداية الأزمة الصحية لى أن السحب لصحيفتإالطيب بلغيش 

لى إ 43000ا كانت في العادة تسحب من فيم 20000لى إليرتفع مجددا  92000

اع من الموقع سترجماي، تم الا 5050وكالة الأنباء الجزائرية،  ) .نسخة يوميا 20000

 http://www.aps.dz/ar/algerie/86 الإلكتروني

ن ظاهرة تراجع حجم التوزيع والمبيعات لم تقتصر فقط على الصحف إ

في  اتراجعبل مست كذلك الصحف الدولية ومنها الفرنسية التي عرفت  ،الوطنية

https://www.aljazeera.net/ebusiness/2020/5/7
https://www.aljazeera.net/ebusiness/2020/5/7
http://www.aps.dz/ar/algerie/86764-2020-05-02-16-%2019-15
http://www.aps.dz/ar/algerie/86
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، كما سجلت مفي النصف الثاني من شهر مارس المنصر  %30حجم مبيعاتها بنسبة 

 %3بين بنسب متفاوتة  اانخفاض 5050المجلات الفرنسية في الربع الأول من عام 

 Paris Match. (mind Media; 2020، باستثناء بعض المجلات مثل: %92لى إ

avrilhttps://www.mindnews.fr/article/18217/covid-19-les-

consequences-sur-le-secteur-des-medias-et-de-la-publicite-en-ligne/) 

 لصحف:اتراجع في نسبة مقروئية  0.3

ن تراجع نسبة مقروئية الصحف لم يكن وليد الأزمة الصحية العالمية إ       

إلا أن هذا  ة،الإلكترونيبل كان قبل ذلك بعد انتشار الصحافة  91لكوفيد 

م مع تفش ي الوباء وتطبيق سياسة الحجر المنزلي التراجع تسارعت وتيرته عبر العال

في مختلف دول العالم مما أدى إلى زيادة هائلة في عدد القراء على الإنترنت مقابل 

تراجع مقروئية الصحف المطبوعة التي بات من الصعب في ظل الأزمة الصحية 

 .وصول الزبائن إليها وكذاإيصالها إلى نقاط البيع، 

أن الأزمة "سرعت بشكل شبه  5050رويترز في تقريره للعام وأفاد معهد         

"، ففي بريطانيا مثلا، زاد عدد قراء نتقال إلى مستقبل رقمي بالكاملأكيد الا 

ملايين متصفح في الفصل الأول من  6.6الكبرى على الإنترنت بمقدار  الإعلاموسائل 

أوت، تم  5050، )الشرق الأوسط .السنة، وهو رقم قياس ي بحسب اتحادها المهني

 https://aawsat.com/home/article/2435346:الإلكترونيالاسترجاع من الموقع 

 :شهاريةالإ  تراجع في المداخيل3.3

علانية خاصة يراداتها الإ إمن المؤسسات الصحفية تراجعا في  سجلت الكثير         

شهارية التي الإ حف المحلية التي كانت تعتمد بدرجة كبيرة على المداخيل تلك الص

ر الذي سيؤدي حسب بعض تأتيها من عدة قطاعات مثل السيارات والتجارة، الأم

الصادق  )زال منتشرا عالميا. لى قتلها لا محالة ما دام الوباء ماإالتحليلات 

" لولاند فعلى سبيل المثال خسرت صحيفة (.99، 5050الحمامي، 

في المائة من الإعلانات شهر  20و 52( نسبة تتراوح بين  (LollandFalsterفالستر"

ذا استمر انتشار الوباء في المنطقة. )ناصر إبالمائة  62لى إوقد تصل  ،مارس المنصرم

في مواردها  اتراجع" The Guardianومن جهتها توقعت صحيفة " ( 5050السهلي، 

2020 , سترليني خلال الستة الأشهر القادمة. )إجنيه مليون  50المالية بمبلغ 

Schwab) 

https://aawsat.com/home/article/2435346
http://be.linkedin.com/in/pnschwab
http://be.linkedin.com/in/pnschwab
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 الاستراتيجية الاقتصادية للمؤسسات الصحفية في إدارة أزمتها المالية: 5

وخاصة الأجنبية منها في تخطي لقد ن حت بعض المؤسسات الصحفية          

تباعها استراتيجية اقتصادية قائمة على امتها المالية عقب جائحة كورونا بأز 

ة وتطبيقاتها على الهواتف الذكية، الإلكترونيالاعتماد على مصادر تمويل مواقعها 

 ذاتهاالمشاكل المالية التي تعاني اقتصادياتها من المؤسسات الأخرى في حين اضطرت 

جراءات تقشفية شديدة تندرج ضمن استراتيجيتها لإدارة أزمتها المالية إتخاذ إلى ا

كتقليص عدد صفحاتها وأرقام توزيعها وإلغاء آلاف الوظائف وتسريح عدد كبير 

 من العاملين فيها، وفيما يلي تفصيل لذلك:

 تقليص عدد الصفحات وأيام الصدور: 0.4

صت العدي        
ّ
لى النصف منها يومية إدد صفحاتها د من الصحف الوطنية عقل

"Expression مدير النشر  " الخاصة الناطقة باللغة الفرنسية حسب ما أكده

وكالة  )." الخاصة الناطقة باللغة الفرنسية أحمد فتاني Expressionيومية "

 الإلكترونيماي تم الاسترجاع من الموقع  5050الأنباء الجزائرية، 

15-19-16-02-05-2020-http://www.aps.dz/ar/algerie/86764 ) 

صت عدد أيام وبالموازاة مع هذا الإ       
َّ
جراء هناك العديد من الصحف التي قل

الصدور إلى يومين بدل من تقليص عدد صفحاتها أو التوقف المؤقت عن النشر 

خفض تكاليف الطباعة وتخصيص أيام بعينها ل  (Tampa Bay Times)على غرار

 (99، 5050الصادق الحمامي،  ) .للصدور من أجل استقطاب الإشهار

 التوقف المؤقت عن الصدور: 0.4

يعتبر التوقف المؤقت عن صدور بعض الصحف من القرارات التي اتخذتها        

غربية بعد دخولها في أزمة مالية سواء المؤسسات الصحفية الوطنية، العربية وال

من سوق  أخلت باقتصادياتها بسبب تسجليها لتراجع ملحوظ في حجم مبيعاتها

 شهارية من سوق المعلنين.القراء ومداخيلها الإ 

" النهار إصدار جريدة" النهار " عن تعليق أعلنت إدارة مجمع فمثلا في الجزائر        

فإن هذا القرار يرجع  5050أفريل  57يخ بتار  ان الصادروحسب البيالجديد "، 

لى أسباب مادية منها عزوف المتعاملين عن اقتناء الجريدة بسبب إبالدرجة الأولى 

وتفاديا لتراكم الديون لدى المطابع العمومية والديون لدى شركات  .غلق الأكشاك

http://www.aps.dz/ar/algerie/86764-2020-05-02-16-19-15
http://www.aps.dz/ar/algerie/86764-2020-05-02-16-19-15
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: الإلكترونيأفريل، تم الاسترجاع من الموقع  5050النهار الجديد،  ).التوزيع

https://www.ennaharonline.com ) 

كحل للخروج من الأزمة المالية للمؤسسات  الإلكترونيالنشر الصحفي  3.4

 الصحفية:

ة للصحف وتطبيقاتها على الإلكترونيخبارية للمواقع لقد عرفت المضامين الإ         

 بلغقبالا إمختلف مواقع التواصل الاجتماعي  الهواتف النقالة ومنصاتها على

الثمن مثلما هو  قياسية، علما أن بعض مضامينها الرقمية مدفوعة مستويات

 عدد بلغ المثال، سبيل ة الغربية، فعلىالإلكترونيالحال في بعض الصحف 

 997  "الغارديان لموقع" الأميركية النسخة تصفحوا الذين الجدد المستخدمين

 . وحقق% 86 ةبنسب يمثل تطورا ما وهو ،2020 مارس في جديد، زائر مليون 

 أما قياسية، أرقاما منه الوقاية ونسبة كورونا فيروس تعريف حول  تفسيري  تقرير

 تجاوز  اليوتيوب بقناة مشتركيها عدد في تطورا حققت فقد "التلغرافصحيفة 

 (6، 5050المليون. )الصادق الحمامي، 

 تسريح الموظفين وتخفيضات في الأجور كإجراءات لمواجهة الأزمة المالية: 5.0

 500تملك  ( التيGannett) ""غانيتعلنت المجموعة الاقتصادية الكبرى أ       

ل غير مدفوعة 
 
يومية أميركية، عن إجراءات تقنية كبيرة لمواجهة أزمتها المالية كع ط

بعض أو مضاعفة العمل بالنسبة ل % 52 الأجر، وتخفيضات في الأجور تصل إلى

من موظفيها )في مجال الرياضة  % 1الصحفيين(، كما أن بعض الصحف سرَّحت 

 (99، 5050)الصادق الحمامي،  .(The Maven)مثل "ذا مافن " 

ومن جهة أخرى اتجهت العديد من الصحف المغربية إلى التوقيف المؤقت         

 % 20و %50للإداريين والتقنيين، والتخفيض من أجور الصحفيين ما بين 

، تم الاسترجاع من الموقع ماي 5050محمد أفزاز،  )عن بعضهم. والاستغناء

 (https://www.aljazeera.net/ebusiness/2020/5/7الإلكتروني

، وهي واحدة من أكبر (Newsquest)أخبرت "نيوز كويست "  هار وبدو          

التي تمتلك أكثر من مائة عنوان، مجموعات الصحف المحلية في المملكة المتحدة 

، Northern Echo "" وBrighton Argusو" Glasgow's Herald "بما في ذلك "

موظفيها أنهم سيخضعون جميعا لتخفيض فوري في الأجور، وقالت إن العديد 

https://www.aljazeera.net/ebusiness/2020/5/7
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مارس، تم  5050) العربي الجديد ، .دون أجرن إلى الحصول على إجازة سيضطرو 

( وأيضا قامت  /https://www.alaraby.co.uk:  لكترونيالإالاسترجاع من الموقع 

 ( Schwab , 2020بتسريح بعض موظفيها مؤقتا. )  Le Soirالجريدة البلجيكية " 

حدة الذي قليمي بالمملكة المت" الناشر الإ Reachكما أعلنت مؤسسة "           

من  % 50"  عن تسريح  Mirror" و"  the Express"  يطبع عناوين صحفية مثل:

، فضلا عن تخفيض أجور عاملا 170وهو ما يعادل  7400موظفيها البالغ عددهم 

 , Amol Rajan.)  % 90أما بقية العاملين  فبنسبة   %  50بنسبة كبار المدراء 

2020  ) 

نفس ترشيد النفقات اتبعتها بعض الصحف الأمريكية التي قامت بتخفيض أجور 

 لىبالإضافة إ ،(Condé Nast, Financial Times, L.A. Times)مثل: موظفيها 

 33" فإن  New York Timesصحيفة "خر. وحسب التسريح المؤقت للبعض الآ 

في الولايات المتحدة الأمريكية سيتأثر بالإجراءات التي  الإعلامعامل بقطاع  ألف

ية للحد من الأزمة المالية التي تعرضت لها الإعلامتتخذها مختلف المؤسسات 

 ( Schwab , 2020نتيجة لفيروس كورونا. ) 

اقتصادية لمواجهة المؤسسات الصحفية  كاستراتيجيةالتمويل الرقمي  5.4

 أزمتها المالية:

يندرج تنوع مصادر التمويل الرقمي للمؤسسات الصحفية ضمن         

زمتها المالية، حيث حسب العديد أدارة إالاقتصادية التي تمكنها من  يتهااستراتيج

 Sembraالمؤسسة المشاركة لمؤسسة   Janine Warner من  الخبراء  وعلى رأسهم

Media تمثل هذه الإعلام، المختصة بتقديم استشارات بشأن استدامة وسائل ،

، فإذا بدأ مصدر الأزماتالاستراتيجية، مفتاح الاستدامة لهذه المؤسسات في أوقات 

) شبكة محرري الشرق  .ما بالشح، تتولى المصادر الأخرى توفير التمويل المطلوب

: الإلكتروني أكتوبر، تم الاسترجاع من الموقع 5050الأوسط، 

49-36-11-02-10-2020-https://menaeditors.com/news/342 ) 

ومن أهم مصادر التمويل الرقمي التي يمكن أن تبقي المؤسسات الصحفية          

 لية نذكر:الما الأزماتتوب أثناء المك الإعلامنشطة في سوق 

 المحتوى الصحفي الرقمي المدفوع: -

https://www.alaraby.co.uk/%D8%B6%D8%B1%D8%A8%D8%A9-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D9%84%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%A9-%D8%B5%D8%AD%D9%81-%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%B7%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D8%AA%D9%88%D9%82%D9%81-%D8%B9%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AF%D9%88%D8%B1
http://be.linkedin.com/in/pnschwab
https://www.bbc.com/news/correspondents/amolrajan
http://be.linkedin.com/in/pnschwab
https://twitter.com/janinewarner
https://www.sembramedia.org/
https://www.sembramedia.org/
https://www.sembramedia.org/
https://menaeditors.com/news/342-2020-10-02-11-36-49
https://menaeditors.com/news/342-2020-10-02-11-36-49
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على قرائها  ابعض المؤسسات الصحفية في سنوات ماضية رسوم فرضت        

شهر نيويورك تايمز(  )كجريدتي الإلكترونيمقابل مطالعتهم لمقالاتها عبر موقعها 

، ليصبح 5090وصحيفة " التايمز البريطانية " بداية شهر جويلية  5099مارس 

حتوى الصحفي الرقمي المدفوع الثمن منقذ هذه المؤسسات الصحفية في زمن الم

 الكورونا.

لمعهد رويترز لدراسات الصحافة   التقرير السنوي  وفي هذا الصدد تنبأ       

 للدخل 5050
ً
 رئيسا
ً
، أنه خلال العام الجاري ستصبح عائدات القراء مصدرا

يجني الناشرون  " :nic newman كاتب التقرير ويقول  بالنسبة لنصف الناشرين.

 على الاشتر الذين راهنوا 
ً
، كبديل اكات والعضويات مقابل رسوم معقولةمبكرا

مل على مبالغ تيرادات سوق القراء تشإعلما أن  . "للإعلانات، المكافآت الآن

الاشتراكات والعضويات مقابل محتوى حصري أو نشرات الأخبار أو أي امتيازات 

 أخرى.

، الأكثر The Daily Beastالذي تعتمد عليه مثلا   freemiumويعد نموذج         

، اع المحتوى العادي مجانً شعبية بين نماذج الدفع مقابل المحتوى. ويوفر هذا النو 

لكنه يشترط الاشتراك للوصول إلى المحتوى الإضافي أو الحصري، حيث تسمح هذه 

 .دولار سنوياً 900مقابل الجريدة للمشتركين فقط بالوصول للمحتوى الحصري 

أكتوبر، تم الاسترجاع من الموقع  5050)شبكة محرري الشرق الأوسط، 

 (https://menaeditors.com/news/342-2020-10-02-11-36-49: الإلكتروني

 على  ( الذي Membershipية )كما نجد نموذج أو نظام العضو         
ً
حقق نجاحا

ومن بين الصحف العالمية  ،ويوفر استدامة اقتصادية لسنوات المستوى العالمي

التي وفق هذا النموذج توفر المحتوى  The Guardian التي تعتمد عليه نجد 

 للج
ً
ميع، وبالمقابل يحصل الأعضاء وهم بمثابة مساهمين على مميزات مجانيا

 
ً
 لفئة عضويتهم، مثل المشاركة في الأنشطة وحضور الفعاليات، وأحيانا

ً
أخرى تبعا

المشاركة في المحتوى، يذكر أن جريدة الغارديان كانت قد أعلنت في مارس الماي ي 

أي وفق برنامج  )وأعضاءلمليون مساهم بين مشتركين ( عن تخطيها حاجز ا 5050)

ألف مساهم بشكل  410، بواقع 5050و 5091خلال العالم المالي ( العضوية

ألف مساهم لمرة واحدة... وتطمح الصحيفة إلى الوصول لمليون آخر  370شهري، و

http://www.digitalnewsreport.org/publications/2020/journalism-media-and-technology-trends-and-predictions-2020
http://www.digitalnewsreport.org/publications/2020/journalism-media-and-technology-trends-and-predictions-2020
https://twitter.com/nicnewman
https://www.thedailybeast.com/
https://menaeditors.com/news/342-2020-10-02-11-36-49
https://www.theguardian.com/international
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: الإلكتروني، تم الاسترجاع من الموقع 5050)الدخاخني، سبتمبر  .5055بحلول 

https://aawsat.com/home/article/2519461 /) 

 العمليات التجارية الرقمية:-

ابتكر بعض القائمين على المؤسسات الصحفية مصدر تمويل آخر بهدف           

التقليل من الخسائر المالية التي تعرضت لها بسبب شح مصادر تمويلها التقليدية 

ة ويتمثل هذا المصدر في القيام ببعض العمليات التجاري ،جراء جائحة كورونا

 الرقمية والتي يقصد بها تقديم خدمة أو منتج رقمي مدفوع الثمن.

ومن بين الصحف التي تبنت هذه الاستراتيجية الاقتصادية نذكر           

، حيث قامت بتصميم منتجات رقمية  Dagens Nyheterالصحيفة السويدية

ية لجميع قصصها الصحفية الطويلة، كما أطلقت تطبيقاً وبيعها مثل كتب صوت

جديداً للتسلية واختبارات الذكاء والكلمات المتقاطعة بجانب تطبيقها الإخباري، 

 5050) شبكة محرري الشرق الأوسط،  .وفرضت رسوما مقابل الاشتراك الشهري 

: الإلكترونيأكتوبر، تم الاسترجاع من الموقع 

49-36-11-02-10-2020-https://menaeditors.com/news/342)  ومن جهتها

 Escape  الأمريكية بتأسيس لعبة رقمية بعنوان  The Telegraph Heraldقامت

Room Dubuque،  داخل سلسلة من التحديات والألغاز  ينخرط فيها اللاعبون

 االمشروع أرباحً  فة المغلقة. وحققالتي يجب عليهم حلها من أجل الخروج من الغر 

  ط.خيالية بعد ستة أشهر فق

زمتها المالية من أاوز بعض المؤسسات الصحفية في تج ي سياق متصل ن حتفو

خلال تنظيم فعاليات تعليمية من خلال شبكة الانترنت مثل تدريب الصحفيين 

والطلاب على العمل الصحفي مقابل رسوم معقولة حققت من ورائها أرباحا، 

على أن ما  )CIMA.(ية الدوليةالإعلاملمركز المساعدة  خاصة بعدما أكدت دراسة 

بالمائة من طلاب الصحافة وحديثي التخرج مهتمون بالتدريب.  27يقرب من 

أكتوبر، تم الاسترجاع من الموقع  5050)شبكة محرري الشرق الأوسط، 

 (https://menaeditors.com/news/342-2020-10-02-11-36-49: الإلكتروني

  

https://www.dn.se/
https://menaeditors.com/news/342-2020-10-02-11-36-49
https://menaeditors.com/news/342-2020-10-02-11-36-49
https://www.telegraphherald.com/
https://escaperoomdubuque.com/
https://escaperoomdubuque.com/
https://www.cima.ned.org/publication/global-investigative-journalism-strategies-for-support/
https://menaeditors.com/news/342-2020-10-02-11-36-49
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 نتائج الدراسة:

لقد توصلت ورقتنا البحثية التي اعتمدت على التحليل الوصفي الوثائقي 

لعينة من الدراسات العلمية والمقالات الصحفية الوطنية والعربية  الإلكتروني

الغربية المتناولة للأزمة المالية التي تعرضت لها مختلف المؤسسات الصحفية و 

 واستراتيجيتها الاقتصادية في مواجهتها والتقليل من أضرارها خلال الفترة الزمنية

 ية:تلى أهم النتائج الآنفسها إالسنة إلى ماي من  5050من شهر مارس 

ية تأثرا بالأزمة الصحية علامالإ تعتبر المؤسسات الصحفية من أكثر المؤسسات -

كونها تبيع منتوجها بثمن أقل من سعر تكلفته هذا من  91العالمية لوباء كوفيد 

لت هذه المؤسسات تعتمد على مصادر التمويل از  جهة، ومن جهة أخرى ما

 والدعم الحكومي.  ية في تحقيق الربح مثل: الاشهار التقليد

وى العالمي والتي استمرت في عرفت بعض المؤسسات الصحفية على المست-

وتوزيعها  تراجعا ملحوظا في حجم سحبها 91الصدور في ظل أزمة فيروس كوفيد 

 علانية ومن ثم تراجع في نسبة مقروئيتها.وإيراداتها الإ 

متها المالية عقب ن حت بعض المؤسسات الصحفية وخاصة الأجنبية في تخطي أز -

دية قائمة على الاعتماد على مصادر تباعها استراتيجية اقتصااجائحة كورونا ب

ة وتطبيقاتها على الهواتف الذكية منها: نظام الاشتراكات الإلكترونيتمويل مواقعها 

 العضوية.و 

سيصبح  المحتوى الصحفي الرقمي المدفوع تنبأت بعض الدراسات الأجنبية أن-

 مصدرا رئيسا للدخل في المؤسسات الصحفية مما يوفر لها استدامة اقتصادية

 لسنوات.

 المشاكل المالية اتها منالتي تعاني اقتصادي المؤسسات الصحفية الأخرى اضطرت -

جراءات تقشفية شديدة تندرج ضمن استراتيجيتها لإدارة أزمتها إإلى اتخاذ  ذاتها

لى إلغاء إتوزيعها وأيام الصدور، بالإضافة المالية كتقليص عدد صفحاتها وأرقام 

 بير من العاملين فيها، وتخفيض الأجور.آلاف الوظائف وتسريح عدد ك

ابتكر بعض القائمين على المؤسسات الصحفية مصدر تمويل آخر بهدف التقليل -

من الخسائر المالية التي تعرضت لها بسبب شح مصادر تمويلها التقليدية جراء 

نتاج إالعمليات التجارية الرقمية مثل: جائحة كورونا ويتمثل في قيامهم ببعض 
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ب صوتية، تنظيم دورات تدريبية عبر الانترنت، تصميم تطبيقات للتسلية وبيع كت

 واختبارات الذكاء والكلمات المتقاطعة.

 خاتمة:

الاقتصادي الصناعي ون الجانب إختام ورقتنا البحثية يمكن القول وفي         

سسات للمؤسسات الصحفية وتميزها بخصائص اقتصادية فريدة عن باقي المؤ 

ية لوباء لى التأثر بشكل كبير بالأزمة الصحية العالمإالأخرى أدى بها الاقتصادية 

دارتها الصحفية ضرورة ملحة إعادة النظر في وظائف إ، وهو ما يجعل 91كوفيد 

 المالية التي تتعرض لها من حين لآخر. الأزماتخاصة أوقات 

سسات دارة العلمية السليمة لبعض المؤ وهي الحقيقة التي أثبتتها الإ        

الصحفية الأجنبية في الكيفية التي واجهت بها أزمتها المالية التي تسبب فيها انتشار 

اقتصادية قائمة على البحث عن  لاستراتيجيةفيروس كورونا من خلال تبنيها 

من  اشحّ  مصادر تمويل مبتكرة ورقمية تغطي بها عجزها المالي بعدما عرفت

 مصادر تمويلها التقليدية.

لى مؤسسات مقاولاتية غير إت الصحفية اليوم عليها أن تتحول ؤسسافالم        

نتاج، الطبع، التوزيع، التمويل بدل بداع في الإ طية ترتكز على عامل الابتكار والإ نم

شهار الصحفي كمصدر أساس ي لدخلها قائها مؤسسات نمطية تعتمد على الإ ب

ن إاختلال توازنها المالي  لىإراجعت نسبته بها سيؤدي لا محالة ت إذاوربحها والذي 

 فلاس البعض منها.إلم نقل 

 المراجع:

(، كيف غيرت جائحة كورونا صناعة الصحافة و الميديا،  5050الحمامي الصادق )  -9

: الإلكترونيمركز الجزيرة للدراسات، تم الاسترجاع من الموقع 

://studies.aljazeera.net/ar/article/4685https . 

(، التمويل الجماهيري للصحف والمواقع يواجه 59سبتمبر  5050الدخاخني فتحية ) -5

، تم الاسترجاع من 15273تحدي إقناع القراء، جريدة الشرق الأوسط، العدد 

 https://aawsat.com/home/article/2519461:الإلكترونيالموقع 

، دار الكتاب الجامعي، لبنان، 9، ط الإعلام(، اقتصاديات 5097الشجيري سهام ) -3

 مارات.الإ 

https://studies.aljazeera.net/ar/article/4685
https://studies.aljazeera.net/ar/article/4685
https://aawsat.com/home/article/2519461
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(، بعد تراجع المبيعات وعائدات الإعلانات... هل 4، أوت 5050الشرق الأوسط ) -7

: لكترونيالإيكتب كورونا نهاية الصحافة الورقية؟ تم الاسترجاع من الموقع 
https://aawsat.com/home/article/2435346/ 

دارة المؤسسات الصحفية، )ب.ط(، جامعة وادي إالطيب عبد الله عبد النبي،  -2

 النيل، السودان.

(، ضربة كورونا للصحافة: صحف محلية  56مارس  5050) العربي الجديد  -6

تم الاسترجاع  يطانية تتوقف عن الصدور،  شركة فضاءات ميديا ليمتد ، لندن، بر 

 /https://www.alaraby.co.uk: الإلكترونيمن الموقع 

الفكر  ، دار 5(، إدارة المؤسسات الصحفية، ط 5004المسلمي عبد الله إبراهيم ) -4

 العربي، القاهرة.

، الإعلام(، اقتصاديات 5096النبهاني عطشان أحمد، الجبوري عبودي نعمة علي ) -2

 ، دار الرياحين للنشر والتوزيع، العراق.9ط 

، الجزائر، الورسم 9، اقتصاديات الصحافة المكتوبة، ط 2014)بن مرسلي أحمد ) -1

 للنشر والتوزيع.

الجديد الجزائرية التابعة لمؤسسة الأثير إدارة جريدة النهار بيان صادر عن  -90

، متوفر على الخط التالي: 5050أفريل  57بتاريخ  للصحافة،
https://www.ennaharonline.com 

، )ب.ط(، القاهرة، دار )المؤسسة الصحفية( الإعلاممحمد سيد محمد،اقتصاديات  -99

 الفكر العربي.

 القاهرة، واقتصادياتها، الصحف (،إدارة5009الدين محمود، العباس ي أميرة ) معل -95

 .المفتوح للتعليم القاهرة جامعة مركز

(، مصادر للتمويل ساعدت 09أكتوبر  5050شبكة محرري الشرق الأوسط ) -93

تم الاسترجاع من  ، المؤسسات الصحفية على تخطي الأزمة المالية عقب الجائحة

https://menaeditors.com/news/342-2020-10-02-11-: يالإلكترونالموقع 

49-36) 

مؤسسات أفلست وإيرادات توقفت بسبب كورونا..  ماي(، 5050محمد أفزاز ) -97

الاسترجاع  الجزيرة نت ترصد الأوضاع المالية للصحافة الورقية بالعالم العربي،تم

 (https://www.aljazeera.net/ebusiness/2020/5/7الإلكترونيمن الموقع 

(، فيروس كورونا: الصحافة المكتوبة جد 05ماي  5050)وكالة الأنباء الجزائرية  -92

، تم الاسترجاع من الموقع نقاذ القطاعإضررة و الدعوة الى التفكير بغية مت

https://aawsat.com/home/article/2435346/
https://www.alaraby.co.uk/%D8%B6%D8%B1%D8%A8%D8%A9-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D9%84%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%A9-%D8%B5%D8%AD%D9%81-%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%B7%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D8%AA%D9%88%D9%82%D9%81-%D8%B9%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AF%D9%88%D8%B1
https://www.ennaharonline.com/
https://www.ennaharonline.com/
https://menaeditors.com/news/342-2020-10-02-11-36-49
https://menaeditors.com/news/342-2020-10-02-11-36-49
https://menaeditors.com/news/342-2020-10-02-11-36-49
https://www.aljazeera.net/ebusiness/2020/5/7
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http://www.aps.dz/ar/algerie/86764-2020-05-02-16-19-:   الإلكتروني

15 
16- Mind Media (  2020  avril02 ) ; Covid-19 : les conséquences sur le 

secteur des médias et de la publicité en ligne, voir le lien : 

https://www.mindnews.fr/article/18217/covid-19-les-

consequences-sur-le-secteur-des-medias-et-de-la-publicite-en-

ligne/ 

17-  Schwab Pierre-Nicolas ( 2020), Impacts du COVID-19 sur les 

médias et leur futur , into the minds , Bruxelles Belgique, voir le 

lien : https://www.intotheminds.com/blog/covid-impact-medias/ 

  

http://www.aps.dz/ar/algerie/86764-2020-05-02-16-19-15
http://www.aps.dz/ar/algerie/86764-2020-05-02-16-19-15
http://www.aps.dz/ar/algerie/86764-2020-05-02-16-19-15
https://www.mindnews.fr/article/18217/covid-19-les-consequences-sur-le-secteur-des-medias-et-de-la-publicite-en-ligne/
https://www.mindnews.fr/article/18217/covid-19-les-consequences-sur-le-secteur-des-medias-et-de-la-publicite-en-ligne/
https://www.mindnews.fr/article/18217/covid-19-les-consequences-sur-le-secteur-des-medias-et-de-la-publicite-en-ligne/
http://be.linkedin.com/in/pnschwab
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 فتح جديد في الصحافة المعاصرة : صحافة البيانات

 حالة كورونا -التقليدية الجاهزة الأخبار البيانات بدل 

 ط د. مريم بوالصوف -0د. ياسين قرناني                     -0

المعاصر      مخبر المجتمع الجزائري /0سطيف ،جامعة محمد لمين دباغين-0

setif2.dz-y.kernani@univ 

المعاصر /مخبر المجتمع الجزائري 0سطيف ،دباغين جامعة محمد لمين-0

setif2.dz-@univm.boussouf 

 

 :ملخص الدراسة
 

تسعى هذه الدراسة إلى إبراز أهمية صحافة البيانات إذ أصبحت ركيزة         

أساسية للعمل الصحفي وجزء لا يتجزأ منه خصوصا في ظل الكم الهائل للبيانات 

الرقمية المتاحة يوميا في شبكة الانترنت ومختلف مواقع التواصل الاجتماعي. وفي 

ش ي فيروس كورونا فقد لعبت صحافة البيانات دورا أساسيا في نقل الأخبار ظل تف

وإعطاء الأرقام والإحصائيات والمستجدات الخاصة بتطور الوباء، فاستعانة 

ية على صحافة البيانات توفر للصحفيين المعلومات الضرورية الإعلامالمؤسسات 

 وموثوقيتها.لإثراء القصة الخبرية مع ضرورة التأكد من مصداقيتها 
 

، العمل الصحفي: صحافة البيانات، البيانات الرقمية، الكلمات المفتاحية

 جائحة كورونا.

  

mailto:y.kernani@univ-setif2.dz
mailto:y.kernani@univ-setif2.dz
mailto:المعاصر/%20%20%20%20%20%20%20m.boussouf@univ-setif2.dz
mailto:المعاصر/%20%20%20%20%20%20%20m.boussouf@univ-setif2.dz
mailto:المعاصر/%20%20%20%20%20%20%20m.boussouf@univ-setif2.dz
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 :الإشكالية

تزايدت في الآونة الأخيرة أهمية صحافة البيانات أو الصحافة المستندة إلى         

رسومة البيانات وهي صحافة متخصصة في إبراز الدور المتزايد للبيانات الرقمية والم

في إنتاج قصص خبرية تضم عرضا مرئيا مبسطا للبيانات يسهل على الجمهور 

 فهمه واستيعابه.

وقد مثل التطور الهائل في وسائل الاتصال ووفرة البيانات على شبكة         

الانترنت ومواقع التواصل الاجتماعي، وما نعيشه حاليا من ثورة البيانات وتدفق 

دة جدا تحديا كبيرا في طرق عرض ونشر البيانات بالقوالب البيانات الكبيرة والمعق

الصحفية التقليدية، ومن هنا تبرز أهمية صحافة البيانات في عصر التكنولوجيا 

الرقمية. ومن جانب آخر أدى التدفق الهائل للبيانات إلى افتقار أغلب هذه 

الإحصاءات البيانات إلى المصداقية والموثوقية، ومن هنا تأتي أهمية استخدام 

الرسمية كمصادر لصحافة البيانات. وقد بدأت الحكومات إدراك أهمية نشر 

 منهايأتي دور الصحفي للاستفادة فالبيانات والإحصاءات وإتاحتها للجمهور، 

واستخلاص تقارير صحفية لتوعية الجمهور. كما تؤدي صحافة البيانات دورها في 

 تحسين جودة البيانات الرسمية.

ضت أزمة كورونا انتشارا أكبر لصحافة البيانات نظرا لأهميتها خلال هذه فر         

. بعد أن أصبحت الأرقام مسألة يومية. وذلك منذ بداية الأزمة، أصبحنا .الفترة.

صال
ّ
بوزارة الصحة أو الجهة  تنتظر يومياّ، الناطق الرسميّ أو المسؤول عن الات

لحديثة ببلدنا، ليخبرونا بعدد الرسمية المسؤولة عن قطاع الصحة والأوبئة ا

الحالات الجديدة، حسب الجنس أو الشريحة العمرية أو المنطقة وغيرها من 

الذي اكتشفه  ”الصفر“حقاّ نعيش تحت وقع الأرقام وذلك لقد أصبحنا التفاصيل.

 عالم الرياضيات الخوارزمي، أصبح يعني لنا الكثير.

بة للغاية، وهي نقل الأخبار بصفة ووجد الصحفيون أنفسهم في مهمةّ صع         

آنية من جهة، وبكل مصداقية من جهة أخرى نظرا لأهمية التثبت من المعلومات 

سبوك إلى نشر ايالاجتماعية، الأمر الذي دفع الف مع انتشار الإشاعات عبر الميديا
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تحددّ به مصادر المعلومات  Centre d’informationsمركز افتراي ي للمعلومات 

 بشكل كبير في زمن كورونا. الإعلاموتقارير وسائل  بأخبار وتزايد الاهتمام  بكل بلد.

ية الأكبر من بين الإعلام( التغطية 91-لقد نال تفش ي فيروس كورونا )كوفيد       

بما في ذلك تفش ي إيبولا  كل الأوبئة التي اجتاحت العالم على مرّ العصور،

أجرتها مجلة التايمز الأمريكية أن عدد الصحف التي تناولت  دراسة إذ تظهر الأخير،

 بالفترة الزمنية نفسها لوباء إيبولا في  53أكثر ب  خبر انتشار الفيروس كان
ً
 مقارنة

ً
مرة

ة، وجدنا ومنذ بداية الأزم  وخلال الشهر الأول فقط من تفش ي الفيروس. 5092

كل القنوات الإخبارية والإذاعية والجرائد …. الجميع يتحدث عن فيروس كورونا 

 عن هذه الأزمة الإلكترونيالورقية و
ّ
يين الإعلامفهي محور حديث … ة لا تتحدث إلا

والصحفيين في مناقشتهم لجميع المجالات حتى الرياضة والثقافة وإن ألغيت جميع 

ت تلاحقنا أخبار الفنانين والرياضيين الاحتفالات والتظاهرات الري
ّ
اضية. ولكن ظل

 .)3/8/0219gar.or-https://ajo) زمة.لاقتهم بهذه الأ في ع

         
ً
تعتبر اهتمامات الجمهور ودراسة العواطف في الصحافة الجديدة الآن مادة

 الإعلامصحفي على الناس، فصناعة لا يمكن تجاوزها لفهم طبيعة تأثير العمل ال

فإنها  أفرادوفي حين أن المشاعر أشياء نحسهّا ك تحدث تأثيراً وتغييراً في كل وقت،

يمكن أيضاً أن تكون مشتركة وجماعية تنتشر عبر المجموعات والمجتمعات وتشكل 

ويمكن  مثل المرض ومثل الأخبار الزائفة، معد   ردود الفعل تجاه حدث ما. فالخوف

، الوسيلة الأقوى والأسرع في نشر الإعلامبينما تزداد مسؤولية  ينتشر بسرعة، أن

الاقتصادية والسياسية والاجتماعية،  الأزماتوإيصال الخبر والمعلومة، في ظل 

فيها العاطفة والحالة النفسية التحدي الأصعب  فكيف لو كانت هذه الأزمة تلعب

ا من هذه المسؤولية نطرح التساؤل في التخطي بأقل قدر من الخسائر.  وانطلاق

في الصحافة  اجديد ايمكن اعتبار صحافة البيانات فتح لماذا: تيالآالرئيس 

 :وتندرج تحته تساؤلات فرعيةالمعاصرة؟ 

 البيانات؟ صحافة مفهوم ما -

 ؟الإعلامعلى قطاع وسائل  -كورونا–ما تأثير وباء  -

 للأخبار وهي المستقبل؟ اساسيأ الماذا يمكن اعتبار صحافة البيانات مصدر  -

https://time.com/5779872/coronavirus-ebola-news-coverage/
https://time.com/5779872/coronavirus-ebola-news-coverage/
https://ajo-ar.org/
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 ما تحديات الثورة الرقمية أمام الصحفيين؟ -

 ما مراحل إنجاز قصة صحفية مدفوعة بالبيانات؟ -

 :البيانات صحافة مفهوم

تعني صحافة البيانات إعداد قصص خبرية عن طريق معالجة مجموعات         

و يضيفون أبعاداً كبيرة من البيانات، حيث يجد الصحفيون قصصهم الخبرية، أ

 جديدة لها، من بين طيات قواعد البيانات المختلفة.
www.noonpost.com/content/ 10/12/0219( 

يضم مجموعة  شاملا  امصطلح Data journalismeتعد صحافة البيانات         

رض توفير المعلومات والتحليلات التي تساعد على متزايدة من الأدوات والتقنيات بغ

 (.Gray, 2012كتابة تقارير صحفية ومواد إخبارية مبتكرة. )

بأنها صحافة متخصصة أو  Data journalismوتعرف صحافة البيانات         

تخصص جديد في الصحافة لإبراز الدور المتزايد للبيانات الرقمية والمرسومة في 

ومات في عصر الثورة الرقمية. وهي تعكس التفاعل المتزايد بين إنتاج ونشر المعل

منتجي المحتوى )الصحفيين(، والمختصين في عدد آخر من المجالات مثل التصميم 

الفني وعلم الكمبيوتر والإحصاء. ومن وجهة نظر الصحفيين فإن صحافة البيانات 

لمختلفة لعرض تمثل مجموعة متداخلة من المهارات المستخدمة في المجالات ا

,Thibodaux البيانات بصورة مبسطة في قالب رسومي جذاب لجمهور القراء. )

2011). 

يعن ى بالبح ث ع ن البيان ات ي وصحاف  ة البيان  ات ه  ي الحق  ل الصحف  ي ال  ذ        

بمختل ف أش كالها، والعم ل على تحليله ا والتوص ل إل ى تفس يرات ملائم  ة له  ا، وه  و 

أح  د ميادي  ن العم  ل الصحف  ي ال  ذي يش  هد تط  ورات س  ريعة في مختل  ف 

فأكث  ر م  ن نص  ف المؤسسات العالمية في الولايات المتحدة وأوروب  ا حالي  ا  .المستويات

تس  تعين بصحف  ي بيان  ات واح  د على الأقل في غ  رف الأخبار لديه ا. كم ا يوج د الي وم 

مس اق متخص ص في صحاف ة البيان ات ي درس في كلي  ات الصحاف  ة  500أكث ر م ن 

ويت  م تصمي  م ه  ذه البرام  ج م  ن أج  ل إع  داد الصحفيي  ن  م.بالجامع  ات ح  ول العال  

للتعام  ل م  ع الموجة المقبلة م  ن العم  ل الصحف  ي التحليل  ي المستند إلى ثقافة 

 .)5، ص2509 ة للأعلام،الجزير  دمعه (المساءلة.

http://www.noonpost.com/content/14005
http://www.noonpost.com/content/14005
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 :الإعلامعلى قطاع  -كورونا -تأثير وباء

الكثيرون في كل مكان من علماء اجتماع وخبراء اقتصاد ومراقبين،  يناقش         

مقدمين العديد من  مدى التأثير الذي سيتسبب به هذا الوباء على العالم أجمع،

من النظام  يها، ابتداءً التي يمكن للعالم أن يبدو عل الأطروحات والافتراضات

الصحي والسياس ي وحتى مدى تأثيره على عادات البشر لاحقاً بتغييره لشكل 

كانت مهنة  التواصل الجسدي على وجه الخصوص. بينما نتساءل هنا عما إذا

 الإعلاموبالفعل، يمكن القول إن  من هذا التغيير، والصحافة سينالها جزء الإعلام

 لات التي تشهد تغييراً حقيقياً.اليوم يعتبر من أول المجا

لكريغ سيلفرمان، صحفي ومحرر بصحيفة "باز فييد نيوز"  تقرير ففي           

 عبر الإ 
ّ
نترنت تشهد ازدياداً كبيراً في يقول إن الكثير من المواقع الإخبارية التي تبث

القراّء نتيجة قضاء الناس أوقاتاً أكثر في تصفح الإنترنت  عدد الزيارات اليومية من

بينما تعاني هذه المواقع من تراجع حركة الإعلان والدعاية  وقراءة المحتوى الطويل،

صادية أن هذا الوباء يحمل في طياته الكثير من التحديات الاقت فيها. من الواضح

ية الإنسانقدرته كمهنة في المحافظة على السمة  الإعلاموالمهنية، حتى يثبت 

من  %60ثل أكثر من التي تم -فإن الاشتراكات Fisco وحسب شركة .المتأصلة به

ومن غير  لكن الإيرادات لا تعوض الانهيار التام للإعلانات، ترتفع، -عائدات الشركة

ود إلى وضعه الطبيعي بعد انتهاء أزمة الوباء الواضح ما إذا كان هذا الوضع سيع

  أم لا.

الإخبارية بأزمة أسوأ من  الإعلامهذا الأمر الذي يمكن أن يتسبب لوسائل         

، وفقاً %91التي شهدت انخفاضاً في الإيرادات بنسبة  5002الأزمة المالية لعام 

الدكتور كين،  "wsonomicsNeلمحلل صناعة الأخبار في موقع أخبار الاقتصاد "

 5002أسوأ مما كانت عليه عامي  "إنها أزمة للصحف والمواقع "الذي قال:

متوقعاً "سنرى للأسف المزيد من الصحف المغلقة، والمزيد من الفراغ في  "،5001و

 الصحافة نتيجة لذلك".

ي طياته الكثير من التحديات أن هذا الوباء يحمل ف ومن الواضح         

قدرته كمهنة في المحافظة على السمة  الإعلاميثبت  ىوالمهنية حتالاقتصادية 

كتب ية المتأصلة به،الإنسان
 
، إدراك مدى تأثير كل كلمة ت

ً
في مقال أو خبر أو  ونهاية

https://www.buzzfeednews.com/article/craigsilverman/coronavirus-news-industry-layoffs
https://www.buzzfeednews.com/article/craigsilverman/coronavirus-news-industry-layoffs
http://newsonomics.com/
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فيديو هو ما يجب وضعه نصب عيني كل صحفي أو صانع محتوى في هذا 

أشياء أسوأ  ومن ثم سيدفعه لفعل المتلقي يشعر بالذعر فالخوف سيجعل الحقل،

 لها أو إلقاء اللوم على مجموعة معينة 
ً
كتعميم الشائعات أو الوقوع فريسة

ومعاملتها على هذا 

 )https://www.noonpost.com/content)23/28/0219الأساس.

 الأجنبية والدور الذي لعبته خلال أزمة كورونا الإعلاموسائل -0

من التهويل  تكمن في التوعية بالوباء والحد الإعلاممهمة وسائل  إن         

الذي يسهم في تصاعد حالة الخوف والهلع، ومن الأجدر الاستعانة بأهل  والتهوين

من  وإعطائهم المجال للمشاركة في تصحيح وتقديم المعلومة الطبية، التخصص

            ول أمام هذا الوباء.خلال تسخير الشاشات والصفحات لهم كونهم خط دفاعنا الأ 

العربي منذ بدء انتشار فيروس كورونا حول العالم نقل الأخبار  الإعلاموقد حاول 

يزال  وتعقب سير الفيروس وانتشاره ومدى جدية تهديده، في الوقت الذي كان لا

فكان نشاطه    ومناطق أخرى،انتشاره أكبر خارج حدود المنطقة، في الصين وأوروبا 

والخطط التي  مقتصراً على نقل أخبار الدول التي تفش ى فيها الفيروس -نهاحي

 تسعى الحكومات لتطبيقها أو فرضها للسيطرة على الوضع.

كما استمرت التغطيات بمتابعة ماهية الفيروس وكيف وصل إلى مرحلة         

الأمر  ا،ير موثوقة أحيانً موثوقة أو غ "الجائحة"، مستعيناً بنقل الأخبار عن مصادر

 :مثل المعلومات غير الصحيحة كمية  مهولة من انتشار هم لاحقاً فيسأالذي 

في الوقت الذي ما زال  "شوربة خفافيش" انتشار الفيروس نشأ من إن          

مصدر هذا الفيروس غير معروف حتى الآن، كما تبينّ منظمة الصحة العالمية على 

 (https://www.noonpost.com/content)02/04/2020 موقعها بالإنترنت.

ية الإعلامتلعب الكثير من الأمور دوراً في الشكل الذي تختاره المنصة         

 من مراقبة القرارات الحكومية ونقدها سعياً 
ً
للمشاركة في أزمات كهذه، بداية

الأخبار والحقائق والإحاطة المطلوبة في التعاطي أو انتقاء  لتحقيق المصلحة العليا

والمشاركة في صنع التسلية والترفيه  مع الأخبار السلبية واستعراض الإيجابية منه

إلى جانب نقطة  تكاد تكون  بهدف خلق نوع من التوازن بتقديم الحلول والبدائل،

بعد فرض الحجر المنزلي وحظر  عودة جمهوره إليه الأهم في عالم التلفاز الذي شهد

https://arabi21.com/story/1239706/%D9%85%D9%81%D8%A7%D8%AC%D8%A3%D8%A9-%D9%87%D8%B0%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A1-%D9%88%D8%B1%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1-%D9%81%D8%A7%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%8A%D9%86
https://arabi21.com/story/1239706/%D9%85%D9%81%D8%A7%D8%AC%D8%A3%D8%A9-%D9%87%D8%B0%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A1-%D9%88%D8%B1%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1-%D9%81%D8%A7%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%8A%D9%86
https://www.elbalad.news/4147593
https://www.elbalad.news/4147593
https://www.youm7.com/story/2020/1/26/%D8%B4%D9%83%D9%84%D9%87%D8%A7-%D9%85%D8%B1%D8%B9%D8%A8-%D8%B4%D8%A7%D9%87%D8%AF-%D8%B4%D9%88%D8%B1%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%81%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%B4-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%B3%D8%A8%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84-%D9%81%D9%8A-%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7/4604070
https://www.youm7.com/story/2020/1/26/%D8%B4%D9%83%D9%84%D9%87%D8%A7-%D9%85%D8%B1%D8%B9%D8%A8-%D8%B4%D8%A7%D9%87%D8%AF-%D8%B4%D9%88%D8%B1%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%81%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%B4-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%B3%D8%A8%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84-%D9%81%D9%8A-%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7/4604070
https://www.noonpost.com/content/36549
https://www.alquds.co.uk/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B2%D9%84%D9%8A-%D9%8A%D8%B9%D9%8A%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A%D9%8A%D9%86-%D9%85%D8%AC/
https://www.alquds.co.uk/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B2%D9%84%D9%8A-%D9%8A%D8%B9%D9%8A%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A%D9%8A%D9%86-%D9%85%D8%AC/
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تجول في الكثير من الدول حول العالم وهي أسلوب المقدمّ أو المذيع في استعراض ال

الغربي من خلال مقدمّي الأخبار  الإعلامالأخبار السلبية أو المحزنة، إذ استطاع 

فكيف لو كان هذا المذيع    رة.أو الحي تقديم صورة أقرب لرباطة الجأش منها للشك

حساباته الشخصية على مواقع التواصل هم في نشر الهلع أو الخوف عبر يس

 مؤثراً.
ً
  الاجتماعي في الوقت الذي يتابعه الآلاف متخذين منه مثالا

العربي في تقديم أفضل ما لديه  الإعلام، يعزى قصور نفسه الوقت وفي         

والصحافة في وطننا العربي، إذ إن الكثير من الحكومات  الإعلامبالحالة التي عليها 

والتليفزيون  الإعلاملا تتعامل   حتى الآن   بشفافية ووضوح مع منصات  العربية

للتعامل مع  الإعلامفيما يخص أعداد المصابين أو توضيح خططها لوسائل 

 )www.noonpost.com/content)0218/الجائحة.

الأجنبي موقفاً أفضل بكثير من  الإعلاموعلى عكس المتوقع، لم يسجل          

يصعب رصد تعامل مختلف  هأن ، فرغمديم هذه الأزمة لجمهورهالعربي في تق

الأرقام كفيلة بتوضيح  ن، فإالغربية وطريقتها في معالجة الأزمة الإعلاموسائل 

، وهي لكارين وال جورجينسين صغير بحث بعض زوايا الإخفاق والنجاح. إذ يشير

مديرة تطوير البحوث والبيئة في كلية الصحافة بجامعة كارديف البريطانية، أن 

الأجنبية في تقديمها لجائحة كورونا  الإعلامالخوف كان السمة الأبرز في كل وسائل 

شر الخبر للمرة الأولى ف المستجد،
 
من فبراير  93من يناير، وحتى  95ي فمنذ أن ن

 عن تفش ي الفيروس، 1324الماي ي تم نشر 
ً
 تطغى عليه  9066من بينها  مقالا

ً
مقالا

  سمة "الخوف" أو كلمات ذات صلة بالهلع والتهويل.

  20 استخدم ،على سبيل المثال         
ً
ملحق بصور  عبارة "فيروس قاتل"، مقالا

على مواقع التواصل الاجتماعي،  من مدينة ووهان الصينية، فيما تداولها الناس

أما باقي القصص  وكانت أغلب التعليقات عنصرية تجاه ثقافة الطعام الآسيوي،

 عن أن
ً
في  اس يرتدون الأقنعة الواقية بينما يفقدون وعيهمفكانت تنقل صورة

المئات من المواطنين الخائفين الذي يسكنون  مما أدى لاحقاً إلى تشكك الشارع،

  ر منها بأنهم مصابون بالفيروس.نفس المنطقة التي تم تداول الصو 

همت هذه الأخطاء التي ربما تكون بنظر البعض ممكنة وقابلة للتعويض سأ        

 .على أشخاص كثر التراجع بأضرار مباشرة وأ

https://theconversation.com/coronavirus-how-media-coverage-of-epidemics-often-stokes-fear-and-panic-131844
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استخداماً  أكثر The Daily Mailو The Sun كما كانت هناك صحف مثل         

 Live Sun Virus Avon فعلى سبيل المثال تشير مدونة للغة التي تثير الخوف،

Corona virus Live يعتبر  أنه "مرض قاتل" رغمبشكل مباشر للفيروس على أنه

 من السارس الذي انتشر
ً
  حسب منظمة الصحة العالمية. 5090عام  أقل خطورة

    همت هذه الأخطاء التي ربما تكون بنظر البعض ممكنة وقابلة للتعويضسأوقد 

ذكرت  لى أشخاص كثر، فعلى سبيل المثالع بأضرار مباشرة التراجع أو

عاد  91-مانشستر إيفننج نيوز أن خوف الناس من فيروس كورونا كوفيد  صحيفة

ن الشركات الصينية، حيث أبلغت بعض الشركات عن بالضرر على الكثير م

في عائداتها منذ تفش ي المرض نتيجة إحجام الناس عن  %20انخفاض بنسبة 

  على دوافع عنصرية أو عرقية. التعامل معها بناءً 

الغربي كما فعل العربي في عدة اختبارات مهنية وإنسانية  الإعلامسقط           

وتسبب بأضرار مباشرة وغير مباشرة لأشخاص حول  ،وضعتها جائحة كورونا أمامه

لكنه حقق أيضاً تنازلات ربحية مادية كبعض المواقع التي تقوم على  العالم،

لق بالوباء متاحاً للجميع دون الاشتراكات المدفوعة، حين جعلت المحتوى المتع

وبالفعل أنتجت هذه المنصات محتوى ضخماً  ضطرار للدفع مقابل تصفحه،الإ 

 وشا
ً
 ق تقوية المناعة وغيرهاائإهمالها الجوانب النفسية للمرض أو طر  رغم ملا

(www.noonpost.com/content0202(. 

 صحافة البيانات مصدر أساس ي للأخبار وهي المستقبل

تتحول صحافة البيانات إلى مصدر أساس ي للأخبار نظرا إلى اعتمادها على          

قام، وأصبحت حاجة ملحة في المؤسسات تقارير دقيقة وبيانات موثوقة بالأر 

تبرز أهمية  الصحافية التي تريد البقاء في واجهة المشهد والتأثير في الرأي العام.

في عصر تكنولوجيا الرقمية، فالمعلومة مقدمة على  إليهاصحافة البيانات والحاجة 

 الرأي الشخص ي، وهكذا تفكر الصحافة في العالم الجديد. ومع بزوغ نجم صحافة

المتقدمة في تقليص عدد المحررين الذين  الأخبار البيانات في الغرب بدأت غرف 

يتجهون إلى مجال العلاقات العامة ويستبدلونهم بآخرين مهتمين بالاستقصاء 

 صحافة البيانات؟ إلىوجمع وتحليل المعلومات. والسؤال هنا: لماذا نحتاج 

https://www.thesun.co.uk/news/uknews/11074159/coronavirus-uk-symptoms-cases-news/
https://www.manchestereveningnews.co.uk/news/greater-manchester-news/how-fear-coronavirus-hurting-business-17704047
https://www.manchestereveningnews.co.uk/news/greater-manchester-news/how-fear-coronavirus-hurting-business-17704047
https://www.manchestereveningnews.co.uk/news/greater-manchester-news/how-fear-coronavirus-hurting-business-17704047
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ة في أبسط صورها تضفي بعداً إذ إن عملية إضافة بيانات للقصة الخبري         

د البيانات جديداً لم يكن موجوداً من قبل في تلك القصة، ومع التعمق في قواع

ابتكار قصص جديدة من بين ثنايا قواعد البيانات، أو أيضاً يمكن للصحفيين 

إضافة جوانب جديدة لقصصهم الأصلية، لم تكن لتظهر بطريقة أخرى، ومن هنا 

 .ت أهميتهااكتسبت صحافة البيانا

ذا النوع من الصحافة بحسب ما يرى رشيد جنكاري هو وسيلة تقنية ه         

ة بطريقة الإلكترونيتستدعي اللجوء إلى الحواسيب والهواتف الذكية والألواح 

جديدة لإعداد الروايات والأخبار الصحفية. فالصحافة القائمة على البيانات كما 

فية التي كانت تعاني من شح المعلومات يرى تشكل قطيعة مع الممارسة الصح

وصعوبة صيد الخبر وجمعه، وأما مع الطفرة التقنية، فقد أصبحت معالجة الخبر 

 (.https://www.noonpost.com/content/0213/11/23)نفسِّه أمراً أكثر أهمية.

تتيح للصحفي العمل بشكل مستقل وأكثر ثباتا.  بشكل عام المعلومات إن       

وضا عن البحث عن صحفيين فلنأخذ هذه المهام الصعبة بعين الاعتبار؛ وذلك ع

، وهو نفسه المحتوى ة بنسخ متكررة من الإلكترونيالصفحات والمواقع  ءلمجرد مل

 تدريب للصحفيين على المهام والمهارات الجديدة. إلىما يحتاج 

 ":بجامعة شابل هيل بشمال كارولينا ، أستاذ غير متفرغماير فيليب يقول          

نها مهمة لتصفية تدفق البيانات، فعندما كانت المعلومات شحيحة كانت كل إ

جهودنا مكرسة لصيد الخبر وجمعه. أما الآن ومع وفرة المعلومات أصبحت معالجة 

 على مستويين:معالجة الخبر أكثر أهمية. ويتم  االخبر نفسه أمر 

 تحليل لإيجاد معنى ووضع هيكلة لسيل البيانات غير المتناهي. -0

عرض الخبر للحصول على ما هو مهم وذو صلة بالمستهلك، تشبه صحافة  -0

المعلومات العلوم، فهي تكشف أساليب عملها وتعرض استنتاجاتها بطريقة 

 يمكن التحقق منها عن طريق تكرار الأساليب نفسها".

هج جديد في طرح التقارير نها نأنيويورك تايمز فيرى  -أرون بيلهوفر أما         

ن صحافة البيانات هو مصطلح شامل يضم مجموعة متزايدة من إ        ويقول: 

الأدوات والتقنيات، ونهج يتبع في طرح القصة، ويمكن أن يشمل كل ش يء، بدءا 

باستخدام البيانات  )طريقة التقليدية بمساعدة الحاسوبمن إعداد التقارير بال

https://www.noonpost.com/content/2017/11/07
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( الأكثر تطورا، لنفوجرافيكا )تقارير(، مرورا بالرسوم البيانيةلتلك ال” مصدر” ك 

 ”.وانتهاء بتطبيقات الأخبار

يضا، وهو توفير أطابع صحفي  اى الهدف العام لصحافة البيانات ذويبق        

القضايا المهمة المعلومات والتحليلات التي تساعد على إثرائنا جميعا بأخبار تخص 

 اليومية.

تشبه صحافة الصور لكنها  شيكاغو تريبيون: " -وهو ما يؤكده براين بوير          

"صحافة البيانات" عن "صحافة هاز الكمبيوتر المحمول حيث تختلفتستعين بج

في مجال البحث  ين بأدوات مختلفة. فكلاهما يعملالكلمة" في كون كل منهما يستع

ن صحافة إد بعضها ببعض. وأيضا يمكن القول ا بعد ربط المواعن الأخبار ونقله

البيانات تشبه صحافة الصور مع استبدال آلة التصوير بجهاز الكمبيوتر 

 (.(http://fourth4power.blogspot.com/2015/04/blog-postlالمحمول".

إن المستقبل ملك  "مؤسس شبكة الإنترنت العالمية: – تيم بيرنرز لييقول          

الصحافة المعتمدة على البيانات، لذا وجب على كل صحفي أن يبرع في التعامل مع 

في الماي ي كان الصحفي يحصل على المواد عن  تكنولوجيا البيانات". ويضيف: "

ربما ما يزال الأمر كذلك في بعض الأحيان، طريق الدردشة مع الناس في الحانات و 

لكن الحال تغير الآن وأصبح من اللازم على الصحفي أن ينكب على دراسة 

البيانات مع تجهيز نفسه بالأدوات اللازمة لتحليلها وانتقاء ما هو مثير للاهتمام مع 

الحفاظ عليها جميعا في رسم توضيحي، لمساعدة الناس على رؤية جميع زوايا 

 “. وضوع وفهم حقيقة ما يدور حولهمالم

محاولة لاتحاد الأرقام مع  أنهاوهو صحفي مستقل يرى  ديفيد اندرتون  أما         

تملأ صحافة البيانات الفجوة بين العاملين في  مجال العمل بالكلمات ويقول: "

مجال إعداد الإحصائيات ومجال صياغة الكلمة، عن طريق العثور على القيم 

والبحث عن النزعات الجديدة، التي غالبا ما لا تحمل فقط دلالات  المتطرفة

إحصائية لكنها أيضا تتعلق بمسألة تجزئة وتبسيط طبيعة عالمنا المعقد 

           .)post-http://fourth4power.blogspot.com/2015/04/blog2190)الحالي".

التدفق المعلوماتي اليومي الذي تتيحه شبكة الإنترنت وما تمثله من مصادر ووسط 

لملايين المعلومات المفتوحة، إضافة إلى مواقع التواصل الاجتماعي، وقدرتها على 

http://fourth4power.blogspot.com/2015/04/blog-post_37.html
http://fourth4power.blogspot.com/2015/04/blog-post2019
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سحب البساط من المواقع الإخبارية، كمصدر سريع ومباشر للأخبار، ظهرت حاجة 

صحافة البيانات، التي تعنى بعرض المعلومات والبيانات  ملحة إلى ترسيخ مفهوم

الموثقة، وتحليلها وتفسيرها، لتحويل الأرقام الجامدة إلى معلومات تضيف للقارئ، 

 .وتطبيقات تزداد دقة وفاعلية يوما بعد آخر برامجوذلك باستخدام 

مل خلال العقد الماي ي، أصبحت صحافة البيانات واحدة من أساسيات الع       

في الصحافة الغربية، ليس فقط كونها موثقة ولا تحتمل الخطأ، ولكن أيضا 

لقدرتها على جذب القارئ، والخروج من فخ النص التقليدي، عن طريق إضافة 

رسوم بيانية، وخرائط تفاعلية، والجداول وغيرها، ليصبح للمصمم دور رئيس ي في 

صحافي دورا رئيسيا في نجاح نجاح القصة الصحافية، تماما مثلما يلعب المخرج ال

 الإخبارية الورقية.المطبوعات 

      ومؤخرا انتبهت المؤسسات الصحافية العربية إلى أهمية صحافة البيانات         

في ترسيخ مبادئ العمق والمصداقية، فتأسست شبكة صحافيي البيانات العرب، 

 300لحالي، بحضور التي عقدت مؤتمرها السنوي الثاني خلال شهر مارس )آذار( ا

ي. العربي والغرب صحافي من جميع أنحاء العالمين

(19/09/2016https://aawsat.com/home   .) 

في كتاب صحافة البيانات، كيف نستخرج الأخبار من أكوام الأرقام         

والمعلومات في الإنترنت يرى محرروه الثلاثة جوناثان غراي، ليليان بونيغرو، لوس ي 

ن الصحافة تتعرض لنوع من الحصار، حيث كان الصحفيون تشيمبرز أ

الوحيدين الذين يستخدمون التكنولوجيا لنسخ ما حدث في الليلة السابقة 

وتوزيعه، وكانت المطبعة بمثابة بوابة، فإذا أراد أي شخص الوصول إلى أناس في 

 مدينة أو منطقة ما في الصباح التالي، لجأ إلى الصحف.

دفق الأخبار أثناء حدوثها من عدة مصادر ومن شهود ومدونات، واليوم تت        

وما يحدث تتم تصفيته من خلال شبكة هائلة من المواقع الاجتماعية، ولهذا 

السبب تزداد أهمية صحافة البيانات، حيث تتزايد أهمية الجمع والانتقاء من بين 

يع العين هذا الكم الهائل، وتخيل ما يحدث بشكل يتجاوز محدودية ما تستط

رؤيته، وطرحه للناس من خلال هذه البيانات التي باتت متاحة للجميع.  

وباستخدام هذه البيانات يتبع الصحفي نهجاً معيناً في طرح القصة، ويمكن أن 
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طريقة التقليدية بمساعدة يشمل هذا كل ش يء، بدءاً من إعداد التقارير بال

رير، مروراً بالإنفو جرافيك وهي باستخدام البيانات كمصدر لتلك التقا )الحاسوب

ملكة  (.النسخة الأكثر تطوراً من الرسوم البيانية، وانتهاءً بتطبيقات الأخبار

 . )https://www.radioexpressfm.com/ar .0219العمري. 

لى المعلومات البيانية هو الهدف إناداً المعلومات والتحليلات است توفير  إن         

العام لصحافة البيانات، وهو ما يساعد على إثراء الأخبار بمصداقية أعلى، لذا 

يطرح هذا الأمر تحدياً جديداً على الصحفيين، وهو باختصار كيف يمكن 

استخدام البيانات الرقمية لإنتاج وتوزيع المعلومات في القصص الصحفية؟ 

سلوى الغزواني ورشة العمل حول الحق  91كتب منظمة المادة استهلت مديرة م

بالتأكيد على الوضع  5050سبتمبر  7في المعلومة في زمن الكورونا صباح اليوم 

الصعب الذي تمر به البلاد التونسية مشيرة إلى الكم الهائل لعدد المصابين 

اني أن الوصول وأفادت سلوى الغزو   .بفيروس كورونا المسجل خلال الفترة الأخيرة

الصحفي مطالب بأخذ المعلومة ولكن ” إلى المعلومة أصبح أمرا صعبا حسب قولها:

، مضيفة إلى أن الهدف من الورشة المقامة هو معرفة ”المعلومة غير متوفرة له

 .كيف يعيش الصحفي خلال هذه الفترة

ة بالنيابة رئيس هيئة النفاذ إلى المعلوم عدنان الأسودومن جهته أوضح            

النقطة الإيجابية التي خلقها فيروس كورونا رغم مخلفاته السلبية ألا وهي 

وأكد الأسود  .والمتمثل في حق النفاذ إلى المعلومة 55المساهمة في تفعيل قانون 

يين والصحفيين في التقص ي والتعاطي مع الخبر وطريقة الإعلامدور الملحقين 

الأرقام معبرا عن تأسفه تجاه الأرقام التي التحليل خاصة في صحافة البيانات و

وأفاد عدنان الأسود أن أكثر جهة معنية بثقافة   .أعلنت عليها وزارة الصحة

معرجا على دورها والذي ” هيئة النفاذ إلى المعلومة“الوصول إلى المعلومة والخبر هي 

ملكة  .)يتمثل في تبسيط المعلومة وتسهيل إيصالها لا تقديم الآراء حسب قوله

 .)https://www.radioexpressfm.com/ar .0219العمري 

 ما تحديات الثورة الرقمية أمام الصحفيين؟

الصحافة حتى لقد أدت جائحة كورونا إلى طفرة إخبارية لا مثيل لها في            

سِّم ت ب طفرة فيروس كورونا. وكاإ
ن السياق الاستثنائي لجائحة كورونا فرصة نها و 

https://www.radioexpressfm.com/ar.%202019
https://www.radioexpressfm.com/ar
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لمؤسسات الميديا لتطوير منتجات صحفية جديدة على غرار الخرائط التفاعلية 

والتقارير التفسيرية وصحافة البيانات أو لدعم منتجات بعينها كالنشرات الإخبارية 

التي كان لها استخدام واسع ومنتشر على غرار صحيفة "واشنطن بوست" التي 

ت نشرة إخبارية خاصة بالوباء. وإضافة إلى النشرات، طوَّر العديد من أنتج

لِّق بودكاست يومي 
 
ط
 
المؤسسات خدمة البودكاست، فعلى تليفزيون "س ي إن إن" أ

يشرف عليه طبيب أميركي ومقدم  (Coronavirus: Fact vs Fiction) ومجاني

 على غرار صحيفةبرامج، كما طوَّرت بعض مؤسسات الميديا المحلية: بودكاست 

(Ouest France)  التي أحدثت بودكاست.(Comme à la maison). 

ِّل أكثر الأجناس الصحفية التي استخدمتها           
ّ
ولا شك أن التفسيرات تمث

 حيًّا الدليل الذي 
ً
الصحافة. ومن الأدوات التفسيرية التي يمكن أن تكون مثالا

جب أن يعرفه القارئ عن الجائحة أصدرته صحيفة "الباييس"، ويتضمن كل ما ي

الغارديان" أنشأ قسماً خاصًّا  "خاص بأسئلة القرَّاء. بل إن موقعمع قسم 

بالتفسيريات المرتبطة بالجائحة يتضمن تقارير تفسيرية وتقارير بيانات وخرائط 

تفاعلية وفيديوهات تحرّ . وهي على نحو ما مثال جيد لما يمكن أن تقوم به 

من تفسير وإنارة وإعطاء الخلفية المعرفية الضرورية  الأزماتالصحافة في وقت 

للقارئ حتى يفهم بنفسه الأحداث كقارئ راشد. ولم تكتف المواقع الصحفية 

ات التي نجدها أيضاً حتى في وكالات الأنباء على غرار رويترز يالتقليدية بالتفسير 

 
ً
 .)5094النشر  /https://studies.aljazeera.net/ar/article)مثلا

إن المستقبل ملك الصحافة المعتمدة  "مؤسس الويب: تيم بيرنرز لييقول            

مع تكنولوجيا  على البيانات لذا وجب على كل صحفي أن يبرع في التعامل

في الماي ي كان الصحافي يحصل على المواد عن طريق  "البيانات". ويضيف:

مر كذلك في بعض الأحيان، لكن الدردشة مع الناس في الحانات وربما ما يزال الأ 

الحال تغير الآن وأصبح من اللازم على الصحفي أن ينكب على دراسة البيانات مع 

تجهيز نفسه بالأدوات اللازمة لتحليلها وانتقاء ما هو مثير للاهتمام مع الحفاظ 

عليها جميعا في رسم توضيحي، لمساعدة الناس على رؤية جميع زوايا الموضوع 

 ما يدور حولهم". وفهم حقيقة
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لذا ربط البعض بين مستقبل الصحفيين ورهنه بقدرتهم على مواكبة الطفرة 

التقنية الحالية، التي انتقلت من مجرد المعرفة باستخدام الإنترنت والبريد 

والشبكات الاجتماعية كوسائل جديدة لنقل الخبر ومواكبة الأحداث،  الإلكتروني

ات، التي تتطلب معرفة برمجية وتكنولوجية إلى خوض غمار عالم صحافة البيان

أعلى بكثير من ذي قبل لدى الصحفي. وهو ما يعني أن الأمر لم يعد مجرد وجود 

زاوية صحفية لدى الصحفي المحترف، بل تعدى الأمر الآن ليتطلب معرفة تقنية 

عالية بالصحافة الرقمية وأدواتها وتكتيكاتها. حيث تعتمد صحافة البيانات بشكل 

يس ي على الأرقام المجمعة على شكل معطيات إحصائية من خلال المصادر رئ

المفتوحة المتوافرة للجميع الآن، ثم تقوم فرق عمل صحافة البيانات بجمعها ثم 

إخضاعها لعمليات فرز وتنسيق، ثم مرحلة التحليل بهدف استخراج الأنماط 

 إلى إيجاد قصص خبرية داخل تلك الأ 
ً
نماط، وهو ما الموجودة بداخلها وصولا

 يتطلب استخدام برمجيات مساعدة عدة في كل مرحلة من هذه المراحل.

 من         
ً
شهدت السنوات الماضية صعود البيانات كمصدر أساس ي للأخبار بدلا

الأخبار التقليدية في حد ذاتها، وينظر إلى المستقبل بأنه ستتعدد فيه مصادر 

ت والحكومات كجزء من الشفافية، البيانات، تلك التي تفصح عنها المنظما

ة، الإلكترونيطواعية، والبيانات المتعلقة بالمنصات  فرادوالبيانات التي يقدمها الأ 

والبيانات المسربة. وعليه فإن هناك اتجاه لأن تحل صحافة البيانات محل 

 للصحفيين، 
ً
الصحافة الخبرية التقليدية، ويتوقع أن تكون المجال الأكثر تفضيلا

أنها أصبحت تفرض نفسها بقوة، وتمثل كذلك اتجاهاً جديداً لمستقبل بمعنى 

 الصحافة يرتبط بالتكنولوجيا والإيضاحات البصرية.

لم يعد نظرياً بعد اليوم،  الإعلامويبدو من كل هذا أن مجال الصحافة و          

 ية أعواماً تطويرية،الإعلامفمن خلال هذه التحديات الكبيرة تنتظر المؤسسات 

كذلك الأمر بالنسبة للصحفيين المستقلين وكليات وأقسام الصحافة عبر 

 .(5https://www.noonpost.com/content//0213خيري.  أمل(العالم.

 

 

 

https://www.noonpost.com/content5
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 مراحل إنجاز قصة صحفية مدفوعة بالبيانات

 والإحصائياتلاقا من البيانات قصة خبرية جيدة انط إنشاءجل أمن         

يتطلب على الصحفي المتخصص في البيانات التقيد بمجموعة من المبادئ المهمة 

 وتتمثل في:

تعد البيانات هي النقطة الرئيسية للانطلاق، ويمكنك  :العثور على البيانات-0

ة للمؤسسات الحكومية، الإلكترونيالبحث في قواعد البيانات الضخمة، أو المواقع 

 .أو مواقع الشبكات الاجتماعية للحصول على البيانات التي تبدأ منها قصتك

 يوضح: مواقع متخصصة في صحافة البيانات جدول 
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يمكن التحقق من البيانات والصور والفيديوهات  :التحقق من البيانات -0

 Google Images+ ق متنوعة، فيمكن التحقق من الصور من خلال موقعائبطر 

 YouTube Data Viewer وهوتخصص للتحقق من الفيديوهات وهناك موقع م

 Flower Wonk موقعويمكنك التأكد من حسابات المصادر على "تويتر" من خلال  

يجب عند وضع البيانات في الإكسيل أن يقوم  :تنظيف البيانات وتوضيبها-3

الصحافي بتنظيفها من خلال تحديد المعلومات التي سيبني عليها قصته بدقة، 

وحذف العلامات، وتنسيق الأعمدة والصفوف، ومراجعة البيانات بها وذلك قبل بدء 

 .عملية التحليل

 يساعدنا برنامج الإكسيل في تحليل البيانات من خلال كشف ت:تحليل البيانا-4

العلاقات بين الأرقام، وخلق الروابط بينها، وإجراء المقارنات للوصول إلى 

 .في الرسوم البيانية التي سيصممها ها الصحفيالاستنتاجات التي سيعتمد علي

تحديد الهدف من الرسم البياني  :اختيار الأشكال البيانية المناسبة للقصة-5

)تحديد مساحة البيانات، عرض اتجاه البيانات سواء أكان تصاعديا أو تنازليا، 

 .مقارنة المعلومات ببعضها

مواقع كثيرة  هناك :ناتالبياالاستعانة بالمواقع المتخصصة في تصميم  -6

 :البيانات حول العالم، من أمثلتها يستخدمها صحفيو

في خلق قصص صحفية مدعومة  الذي يساعد الصحفيين: Storymap  موقع-

علومات بالبيانات من خلال تحديد الحدود الجغرافية للقصة الصحفية، وإضافة الم

ذات الصلة بالقصة الصحفية، ويفضل استخدام هذا الموقع عند خلق قصة 

 .صحفية مرتبطة بالأماكن، سواء على مستوى محلي أو دولي

موقع عالمي لصحافة البيانات، ويقدم خدماته للمستخدمين،  : هو  Umap موقع-

لغة، ويمكنك توظيف خرائط مميزة من خلال  50حفيي البيانات بأكثر من وص

الأيقونات الشهيرة للأماكن، واختيار الأشكال والأحجام التي تريدها، ثم نسخ اللينك 

 الإلكترونيالخاص بالخريطة، ولصقه في موقعك 

)2020m/home/article//https://aawsat.co) 

 :خاتمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

https://storymap.knightlab.com/
https://umap.openstreetmap.fr/en/
https://aawsat.com/home/article/2020)
https://aawsat.com/home/article/2020)
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        الإعلامق تالتي تقع على عا المهمة الكبرى  ءمن الموثوقية وأدا لإضفاء مزيد        

، وهي الحدّ من انتشار المعلومة الخاطئة أو تصحيحها على الأزماتفي هذا النوع من 

أنماط صناعة المحتوى البسيط والمؤثر، بل وتوجيه أقل تقدير باستخدام كل 

ففي حالات  الناس للاستماع إلى ما تصدره الجهات الطبية والرسمية في الدولة،

كثيرة يكون الناس بحاجة ماسة للتوجيه والإرشاد وسط تخبط الكثير من 

أما عند اقتراب الفيروس من الدول العربية من إيران نحو العراق   .المنصات

كان الجمهور العربي  ان وانتشاره لاحقاً على نطاق أوسع في باقي الدول العربية،ولبن

 مغلوطة عن ماهية الفيروس، وغاب كليًّا عن الطريقة 
ً
ل بالفعل صورة

ّ
قد شك

التي يجب بها التعامل مع هذا الوضع من حجر صحي أو تطبيق تقنية المسافة 

هتمام بالمعلومات المتعلقة نتيجة غياب الا  الآمنة وغيرها من طرق التباعد،

 بالصحة الجسدية والنفسية أيضاً.

عبت صحافة البيانات دوراً جوهرياً في توفير معلومات موثوقة حول سرعة ل         

الانتشار وحدته، فعلى سبيل المثال أظهرت الخرائط التفاعلية تطورّ الإصابات 

أوضحت الرسوم البيانية وقدمّت تحديثات حول الفيروس في المدن والأحياء، فيما 

، وجرى إعداد رسوم تظهر الحالات المصابة الإنسانتأثيرات "كورونا" على جسم 

وأعداد الوفيات. وبما أنّ صحافة البيانات بأنواعها المختلفة قدمّت خدمة للناس 

عبر اطلاعهم على تفاصيل الجائحة وتطورها وتسجيل الوفيات وغيرها من 

يانات بإظهار كيفية تأثير الفيروس على المجتمعات همت البأسالمتغيرات، فقد 

 المهمشة.

تيح للقراء العثور على مناطقهم في مجموعات ياستخدام الأدوات التفاعلية         

            بيانات كبيرة وتحديد مواقع تأثير الفيروس. على سبيل المثال، توصلّ فريق 

نات إلى أنّ سكان لندن الذين يعيشون في الجارديان أعدّ مشروعاً مستنداً إلى البيا

في مناطق فقيرة لديهم فرصة أقلّ للوصول إلى المساحات الخضراء الخاصة وبذلك 

وتبين من خلال المشروع أنّ . إغلاق الحدائق العامة سيكونون الأكثر تضرراً من

" أكثر 91الأقليات العرقية في المملكة المتحدة تواجه مخاطر وفاة بسبب "كوفيد 

في قدرة الوصول إلى الرعاية  الاختلافمن غيرها، مما أثار المزيد من الأسئلة حول 

 .الصحية وظروف العمل الآمنة

https://www.theguardian.com/uk-news/2020/apr/10/coronavirus-park-closures-hit-bame-and-poor-londoners-most
https://www.theguardian.com/uk-news/2020/apr/10/coronavirus-park-closures-hit-bame-and-poor-londoners-most
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التفاعلية والخرائط لمساعدة الجمهور في فهم المعلومات صحافة عملت         

نّ "صحافة البيانات هي المفتاح لفهم كيفية تأثير لأ الكثيرة المنتشرة حول كورونا، 

الفيروس وتدابير الإغلاق على حياتنا بشكل أوضح، كما أنهّا تبرز أوجه عدم 

 .نا تعلمها للمستقبلالمساواة الجديدة التي تسبب بها الفيروس والدروس التي يمكن

ذ أصبح جميع ين الصحفيين على اختلاف تخصصاتهم؛ إالتعاون الكبير ب        

الصحفيين، من المحررين الرياضيين إلى الكتاب المتخصصين بالموضة وغيرهم، 

"، ولذلك فإنّ "هذه لحظة ذهبية 91جزءاً من الفريق الذي يغطي "كوفيد 

لمساهمة في المشاريع الصحفية الصحية، لصحافة البيانات ويمكن لكل صحفي ا

بناءً على خبرة الصحفي المهنية، عليه البحث عن نوع القصص المرتبطة بكوفيد 

التي يمكنه العمل عليها، البحث عن تداعيات الفيروس على المجتمعات  91

مركز موارد  المهمشة والتي لا تصل أصواتها وكذا التعرف على مصادر البيانات مثل

حول فيروس كورونا، والبيانات من نيويورك تايمز وواشنطن بوست.  جونز هوبكنز

 ويعدوّن البيانات. بالإحصاء طرح أسئلة على صحفيين يقومون بالعادة

 :المراجع

 .4/2/5091 ،النشر.ar.org/-https://ajo ،الكورونا أزمة لتغطية البيانات صحافة -9

 .92/99/5050 الزيارة

صحافة البيانات ودورها في نشر الإحصاءات أمل خيري،  -5

.الزيارة 95/90/5091النشر.noonpost.com/content/14005wwwالرسمية،

99/99/5050 

-5Gray.j.chambers. l.bounegru(2012) the data journalism 

handbook(how journalists can use data improve the news)California. 

O Reilly media. P4  

-4Thibodeau.t (2011.october 6) 5 tips for getting started in data 

journalism. Retired from the pointer institute .http// 

www.poyenter.org/news/media-innovation/147734/5-tips- for- 

getting- started- in- data-journalism/ 

، https://www.noonpost.com/content/9، الإعلاماء على بهل أثر الو  -2

 .92/99/5050، الزيارة04/02/5091النشر

https://coronavirus.jhu.edu/
https://coronavirus.jhu.edu/
https://coronavirus.jhu.edu/
https://censusreporter.org/
https://ajo-ar.org/%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%b1%d9%82%d9%85%d9%8a/%d8%b5%d8%ad%d8%a7%d9%81%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a8%d9%8a%d8%a7%d9%86%d8%a7%d8%aa-%d9%84%d8%aa%d8%ba%d8%b7%d9%8a%d8%a9-%d8%a3%d8%b2%d9%85%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%83%d9%88%d8%b1%d9%88%d9%86%d8%a7
http://www.noonpost.com/content/14005
http://www.poyenter.org/news/media-
https://www.noonpost.com/content/9
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العربية والدولية في أزمة  في زمن الوباء.. كيف أبلت الصحافة الإعلام -6

. الزيارة 7/5050النشر/.noonpost.com/content/549https://www.كورونا؟

92/99/5050. 

-أمل خيري، صحافة البيانات ودورها في نشر الإحصاءات الرسمية،  -4

5https://www.noonpost.com/content،.04/99/5094النشر ،

 .90/99/5050الزيارة

 لماذا نحتاج إلى صحافة البيانات؟ ر،صفاء عاشو  -2

http://fourth4power.blogspot.com/2015/04/blog-postl5091.،النشر ،

 .99/90/5050الزيارة

 لماذا يتعين على الصحفيين استخدام البيانات؟ -1

https://aawsat.com/home/article/1679061، لزيارةا ،91/01/5096النشر 

96/99/5050. 

. 95/9/5091. النشر https://www.radioexpressfm.com/arملكة العمري.  -90

 .99/99/5050ارة الزي

-صحافة البيانات ودورها في نشر الإحصاءات الرسمية، أمل خيري،  -99

14005https://www.noonpost.com/content/5094/99/04 الزيارة .

90/99/5050. 

قصص صحفية -دليل صحافة البيانات".. طريقك لإنشاء . /، أسماء قنديل -95

. النشر ،https://aawsat.com/home/article/2006926مدفوعة بالبيانات، 

 .90/99/5050الزيارة 2/5/5050

 .5092دليل صحافة البيانات، معهد الجزيرة للأعلام، -93

كيف غيَّرت جائحة كورونا صناعة الصحافة  -97

 / الزيارة5094النشر .https://studies.aljazeera.net/ar/article/4685والميديا؟.

90/99/5050 

92- -https://www.noonpost.com/content/36549- نشر بتاريخ الزيارة

90/99/5050 02/04/2020 

في زمن الوباء.. كيف أبلت الصحافة العربية والدولية في أزمة  الإعلاميمان الدلاتي،  -96

/الزيارة 5092 النشر، https://www.noonpost.com/content/36549-16كورونا، 

90/99/5050. 

https://www.noonpost.com/content/549
https://www.noonpost.com/content5
https://www.noonpost.com/content5
http://fourth4power.blogspot.com/2015/04/blog-post_37.html
http://fourth4power.blogspot.com/2015/04/blog-post_37.html
https://aawsat.com/home/article/1679061،النشر19/09/2016
https://www.radioexpressfm.com/ar
https://www.noonpost.com/content/14005%202017/11/07.%20الزيارة%2010/11/2020
https://www.noonpost.com/content/14005%202017/11/07.%20الزيارة%2010/11/2020
https://aawsat.com/home/article/2006926
https://studies.aljazeera.net/ar/article/4685.%20النشر%202017/%20الزيارة%2010/11/2020
https://studies.aljazeera.net/ar/article/4685.%20النشر%202017/%20الزيارة%2010/11/2020
https://www.noonpost.com/content/36549
https://www.noonpost.com/content/36549-16
https://www.noonpost.com/content/36549-16النشر%202018/الزيارة%2010/11/2020
https://www.noonpost.com/content/36549-16النشر%202018/الزيارة%2010/11/2020
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 ية في زمن جائحة كورونا الإعلامتشظي الهوية الأخلاقية للممارسة 

 ر الكاذبة في الجزائر دراسة على ضوء الأخبا
 

 مريم ضربان-0                             جميلة بن زيدون ابراهيمي -0
 

 Media , Usages Sociaux/الإعلامالمدرسة الوطنية العليا للصحافة وعلوم  -0

et Communication MUSC /sjsi.dzbenzidoun.djamila@en 

ية والثقافية الإعلام/مخبر استخدامات وتلقي المنتجات  23جامعة الجزائر  -0

 alger3.dz-dorbane.meriem@univفي الجزائر  / 

 

 :ملخص الدراسة

خلاقي والقيمي الذي تهدف هذه الورقة البحثية إلى توصيف العطب الأ          

الحاصل في مصفوفتها  نزياحية في عالم الميديا بعد الا الإعلامانتهك الممارسة 

والرافضين لممارساتها  بهاالجديدة، وهو النقاش الفكري المتناحر بين المحتفين 

المضعفة من هويتها الاحترافية وهالتها الأخلاقية، عند اقترانها بالأخبار الكاذبة 

التي انتشرت في البيئة البديلة ممثلة في مواقع التواصل  fake newsوالمضللة 

الاجتماعي، دونما تمحيص للمعلومة في ظل الركض خلف السبق الصحفي لعدد 

الوفيات والإصابات، التي تصف مشهد القلق الذي وصفه الفيلسوف الفرنس ي 

Paul Virilio  سس الأولى بالخوف والقلق، هذه الحيثيات التي جعلتنا نعود إلى الأ

ي والصحفي والمستند إلى تمحيص الإعلامالعمل أخلاقيات عليها  تبنى تالتي كان

المعلومة والتأكد منها وهويتها خدمة للاحترافية والمصداقية في ظل خطر موت الخبر 

 .the speed and the nextكسلعة تالفة بعد ثانية في زمن السرعة والتالي 

ية، كورونا، الأخبار الكاذبة، التشظي، الإعلامات الأخلاقي: الكلمات المفتاحية

 .الجزائر

 :مقدمة

السبق الصحفي، والنشر قبل التقص ي وممارسة وراء  أفض ى زمن التسارع

سعيا   hashtagالهاشتاقفي الأفضية الرقمية، وتلبيس الأخبار ب الإعلام"شهوة" 

mailto:benzidoun.djamila@ensjsi.dz
mailto:dorbane.meriem@univ-alger3.dz
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تشذر والسيولة التي إلى حالة من التشظي وال، the nextوالتالي  trendلترند وراء ا

في تعبير عما تناوله أنطوني ، 1يطارح بها كل من دريدا جاك، وزيجمونت باومان

لتحيين توصيفا للقلق الوجودي  E.Godartوإلزا غودار  A.GIDDENSجيدنز 

هنا والآن"، هذه الأتمتة التي عرفتها الحياة الاجتماعية عندما اقترنت  "حظةللا

ربكت المنظومة الصحية والأخلاقية للممارسة بالوباء كمشهد صحي عالمي أ

 . moral panicية في حالة من تناقل الأخبار تعبيرا عن الذعر الأخلاقي الإعلام

شرق الأوسط التنفسية، مفهوم إن اجتاحت الجائحة كورونا متلازمة الفما         

تى ح، M.Castellsعلى حد توصيف مانويل كاستلز  glocality المحلية العالمية

خبار حالة من الذهان الهذياني للأخبار الكاذبة، الأ  غزت عوالم الميديا الجديدة

"على الطلب" وكذا التراشق الدولي بصناعة اللوم على المضللة والمرفقة بالحقيقة

مواقع التواصل الاجتماعي، الصحف،  تصدير المرض، وغيرها من المواضيع في

لتحليلات العابرة في برامج الحوار باالقنوات التلفزيونية وغيرها، كل ذلك 

ي إلى التشظي الإعلامهذه الحيثيات أدت بالعمل و  والفيديوهات الشخصية،

قوانينا  سياقات الجزائريةال خصوصيتها في والهشاشة مما جعلنا نتساءل عن

 .وممارسة

إن التحول الرقمي الذي شهدته الألفية الثالثة، أظهر الحاجة إلى ضرورة         

 الإعلامومدونات تنظم وترشد ما ينشر عبر منصات  ووضع مواثيق الإعلام أخلقة

من خلال نشر "الكذب" والزيف وإثارة الرعب، إذ  جائحة كوروناالجديد في ظل 

تناولت مواقع التواصل الاجتماعي موضوع كورونا دون احترام لأخلاقيات المهنة، 

قيات المهنة وبين تحقيق وهذا وفق معادلة صعبة ما بين الالتزام بمبادئ أخلا

السبق الصحفي، وعليه بات من الأهمية بمكان الحديث عن مواثيق الشرف 

تعتبر الأخبار ، إذ على الجائحة la contextualisationية وسيقنتها الإعلام

الكاذبة من أكبر الظواهر المنتشرة في المجال العام الافتراي ي من خلال التلاعب 

                                                           
الزمن  ( عالم الاجتماع البولندي، فهو يرى بأن9152-5094)Z.Baumanأطروحة فلسفية اجتماعية لزيجمونت باومان1

الذي تطبعه التقنية والنقرة ، زمن العولمة والتعولم ميع العلاقات وأخرجها من حظوة الواضح والمقدس والحقيقة والزمن 

إلى الغامض واللاحقيقة والمتشظي والهش والسريع والسهل والفوري، وهو زمن استهلاك القيم، والاحتراف والموضوعية 

 لاقيات الممارسة أيا كان نوعهاوالحرفة ، والصدق الذي تبنى عليه أخ
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يعتمد انتشار الأخبار الكاذبة على الذكاء و  بركة،بالصور والفيديوهات والف

الشات بوت"  "الاصطناعي المتمظهر أساسا في الحسابات المزيفة المستندة على

بوصفها خوارزميات تخدم معادلات التغريد والتعليق وحجم المشاركة في المجال 

 .(345، صفحة 5059)ملوكي، العام

ن وأخلاقيين يوتحت وطأة الجائحة قمنا بمراجعة أطاريح فكرية لحقوقي         

ي، والتلاعب بالعقول لفهم الإعلامومهنيين تربط بين الزيف ومنعرجات العمل 

حيث جمع  ؛على الصحافي بجعله يتخلى عن أخلاقياته ومبادئه الأزماتكيفية تأثير 

اجتماعية كاشفة لقيم المساواة ية في انصهار واحد ومصير وأزمة الإنسانالوباء 

الاجتماعية في شكل أزمة معلوماتية واختلال معلوماتي أدى بالموازاة مع الوباء إلى 

الذي  OMCالذي أطلقته منظمة الصحة العالمية   INFODEMICوباء معلوماتي 

إذ اعتبر صادق  ؛يحيل إلى انتشار الأخبار الكاذبة في ظل مجانية صناعة المحتوى 

أن الأزمة أزمة نسقية هيكلية على عدة مستويات تسببت في انهيار بيئة الحمامي 

في تشبيه  news desertsالأخبار وشيوع الكذبة مولدة انتشار الصحاري الإخبارية 

 (95، صفحة 5050)الحمامي، لانهيار البيئة نفسها

كورونا( إلى هشاشة  )زمة الصحية العالميةكيف أدت الأ  الإشكالية:        

 ية في الجزائر في ظل الأخبار الكاذبة؟الإعلامالأخلاقيات 

 التساؤلت:

 ية في العالم؟ الإعلامما هو التراث النظري للأخلاقيات -

 كيف تعاملت الترسانة القانونية الجزائرية مع الأخلاقيات في ظل الممارسة؟-

 العالمية في العالم وما تداعياتها على الجزائر؟ ما طبيعة الأزمة الصحية -

 ي في ظل الأخبار الكاذبة؟الإعلامهي مظاهر العطب القيمي  ما-

تأتي الدراسة لتبحث الأزمة الأخلاقية التي تعيشها الصحافة على صعيدها        

ية وقبل توصيف المشهد الذي أربك المنظومة الإعلام hybridالمهني في ظل الهجانة 

قيمية للإعلام يتوجب من باب الأمانة المفاهيمية توضيح بعض المفاهيم ال

 المحورية في الدراسة: 

 :تحديد مفاهيم الدراسة 0-0

 سنحاول في هذه الورقة تحديد المفاهيم والمصطلحات الموظفة على النحو التالي:
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 الجائحة:

مما حدث وبائي عالمي، مرض عابر للحدود، معد وقاتل،  اعرف بأنهت         

يتطلب تدخل عدد كبير من المنظمات الدولية، وخاصة منظمة الصحة العالمية 

)موقع المنظمة لمتابعة الإجراءات الوقائية وتحديد السياسات الصحية العالمية

 .(5050العالمية للصحة، التعريف بفايروس كروونا، 

 فيروس كورونا:

الأمراض المزمنة  وأصحابكبار السن"  "،الأكثر هشاشةيستهدف الفئات           

طبيا بمتلازمة ، يعرف فيروسا طفيليا مجهريا هومن يعانون نقص المناعة بوصف

 Middle Eastالالتهاب الرئوي التاجي الشرق أوسطي واختصاره العلمي 

Respiratory Syndrome ،تعد فيروسات كورونا فيروس الشرق أوسطي، و ال

من الفيروسات التي تسبب اعتلالات تتنوع بين الزكام وأمراض  فصيلة كبيرة

، ومتلازمة الالتهاب (MERS-CoV) ، مثل متلازمة الشرق الأوسط التنفس يوخيمة

ِّل فيروس كورونا المستجد .(SARS-CoV) الرئوي الحاد الوخيم )سارس(
ّ
 وي مث

(NCoV)  يروسات وتعد ف. سلالة جديدة لم يسبق تحديدها لدى البشر من قبل

ص د ر، ويعني ذلك أنها تنتقل بين الحيوانات والبشر
 
وانِّيةّ الم

 .كورونا ح ي 

في ديسمبر حيث بلغ أنها جائحة  منظمة الصحة العالمية مارس أقرت 99في           

)موقع المنظمة العالمية مليون إصابة 40 إلى سبعين عدد الحالات المصابة 5050

وتشمل الأعراض الشائعة للعدوى ، (5050حة، التعريف بفايروس كروونا، للص

ل  في التنفس هنفس وصعوباتتأعراضاً تنفسية والحمى والسعال وضيق ال
 
ش
 
والف

ويّ 
 
ل
 
( pandemicيستخدم وصف الوباء العالمي أو الجائحة )ة، إذ وحتى الوفا الك

وانتقالا من شخص إلى آخر  لوصف الأمراض المعدية عندما نرى تفشيا واضحا لها

 .(BBC, 2020) في عدد من البلدان في العالم في الوقت نفسه

 الإشاعة:

،  تقوم بنشر الخبر تتوالد في ظل غياب المعلومة الكاملة حول ظاهرة معينة         

، 5090)سلطاني، طريقة سرية تمتزج فيها الحقيقة بالوهم والتحوير والتحريف

الفاقدة للكفاءة في ظل الكوارث،  الإعلاموقد تختلقها أو تقويها وسائل  (96صفحة 
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وفي ظل غياب الصحافة التفسيرية التي كشفت الجهل التقاني عند الصحافيين في 

 .التعامل مع مسمى صحافة الجودة والتغطية المسؤولة

 الهوية:

خرين ويقابلها للأشخاص والأماكن بواسطة الذات والآ توصيف محدد هي            

 الإنجليزيةب identityاللغة الفرنسية وب Identitéومنها اشتق لفظ  IDباللاتينية 

، صفحة 5096)أوشن، الش يء نفسه" أو ما هو عليه "فهي من أصل لاتيني تعني

في  Geneviève Vinsonneau عرفها جنيفياف فينسونوفت ااصطلاحً أما ، (921

جم عة انقاشاته
 
التكييف مع الحياة الاجتماعية أو إضفاء الطابع  )حول الم

الفرد(  التي يعطي بها الفاعل الاجتماعي) الديناميكية التطورية "أنها الاجتماعي(

جميعا مكيفا .. وهي بذلك تشكل تيربط الماي ي بالحاضر بالمستقبلو معنى لوجوده 

) كاترين هالبيرن مع العالم وتعطي في الوقت ذاته للفرد شعورا بالوحدة والثبات"

، فالهوية بهذا المعنى هي (24، صفحة 5092وأخرون ترجمة ابراهيم صحراوي، 

نى وهي غير متأثرة بالزمن فهي تع ،مجموع الخصائص التي يعرف بها الفرد نفسه

بسيرورة تطور الفرد في احتكاكه مع ذاته ومع العالم المحيط به. حيث يحافظ 

، صفحة 5090)دينيس، يقوضها أو يبنيها و عليها الاتصال ويكونها وقد يضعفها 

233) 

 التظليل:

عب بالعواطف هو نموذج جديد لإنتاج المعاني يعتمد على إثارة الرعب والل          

اء البعد العقلي والإدراكي أين تصبح الأنفس أرضية خصبة لتلقي أي معلومة غإلو 

وربما بتحوير المعلومة عن مصدر موثوق  ،وتصديقها في ظل العجز الإدراكي

واستغلال وتوظيف الكذب ودمجه والحقيقة حتى يصعب التفكيك بينهما بشكل 

 .(32، صفحة 5092)بعزيز، مدروس دون أن يشعر به المتلقي

 أخلاقيات المهنة:

هي الأخلاقيات أو الواجب الأخلاقي في الممارسة  déontologieدينتولوجيا             

، في حين يضيف محمد قيراط مفهوم الأخلاق (21، صفحة 5091)عطاله، المهنية 

علم الأخلاق من وجهة نظر  على اعتبار أن Deontological Ethicsالأخلاقية 

، (92، صفحة 5059)قيراط، فلسفية يعتمد على الاستقلالية الأخلاقية للفرد 
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)قيراط، حيث يركز على ثلاثية معيارية تتجلى في احترام السرية والصدق والكفاءة

تتجمع في  وممارسات، فهي عبارة عن تعليمات (53-55، الصفحات 5059

وهي ملزمة أخلاقيا ولكن ليس لها جهاز  ،هنة نفسهاتشريعات أو قواعد تضعها الم

 .(5097)بوشيح، .إداري أو قانوني ونادرا ما تكون مصحوبة بعقوبات

 الأخلاقي للإعلام: توصيف انزياح المشهد 0-0

 -فالأزمة لا تأتي والميديا والصحافة في صحة  الإعلامتراجع الثقة في مصداقية  -

 (p. 12 ,5050الحمامي, )جيدة

"صحافة الكذب" والداحضة لنزاهة كية المرتبطة بترويج الكذب مولدةالش -

 الصحفي.

التركيز على أخبار الإثارة ، و تخدم السبق على حساب المصداقيةالفورية التي  -

 .قلة احترام العقول في ظل أزمة الوعي ،وعولمة القلق

زيادة توطد العلاقة بمواقع التواصل الاجتماعي كمهرب تواصلي في ظل الحجر  -

  MEDIA CONSUMPTIONالصحي مما أدى إلى ظاهرة استهلاك الميديا 

 قية في بيئة ملوثة وشيوع فكرة تناقل المرض باللمس عمل الصحافة الور  -

 .جتماعي بسبب المعلومة المغلوطةتشذر الجمهور والمجتمع ولحمته ورباطه الا  -

ية بسبب وجود الوسائل التقليدية مع الوسائط الجديدة وتغير الإعلامالهجانة -

ة التدفق الرأس ي الأحادي إلى الأفقي مما أوجد مجتمع الشبكات وفرداني

 .الاستخدام وتراجع المعيارية لصالح قلة المساءلة

 في فلسفة الأخبار الكاذبة:  0-3

الأخبار الكاذبة تتغذى وتجد مجالا لانتشارها بل وحتى لتصديقها من  إنّ         

أما ، الخبر قبل جزء من الجمهور، في غياب المعلومات والحق للوصول إلى مصادر 

بار الكاذبة مع علمهم بأنها كاذبة، فهي ظاهرة فيين الأخالماذا ينشر بعض الصح

، فإضافة إلى التحدي القانوني الذي يصنف هذا الفعل تحتاج إلى دراسات معمقة

النشر العمدي للأخبار الخاطئة والمغرضة مع أو النشر المحظور اللاأخلاقي في خانة 

الانترنت  كشبكة "طئة ومغرضة أيا كانت وسيلة نشرهاعلم فاعلها وناشرها أنها خا

فإننا حاولنا ، (557، صفحة 5095)ملويا، " وتمس بأمن الدولة والوحدة الوطنية
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في بعدها  جزء من هذه المؤشرات التي تبين استفحال هذه الظاهرةحصر 

 :الميدياتيكي

ية في مالإعلا التي انتشرت في الممارسة المؤشر الأول متعلق بنزعة الإثارة -0

وهي  ،الجزائر، وهي التي تجعل الصحفية والصحفي تحت ضغط رئاسة التحرير

تنافس أجهزة إعلامية أخرى تمارس الإثارة والتهويل بغية شد انتباه القارئ أو 

 المشاهد.

فيين، وهو ما يبرز في اأمام الصحالمؤشر الثاني مرتبط بغلق مصادر المعلومات -0

للحديث عن ظاهرة كورونا، فلا روبورتاج ولا تحقيق الأنواع الصحفية المستخدمة 

ولا تقرير إخباري، فما ينشر لا يعدو أن يكون إعادة لبيانات رسمية تحاول نشر ما 

 يمكنها أن تظهر ما تريد وحتى تخفي ما تريد. 

المؤشر الثالث يجد عناصر التحليل فيه في غياب التكوين الصحفي -3

يجعل الصحفيات والصحفيين ينشرون  ، مماالمتخصص في الجانب العلمي

أخبارا كاذبة مضمونها يثير دهشة وضحك المتخصصين في الطب والصيدلة، وهو 

 . مستعجلا امر أما يجعل التفكير في تكوين صحفي متخصص في الصحافة العلمية 

فوزارة الصحة والسلطات المؤشر الرابع هو أزمة الاتصال المؤسساتي -4

ول إلى الوطني من الوص الإعلامجل تمكين ألخبر من العمومية أغلقت مصادر ا

فقد الاتصال المؤسساتي كل مصداقية، كما جعل أمصادر المعلومات، وهو ما 

في أزمة  الإعلامالصحفيات والصحفيين يبحثون عن الإشاعات مما زاد في إغراق 

 (5050)بن زيدون، ثقة مع الجمهور 

تخوفه من كون التكنولوجيات الحديثة  "Paul Virilioيخفي الكاتب" ولا         

وتساعد على التأليب والتضليل وإقامة  ل حربئوساللاتصال يمكن أن تكون 

 cheval deحيث تشبه بحصان طروادة  ؛الافتراضية والتشظي القيميالحرب 

Troie  ية الإنسانالذي يحمل مجموعة قيم ضدantihumaniste  وتتوسطها

وفنائه، حيث ن حت الانترنت في التطور على حساب  الإنسانلرغبة في موت ا

القيم والروابط الاجتماعية التي أصبحت تشهد تأزما وتدهورا كبيرا وصلت به إلى 
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سهمت في اختلاق أأن الانترنت   Woltonويضيف ،يةالإنسانإزالة استقرار الهوية 

حقوق المؤلف، سرية المعلومات، " التعدي على الحياة الخاصة و أمور سلبية منها

، خطر الجنوح المعلوماتي مراقبة المعلومات، والتجسس الإنسانحقوق 

 .(14-16، الصفحات 5092)بعزيز، المعلوماتي"

ي والتلاعب الإعلامكما برزت أشكال جديدة من ممارسات التعتيم         

هويل وتواطؤ المصادر الوبائية في كثير من الدول، بالتهم والتضليل والتوجيه والت

المتبادلة بين الحكومات ومنظمة الصحة العالمية والدوائر السياسية بما يتعلق 

بإخفاء طبيعة الفايروس وتطوراته وحقائقه المخبرية والسريرية والبحثية أمصاله 

، حيث تحولت الميديا الكلاسيكية (50، صفحة 5050، )قسايسيةلقاحاته وأدويته 

وهنا فقدت السلطات  ،والجديدة زمن الوباء إلى وسيلة سلطة لتملكها المعلومة

غير الديمقراطية الكثير من سلطانها وهيمنتها على  لدانالعمومية التقليدية في الب

الإقليمية والدولية الرأي العام وتوجيهه الوجهة التي تستوجبها أجندتها الداخلية و

وثقافة التحيز الإخباري، حيث تحول العملاق فايسبوك إلى وسيلة مفضلة لاختلاق 

 الإلكترونيالقصص الإخبارية الكاذبة مستغلا انتشاريته ما خلق ظاهرة الذباب 

توهم المستخدم أنه مع أقلية قليلة على ضلال التي  social botsوتفعيل برمجيات 

، (94-96، الصفحات 5050)قسايسية، يد عن الحقيقةمبين والبقية لا تح

فالأخبار المرتبطة بالصحة توجه اهتمامنا إلى الحالات المرضية الأكثر إثارة للخوف 

 .وإلى العلاجات الجديدة بدلا من الوقاية

ازي كما يصطلحه أو المو   alternative mediaالبديل الإعلامتحول  وهنا        

إلى مجال عام للتمتع بالاستقلال   Benjamain Ferronالفرنس ي بنجامين فيرون 

الذاتي والتمايز في التعبير عن الآراء والمواقف ومكن لمفهوم الاتصال التعددي 

 الإعلامالمهيمن أو إعلام السلطة، فتحولت منصات  الإعلامالمتحرر ممارسات 

عن الذات وممارسة الحق في الاتصال والنشر بعيدا الاجتماعي لفضاءات للتعبير 

 أنهىه مما ؤ د للجمهور ما يشاهده ويسمعه ويقر عن هذه السيطرة التي كانت تحد

، ولكنه في الجهة المقابلة (344، صفحة 5059)بودهان، سطوة الاحتكار المعلومي

 تسميتها بالتلوث المعلوماتي. من الممارسة خلق ظاهرة موازية يمكن

 :لأخلاقيات المهنة والمحلية السياقات الدولية 0



                    أعمال مؤتمروالاتصال رؤية جديدة بعد الجائحة                             الإعلامعلوم 
 

306 

حظي مفهوم الصدق وقول الحقيقة باهتمام العديد من الدول من خلال          

ية ومدى الإعلاممواثيقها التي ركزت في معظمها على العلاقة الوطيدة بين الممارسة 

الكذب والانتحال الذي منع  9192لسنة  الميثاق الفرنس ي ” صدقيتها ومن جملتها

 9156، الميثاق الأمريكي لسنة (journalistes., 1918-1938-2011)والافتراء 

في معرض ديباجته ومحوره الذي حمل عنوانا يحيل  9116والمعدل في سنة 

تجنبا لهندسة ها وتغطية الحقيقة ودقت seek truth and report itلأهمية الصدق 

في حين تلزم مدونة الميثاق  (9156-9116الميثاق الأمريكي, )الكذب وصحافته

ضرورة الاعتذار والتصحيح في حالة الأخبار الصحافيين ب 9136البريطاني لسنة  

-1936 ,(NUJ)) 0222المشوهة خدمة للإعلام المحافظ في تعديلها لسنة 

لهيئة الأمم المتحدة  الإعلام، بينما يركز ميثاق الشرف لموظفي الصحافة و(1988

وسرعة تصويب المعلومة في حال ثبوت “ عدم تشويه الحقيقة”على  9125لسنة 

حق ”9127فأقرت ولأول مرة سنة  FIJالفيدرالية الدولية للصحافيين أما ، زيفها

وعالجت مشكلات الأخلاق المهنية في نصها الدولي ببوردو “ الحقيقةالجمهور في 

باحترام الحقيقة مهما كانت  ”الأداء المهني في مادتها الأولى بالتركيز على معيارية

 (F.I.J) .“تبعاتها

ليؤكد على أهمية ما سبق من  9149 لسنة ميونخفي حين أتى ميثاق         

-24 ,(journalistes)أهمية نشر المعلومات المتحقق منها فقطثيق، محيلا إلى موا

26 NOV 1971)،  أما ميثاق أخلاقيات وقواعد المهنة للصحفيين الجزائريين

على احترام الصحافي فقد أكد في المادة الأولى من بيان الواجبات  5000الصادر في 

)بن زيدون، انت تبعاتها من أجل حق الجمهور في المعرفةللحقيقة مهما ك

التنظيم المهني للصحافيين الجزائريين دراسة ميدانية على عينة من الصحافيين 

، كما ألزم الصحفي الفصل بين الخبر والتعليق في بنده (5000الجزائريين، 

علومات المتحقق منها فقط والامتناع الثالث وفي البند الخامس نوه إلى نشر الم

وفي البند  ،عن تحريف المعلومات والسعي في سرد الوقائع ضمن سياقها

، وحتى على مستوى القوانين الإشاعاتالسادس منه يقر بالمتناع عن نشر 

خلال ميثاق شرف  ومنها يومية الخبر التي تضع من ،الداخلية للصحف
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البحث عن الحقيقة ونقلها للقراء"  ":عنوان تحت بندها الأول صحفييها في معرض 

ن بإمداد القراء بكل المعلومات والتفاني في البحث عن يوالذي يلزم الصحافي

أما ، الإنسانالحقيقة ونقلها إليهم إلى جانب الدفاع عن الديمقراطية وحقوق 

كد فيؤ :" الدقة والموضوعية والمسؤولية في نقل الوقائع"  المعنون ب  بندها الثاني

على حرص الصحافيين على نقل الوقائع كما هي بعيدا عن محاولت التأثير 

 .(5002جانفي  03)الخبر، على القارئ والفصل بين الخبر والتعليق وذكر المصادر

أهمية الصدق ودحض  ولا يرمي هذا التعداد إلى فكرة السرد التاريخي بقدر إبراز

التحيين الذي وصلت إليه المواثيق الدولية ، وهو انتشاراالكذب ممارسة و 

 .والمحلية في معاقبة نشر الأكاذيب في زمن كورونا من خلال قانون العقوبات

 وأخلاقيات المهنة:  التشريع الجزائري  الأخبار الكاذبة من منظور  0

ا عرفت الجزائر على غرار دول أخرى سردية تاريخية قانونية تكيّف مواده        

سنحاول ذكرها على ضوء النسق القانوني الدولي ومتغيرات خصوصيتها الهوياتية 

 كما يلي:

وهو  9162سبتمبر  1الصادر في ( 505-62في عهد الحزب الواحد )الأمر رقم  -أول 

أول نص يضبط الوضعية المهنية الصحفية ويقنن العلاقة بين الصحافي 

سة من النص ستة التزامات للصحافي أوردت المادة الخام، يةالإعلاموالمؤسسة 

المهني وهي ممارسة المهنة ضمن نشاط نضالي والامتناع عن تقديم الأخبار الكاذبة أو 

 غير الثابتة أو إشاعتها. 

ما يجب أن يقوم به الصحافي في  9125 الإعلامقانون من  75تحدد المادة و         

 يلي:  سياق أخلاقيات المهنة فيما

ه ضمن منظور عمل نضالي في خدمة الاختيارات التي تتضمنها أن يمارس مهنت-

 73النصوص الأساسية للبلاد وأن يحترس من نشر أخبار خاطئة كما تنص المادة 

 على احترام مبادئ الأخلاق المهنية والمسؤولية الاجتماعية.

 : يةالإعلامفي عهد التعددية الحزبية و -ثانيا 

الصحافي المحترف أن يحترم بكل ، 9110 الإعلامقانون من  70تلزم المادة        

م كامل صرامة أخلاق وآداب المهنة من خلال الحرص الدائم على تقديم إعلا 
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ة والصدق في التعليق على الوقائع هالافتراء، التحلي بالنزا نوموضوعي، الامتناع ع

 والأحداث.

و الآخر ، المنظم والمحدد لعلاقات العمل، ه5002ماي  90مرسوم كما حدد -

التزامات الصحفي المتمثلة في قول الحقيقة مهما كانت تبعاتها والتحلي بالصدق 

 والموضوعية.

الفصل الثاني من الباب السادس  ،5095القانون العضوي في حين خصص  -

 15للالتزام بآداب وأخلاقيات المهنة خلال ممارسة النشاط الصحفي وفق المادة 

ام الدائم لإعداد خبر كامل وموضوعي ونقل الأخبار التحلي بالاهتم "والمتمثلة في

 ."ة وموضوعيةهبنزا

فنص على التزام ، 5097المتعلق بالنشاط السمعي بصري الصادر في أما القانون  -

كانت سياسية أو عرقية أو  سواءالحياد والموضوعية والامتناع عن خدمة أغراض 

ص على الامتثال للقواعد المهنية اقتصادية أو مادية أو دينية أو إيديولوجية، كما ن

 .دفتر الشروطعند ممارسة النشاط السمعي المرئي وذكر أبضا التزامات تخص 

 :0202أفريل  00تعديل قانون العقوبات 

صادق النواب على مشروع قانون يجرم نشر  5050أفريل  55في  ،مؤخرا         

أتي هذا النص في الظروف أخبار كاذبة بهدف المساس بالنظام والأمن العموميين، ي

الاستثنائية التي تعيشها البلاد بسبب انتشار وباء كورونا. وفي هذا السياق يرى 

ن مشكل الأخبار الكاذبة ليس ملفا إداريا وليس أبوجمعة رضوان البروفيسور 

ية وبأخلاقيات المهنة الإعلامقانونيا، بل هو موضوع مهني بامتياز يرتبط بالممارسة 

تعديل قانون العقوبات لمواجهة هذه الظاهرة لن يحل ، فة الصحافةوبقواعد مهن

الريع والغلق لى ية القائمة عالإعلامالمشكل، بل الحل يكمن في تغيير المنظومة 

 .(5050، ”)بن زيدون، حول فلسفة الأخبار الكاذبة والدعاية والإثارة

 ة كورونا: في ظل جائح الأمن الصحفيانتهاك 
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في  الإعلامي من خلال الدور الذي تقوم به وسائل الإعلامتبرز أهمية البعد           

تزويد الجماهير بالمعلومات اللازمة أثناء الأزمة، ممتدا لما بعدها بهدف احتواء 

الأزمة كتحد  ، وهو ما يدخل في صميم مواجهة(74، صفحة 5001)مكاوي، آثارها

مرتبط بكفاءة الاتصال في المنظمات حيث تنطوي الأزمة على معلومات مفزعة، 

وتضارب في التصريحات، وعدم دقة في البيانات وقلة الوقت اللازم للتأكد وتحديد 

 ، حيث تؤدي قلة المعلومات الناتجة عن(24، صفحة 5001)مكاوي، المسؤوليات

ترافية الفزع والخوف إلى تشتت الصحفيين في تحري الدقة مما ينتهك الاح

باتت تهددهما مواقع الميديا الجديدة بوصفها تعتمد  لتانوالمصداقية، القيمتان ال

على المستخدم والجمهور وعلى حجب المصدر ومجهوليته، إضافة إلى اقتحام 

راق للبيئة الافتراضية المستخدم عوالم إنتاج المحتوى وتداوله، في شكل إغ

بالمحتوى دون معرفة زيفه من حقيقته، وهو المنعرج الإيتيقي الذي وقع فيه 

الصحفي المهني لهاثا خلف السبق الصحفي. وقياسا على الجائحة كمحور اهتمام 

لورقتنا البحثية، تمظهرت سلوكيات استخداماتية مرتبطة بخصوصية 

 ومنها السلوكيات التالية: (5050يسية، )قساالتقانة

، بالوباء ةية المتعلقالإعلامسطحية المعالجة ، و نشر معلومات غامضة وغير كافية -

 ...تداول الإشاعات حول الفايروس، أصله ومخابره وفياته ومصابيهو 

ناول صادق الحمامي فكرة محدودية الخطاب التفكيري في السياقات المهنية وهنا ت

الفيروس القاتل" الذي يزيد في  "من خلال استخدام لغة التوصيف بيةالعر 

 .الرعب والهلع

لوصفات علاجية تتسم  -قناة الشروق -عرض القنوات التلفزيونية الجزائرية -

 .أو التبغ ورواجها مغاربيا -حادثة الشمة -بطابع التدجيل والشعوذة على غرار

في زمن الوباء نظرا لشساعة معلوماتية  فضاءاتفايسبوك إلى و تحول تويتر -

 .moral panicالخوف العاطفي والذعر الأخلاقي  ، وإثارةمجتمعاته الافتراضية

ن مما أعاد مفهمة ترويج الدعاية يلمنتجون مستهلكوا ،المستهلكون منتجينأصبح  -

 .(742، صفحة 5090)دينيس، المتعقلة بالأحداث

طفرة  "ونا أدخلت الفرد في دوامة الطفرةة خبرية في فترة كور وجود تخم-

فبركة الواقع بتلبيس الكذبة بالحقيقة  ، و (06، صفحة 5050)الحمامي، كورونا"
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التي تحكمها مصالح وآليات لا تلتزم بمقومات العمل النزيه والموضوعي والمسؤول 

 .(90، صفحة 5059)قيراط، 

       بدورها الوظيفي المتمثل الإعلامأصبحت إدارة الأزمة تحتاج وسائل  ،هنا          

في السيطرة على الشائعات المتسارعة، على اعتبار أن الخطاب الرسمي يردع 

ة تحقق يقرون بصعوب الإعلامالشائعة بالدحض، خاصة وأن المهتمين بحقل 

ويحاجون بأن المهنة الصحفية  الأزماتية خلال الإعلامالموضوعية في الممارسة 

تخضع لأنواع مختلفة من القيود، من بينها تأثير الهوية الصحفية على التزامهم 

، في ظل الحاجة للنزاهة وعدم (49، صفحة 5059)قيراط، في عملهم بالموضوعية

، ويطارح محمد قيراط  minimize harmضرار بالآخرين أو التقليل من الضرر الإ 

ي لا يمكن الإنسانة في الضمير ذر بتراندستالية الأخلاق بوصفها جوانية متج

يحتاج ردعا قانونيا حتى لا  نفالطيب يحكمه ضميره والس يء هو م تشريعها،

 .(59، صفحة 5059)قيراط، يتجاوز حدوده حسب الفلسفة الأفلاطونية 

 :توصيات الورقة العلمية

ي عبر الانترنت ومواقع الإعلامفي بيئة العمل  المواثيق الدولية ةنسقأإعادة  -

الترسانة القانونية وتحيين تطوير ، من خلال ومنصات التواصل الاجتماعي

 .عاتلأخلاقيات المهنة بمدونة أخلاقية تحد من انتشار الشائ

 الأزماتعلم  ين فيمن خلال مختص Expert Pressصحافة الخبراء تفعيل  -

تخصيص مرشد للتعامل الصحافي مع المعلومة وقت بوالاتصال الاستراتيجي 

 .ن أدائهيمن خلال تكوينه وتحس الأزمات

الصحي  الإعلامتعزيز الثقافة الصحية والوعي الصحي المجتمعي من خلال  -

 .ى حد سواء يتناول التهديدات الصحية استباقا ووقايةوالاتصال الصحي عل

 .ية والتقنية لوقف عبثية التلاعب بالعقول الإعلامالتربية  -

بأنواعه من  الإلكترونيالشبكات في إعلامها مع بالتعامل الأمثل  الإعلامة أخلق -

صحافة المواطن بتفعيل أخلاقيات الشبكة و  ،والمدونات 5.0صحافة الواب 

ETHIQNET  اتيا أو تقنيا تشاركيا بين المدونين يمكن ذالتزاما أخلاقيا  وصفهاب

 .تحيينه متى استدعت الضرورة
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حماية الجمهور من تداعيات التصنيع ل: MEDIA CRITIQUEي الإعلامالنقد -

ي للحفاظ على هويته الذاتية والثقافية، حتى تحدث الميديا منافعها الإعلام

التهويل ونشر الذعر كلها تتناقض جملة وتفصيلا مع التربوية، فالكذب والإشاعة و 

 (5050)بن زيدون، سبل مواجهة الاخبار الكاذبة، ” يةالإعلامأخلاقيات الممارسة 

بري من العمل على كسب وإعادة بناء الثقة بين الجمهور ومصدره المعلوماتي والخ

البحث في المصادر الرسمية وعدم الانسياق المصداقية و خلال الدقة والاحترافية و 

 الصحفي. وراء السبق

التكوين الدوري للصحافيين وتفعيل دور الوسيط الصحفي لدراسة شكاوى  -

 .إنشاء مراكز أكاديمية للتحقق من الأخبار المزيفة والمفبركة، و الجمهور 

الشكي وتخليصه من الأهواء والإيديولوجيات من خلال المنهج  الإعلامعقلنة  -

بما يسمى صادق الحمامي والتحفظ والتريث من خلال ما طرحه البروفيسور 

  SLOW JOURNALISMبالصحافة المتأنية 

بقيمة الضمير عزي عبد الرحمن من خلال ما طرحه البروفيسور  الإعلامأنسنة -

ي والعقل الأخلاقي المستنير والتخلي عن الهويات الضيقة لصالح الانتماء الإنسان

 آخر وضرورة حتمية لمعالجة الأزمة من أصلها. انتماءبوصفه أعلى من أي ي انالإنس

 خاتمة:

" أعطني إعلاما بلا ويقول أيضا "" اكذب حتى يصدقك الناسيقول غوبلز            

 ضمير أعطيك شعبا بلا وعي".

 الإعلامالإجابة على هذا الإشكال الوجودي للمهنة، تستدعي فهم إنّ            

تصال من بعده الاحترافي وكذا علم النفس وصولا إلى الأمن والدفاع الموسع، إذ والا

يبحث العلاقة بين مواقع التواصل الاجتماعي كبيئة وفضاء لتداول هذا النوع من 

المعطيات المضللة، وبين الأخبار الكاذبة نفسها كغاية ووسيلة في نفس الوقت 

ل فيه وعنه، وبين السبب الذي لتحقيق أهداف معينة تخدم المضلل أو المضل

يجعل منها متداولة بين شريحة من المشبكين، يصل إلى محاربة المؤسسات 

فالكذبة يمكن أن تقتل بالخطأ، لكن  .الرسمية والقانونية لها لبترها وانتشارها

يمكن إيقاف زحف هذه الظاهرة بتكذيبات المؤسسات والأشخاص المتضررة عبر 
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أخلاقيات المهنة بوصفها قيمة وجودية، عملت  تبرز أهميةوهنا  التقليدي الإعلام

 .فترة الوباء على إعادة مساءلتها في بيئة تتسم بالتعقيد

نها ظاهرة موسومة بالسيودولوجيا إسيا يقول كارل غوستاف يونغ عنها نف         

فانتاستيكا أي لذة تصديق الكذبة وترويجها وتسريعها، فيشعر الكاذب بلذة 

للحظية والعارضة وهو مرض نفس ي تقاني تحدثت عنه النفسانية الشهرة ا

" كمرض أنا موجود اأنا أوسلفي إذفي كتابها " E.Godarالفيلسوفة إلزا غودار 

لتحقيق الذات والاعتراف بها في هذه الأفضية، وشراء نجومية عابرة والترويج 

ة. وهنا نجد للاسم حتى ولو بأخبار تافهة لصناعة الاستقطاب والعصبية الرقمي

 الإنسانتحدث عن عصر الفراغ الذي يجعل ي G.Lipovetskyجيل ليبوفتسكي 

لهذا نجد أن هذه الأخبار تقف بين  يلجأ للذة المتعة، وفي نظره الكذبة متعة

والمضللة/  ةتسميات عديدة منها الأخبار الكاذبة/المغلوطة/المزيفة/ الخاطئة/ الزائف

 محتوى  نأخاصة و ، تختلف حسب الهدف والغايةالملفقة والوهمية في حين أنها 

" المواطن الصحفي/ الصحفي الهاوي" وصحافة تحت رحمة أصبحالآن  الإعلام

 .(990، صفحة 5050)ضربان، البديل والميديا الجديدة الإعلامالموبايل، باسم 

 : المراجع

-9Pandemic Covid-19 shoks the world2020New York and Londonon 

books 

(. تأليف الهوي ) ات( ة .. 5092كاترين هالبيرن وأخرون ترجمة ابراهيم صحراوي. ) -5

 (. الجزائر: دار التنوير.24الفرد، الجماعة، المجتمع )صفحة 

-5A doctor answers you questions2020hows my healthhobc 

BBC (. تم الاستا ا  من 0202, 10 18. )

BBC:https://www.bbc.com/arabic/science-and-tech-51854975، 

-4Charte d'éthique professionnelle des journalistes ( .1918-1958-0211 .)

Le Syndicat national des journalistes .clinical synopsis of Covid-19 

evolving and challenging2020Singapurespringer nature 
-3Coronavirus closings the hoppenings Covid-19 Déclaration des 

devoirs et des droits des journalistes ( .)04-03 NOV 1971 .)Munich . 

-3International pulmonologists consensus on Covid-19, Kochi, 

Kerala,IndiaAssociate Prof. & Interventional Pulmonologist Amrita 

Institute of Medical Sciences 

-3National Union of Journalists (NUJ ( .)1953-1988 .) Code of 

Professional Conduct . 
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بتسطيح ثقافة  الإعلامي ، كيف يقوم الإعلام(. التضليل 5092براهيم بعزيز. )إ -2

 ديث.الجماهير وتغييب الوعي. الجزائر: دار الكتاب الح

(. النضالية مشروع مواجهة حملات وحروب الإشاعة. 5090أبو جرة سلطاني. ) -1

 الجزائر: دار الخلدونية.

 (. التحولات القيمية في ظل تحدي كورونا. مجلة الاستغراب .5050الحاج حسن. ) -90

 دمشقدار الرضا للنشر2000الصراع من أجل البقاء الطبيب في عصر المعلوماتية -99

(. 5050جنة الوطنية الصينية للصحة ومكتب الإدارة الوطنية للطب الصيني. )الل -95

الدليل الشامل لفيروس كورونا المستجد ) معارف عامة، الأعراض، التشخيص، طرق 

الوقاية، الرعاية النفسية، الشائعات( )المجلد دط(. )إيمان سعيد و رنا عبده، 

 الثقافية. المترجمون( القاهرة: بيت الحكمة للاستثمارات

-Society of Professional Journalists(. 9156-9116الميثاق الأمريكي. ) -93

CODE OF ETHICS . 

الوباء الذي ما كان يجب أن يظهر وكيف نتجب  91-(. كوفيد5050إيبورا ماكنزي. ) -97

لعلوم (. )زينة إدريس، المترجمون( بيروت، لبنان: الدار العربية ل9الوباء التالي )المجلد ط

 ناشرون.

(. التنظيم المهني للصحافيين الجزائريين دراسة ميدانية 5000بن زيدون جميلة. ) -92

، كلية الآداب واللغات . جامعة  الإعلامعلى عينة من الصحافيين الجزائريين. قسم 

 الجزائر.

(. بيئة العمل الصحفي وأثرها في ممارسة أخلاقيات 5097بوشيح حسينة. )أفريل,  -96

 هنة ، دراسة حالة. مجلة رؤى استراتيجية )السادس(.الم

الكويتالمجلس الوطني للثقافة 2002تاريخ الطب من فن المداواة إلى علم التشخيص -94

 والفنون والآداب

)رضوان ”. (. حول فلسفة الأخبار الكاذبة 5050, 95 92جميلة بن زيدون ابراهيمي. ) -92

 .03زائر بوجمعة، المحاور( الجزائر، جامعة الج

(. سبل مواجهة الاخبار الكاذبة . )محمد 5050, 95 05جميلة بن زيدون ابراهيمي. ) -91

 قيراط، المحاور( قطر.

(. مصر: الدار 5)الإصدار  الأزماتومعالجة  الإعلام(. 5001حسن عماد مكاوي. ) -50

 المصرية اللبنانية.



                    أعمال مؤتمروالاتصال رؤية جديدة بعد الجائحة                             الإعلامعلوم 
 

314 

ة ، دراسة فقهية قانونية (. رسالة في جنح الصحاف5095حسين الشيخ آث ملويا. ) -59

 وقضائية مقارنة. الجزائر: دار هومة.

(. العولمة والأمن الهوياتي. المجلة الجزائرية للأمن 5096سمية أوشن. )جويلية,  -55

 .921والتمنية )التاسع(، صفحة 

(. كيف غيرت جائحة كورونا صناعة الصحافة والميديا. 5050صادق الحمامي. ) -53

 يرة، المحرر( قطر.)مركز دراسات الجز 

(. الأخبار الكاذبة عبر موقع فايسبوك وانعكاساتها السياسية 5059عبد الله ملوكي. ) -57

على المشاركة السياسية لدى الشباب الجزائري، دراسة ميدانية لعينة من شباب مدينة 

ية وتزييف الوعي في عالم الإعلامسطيف. )مكتبة الفلاح، المحرر( أخلاقيات الممارسة 

 .345ضطرب ، م

(. دينتولوجيا الواب. تأليف الأنساق الافتراضية الجديدة، 5091غوثي عطاله. ) -52

 (. الجزائر: دار ألفا للوثائق.21مدخل سوسيولوجي )صفحة 

(. دليل الوقاية من فيروس كورونا المستجد )المجلد دط(. 5050فانغ هوي. ) -56

 المستقبل الرقمي.

، الاتصال الجماهيري والوسائط الجديدة ، 91وفيد (. ك5050قسايسية علي. ) -54

 (.51تغيرات عميقة في الممارسة وأساليب الدراسة. مجلة بحوث العلاقات العامة )

 (. نظرية ماكويل للاتصال الجماهيري. منتدى أسبار الدولي.5090ماكويل دينيس. ) -52

ماع وعلم السياسة مجموعة مؤلفين. )دت(. أزمة كورونا وانعكاساتها على علم الاجت

 ية والاجتماعية جامعة قطر.الإنسانوالعلاقات الدولية. مركز ابن خلدون للعلوم 

(. الزمان الوبائي دراسات في الدين والفلسفة والفكر 5050مجموعة مؤلفين. ) -51

 )المجلد دط(. أكادير: منشورات تكامل للدراسات والأبحاث مطبعة قرطبة.

وآثارها الاجتماعية والتربوية والنفسية  91-. جائحة كوفيد(5050مجموعة مؤلفين. ) -30

 (. فاس: منشورات مركز تكامل للأبحاث والدراسات مطبعة وورقة بلال.9)المجلد ط

(. الأقلام المأجورة وشراء الذمم، التوظيف اللاأخلاقي 5059محمد قيراط. ) -39

يف الوعي في عالم مضطرب ية وتزيالإعلامللعلاقات العامة. تأليف أخلاقيات الممارسة 

 (. الكويت: مكتبة الفلاح.92)صفحة 

إنجليزي فرنس ي  91-(. معجم مصطلحات كوفيد5050محمد ولد عامر، و وآخرون. ) -35

عربي )المجلد دط(. الرباط، المملكة المغربية: المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم 

 مكتب تنسيق التعريب.



                    أعمال مؤتمروالاتصال رؤية جديدة بعد الجائحة                             الإعلامعلوم 
 

315 

. في مديح التسريع، كورونا لهاث المابعديات. )الجمهورية (5050مريم ضربان. ) -33

 .990(، 05الجزائرية الديمقراطية الشعبية، المحرر( انزياحات )

(. الكورونا الوقاية والعلاج يالنباتات الطبية )المجلد 5050مظهر أحمد الموصلي. ) -37

 دط(. دب: دار المعتز للنشر والتوزيع.

(. دب: منارة 9(. كورونا القادم من الشرق )المجلد ط5050معاوية أنور العليوي. ) -32

 العلم.

 بيروتلبناندار الطليعة للطباعة والنشر2003مغامرة الكائن الحي

 (. الوعي الكوروني الطارئ. مجلة الاستغراب .5050موشير باسيل عون. ) -36

(. تم 5050, 95 92موقع المنظمة العالمية للصحة، التعريف بفايروس كروونا. ) -34

الاسترداد من منظمة الصحة العالمية : 
https://www.who.int/csr/disease/coronavirus_infections/case_definitio

n/ar ،/ 
(. رؤى مستقبلية كيف سيغير العلم حياتنا في القرن الواحد 5009ميتشو كاكو. ) -32

لمجلس الوطني والعشرين )المجلد دط(. )سعد الدين خرفان، المترجمون( الكويت: ا

 للثقافة والفنون والآداب.

 (. وثيقة الالتزامات . 5002جوان  56ميثاق أخلاقيات المهنة لجريدة الخبر. ) -31

ي في الإعلام(. ترويج الأخبار الكاذبة ودروه في صناعة التضليل 5059يامين بودهان. ) -70

عالم مضطرب )صفحة ية وتزييف الوعي في الإعلامالجزائر. تأليف أخلاقيات الممارسة 

 (. الكويت: مكتبة الفلاح.344
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في بناء الصورة الذهنية  الإعلاملوسائل  الاجتماعيةالمسؤولية 

 توكول الصحي في زمن كوروناروللب
 

 محمد بوسماحة/ ط. د

 جامعة ورقلة / مخبر جودة البرامج في التربية الخاصة والتعليم المكيف

Bousmaha.mohchikh@gmail.com 
 

 

 :الدراسة ملخص

ف  ي  الإع  لامتمارس  ه وس  ائل ال  دور ال  ذي تلعب  ه و  ته  دف ه  ذه الدراس  ة إل  ى إب  راز        

الص    ورة  خ    لال بن    اء وتبس    يطتوعي    ة الص    حية  والوقائي    ة م    ن وب    اء كورون    ا، م    ن ال

التخفي   ف و  ةالمس   اعد ف   ي س   بيل حي وف   ق الت   دابير المتخ   ذةالذهني   ة للبروتوك   ول الص   

 الاجتماعي       ةو الاقتص       اديةض       افة إل       ى ط       رح أبع       اده الإ ومحاص       رة أزم       ة كورون       ا، ب

 الإع    لامالملق    اة عل    ى وس    ائل  الاجتماعي    ةالوخيم    ة عل    ى الجمي    ع، ف    ي ظ    ل المس    ؤولية 

المجتم      ع، فت      رى أن  ه      ذه الأخي      رة مس      ؤولة ع      ن تزوي      د المجتم      ع  تج      اهوالتزاماته      ا 

ف   ي ه   ذه  اعتم  دناعلي   ه س   ائر الأح   داث والقض  ايا المهم   ة، و ة ع  ن بالمعلوم  ات الص   ادق

 اتص    الالدراس    ة عل    ى الم    نهج المس    ح الوص    في لوص    ف أهمي    ة دور الإذاع    ة كوس    يلة 

الموزع  ة عل  ى عين  ة  الإلكترون  ي الاس  تبيانف  ي ذل  ك ب  أداة  مهم  ة ف  ي المجتم  ع، مس  تعينا

ذل   ك به   دف ة، و تتبع   ين لإذاع   ة ورقل   ة الجهوي   م   ن أص   دقاء  الفايس   بوك الم قص   دية

التعري      ف ب      البروتوكول ط و يتبس      الذاع      ة ف      ي الش      رح و الإ الوص      ول إل      ى معرف      ة دور 

 في زمن كورونا. الإذاعية الصحي وأهم البرامج المسطرة على الشبكة البرامجية
 

، بروتوك      ول الص      حي، الذهني      ةالص      ورة ، الالإع      لاموس      ائل  الكلمــــــات المفتاحيــــــة:

 .الاجتماعية ةسؤوليالم

  

mailto:Bousmaha.mohchikh@gmail.com
mailto:Bousmaha.mohchikh@gmail.com
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 مقدمة:
يوم من طرف منظمات عالمية ذات ال الحرب البيولوجية المستخدمة إن

وصحية وسياسية، صدمت البشرية في سابقة لم  واجتماعية اقتصاديةأبعاد 

 ية بهذه الحدة، مستخدمالإنسانتشهدها 
ً
أربك  افي ذلك سلاحا بيولوجيا ونفسيّ  ة

لمهددة لكيان ت هذه الأخيرة من أخطر الأدوات اتحيث با ؛والحكومات اتالمجتمع

الأمم والمجتمعات، ولعل ما نعيشه اليوم في الجزائر من خطر وباء كورونا أو 

covid19 اجتماعيقلق نفسية و  واضطراباتعنه من مأساة حقيقية  انجر، وما 

الفرد للبروتوكول  عابياستإلى عدم  بالإضافة، فرادة الأ كبير، زاد في تعميق معانا

التدابير الحكومية المتخذة في ذلك، مما تسبب في الصحي المتجسد في الإجراءات و 

 خلل وظيفي م
 
جالات بما م عدة على مباشرة وانعكسبالوعي الصحي لدى الفرد  سّ  

 ككل. الاجتماعيكنسيج للنسق  الاجتماعيةفيها العلاقات 
بالغة،  لطة الرابعة في المجتمع له أهميةإن الدور الفعال الذي تلعبه الس

الفرد في ما يهدد صحته  لمهام المصيرية في توجيه وتوعيةناط لها كل اتحيث 

بتطور وتنمية  لتي تدفعتعد من بين الروافد ا الإعلامن قدرة وقوة وسائل وأمنه، لأ 

والبيئية، حيث  والاجتماعية والاقتصادية مجالاتها السياسيةالمجتمعات في جميع 

فة التي تجعل من النظام والقيمة المضاالعامل والقاسم المشترك  الإعلاميكونّ 

ويعد جهاز شعبيه، مفردات  وبرامجه همزة وصل بينه وبين جميعالسياس ي 

  الجماهيرية الإعلام لوسائالإذاعة من بين أهم وأكثر 
ً
 الوسيلة باعتباره مصداقية

الجماهير، ولعل من بين أهم مميزاتها تخطي  لدى تأثيراً وانتشاراً الأكثرالأقرب و

رشال مكلوهان ام  الاتصالجزي المكان والزمن، وكما فسره عالم  حاجز الأمية وحا

قضايا والتحديات التعريف دورها ب ضافة إلى، إديو وسيلة ساخنةابأن الر 

الصحية، ووجود أنظمة ولوائح معقدة  الأزماتالطبيعية والكوارث و  الاقتصادية

جديد تقني ال غير واضحة، على غرار مفهوم البروتوكول الصحي، هذا المفهوم

 ةالتداول من طرف المسؤولين الذين ينادون بتطبيقه على جميع الأصعد

 ا به في جميع الفضاءات، يبقى هذا المفهوم الالتزام ون ويفرض
ً
من  لتنفيذي مجهولا

مميزة تقوم بشرحه  اتصاليةطرف العديد من المواطنين، وبذلك يتطلب مجهودات 

على مجتمع ككل، وعليه الفرد و ضراره ومخاطر أبعاده على وتفسيره وطرح أ



                    أعمال مؤتمروالاتصال رؤية جديدة بعد الجائحة                             الإعلامعلوم 
 

318 

المجتمعات التي يعمل في  تجاه والتزاماته الاجتماعيةمسؤولياته  الإعلاميكتسب 

 نسقها. 
 والتوجيه والتثقيف التأثير من أدوات الإعلام وسائل أصبحت فقد          

شاكل والترفيه في أي مجتمع، وخاصة بعد ظهور العديد من الم والتعليم 

دقت من خلاله الدول ي ذال الصحي لوضعا تفاقم أبرزها من ولعلوالأحداث، 

وذلك  أساسية تحتل مكانة الصحية المسألة جعل والحكومات ناقوس الخطر مما

شأنها  من والتي الصحية الأزماتوالمشاكل و الأمراض من العديد وانتشار لظهور 

الجانب  اختلالأساسية للمجتمع، فإذا  الوحدةو  لكونه البنية الفرد ساس بحياةالم

 المجالات.وتأثرت مختلف  الصحي للفرد توقفت جميع الأنشطة،
من خلال المنطلقات الس ابقة ف إن إش كالية بحثن ا تتمح ور ح ول التس اؤل و            

ذاعةــــ المحليةــــ فيــــ بناــــء الصوــــرة للإ  الاجتماعيــــةماــــ هيــــ المسؤــــولية  ي:ت    الرئيس     ي الآ

 ؟توكولت الصحية زمن وباء كورونا المستجدروالذهنية للب
للإجابة على السؤال الرئيس ي للدراسة تم تجزئته و  :الأسئلة الفرعية للدراسة. 0

 إلى أسئلة فرعية كما يلي:
 هم الإذاعة المحلية في نشره؟وكيف تس ؟وكول الصحيروتماذا نعني بالب-
 ومجالات تطبيقها؟ الإعلاملوسائل  الاجتماعيةلمسؤولية ما هي ا-
 قناعيةالإ وما هي الأساليب ؟ذاعة في تسيير أزمة كوروناالإ هم كيف تس-

 البروتوكول الصحي؟ باحترامهالمستخدمة في توعية المجتمع 
 :. أهمية الدراسة3

ال ديناميكي ف ي الفع ال و  الإع لامدراس ة م ن أهمي ة دور وس ائل التتأتى أهمي ة           

المس   تهدف بمحت   وى الرس   الة الموجه   ة المش   اهدين والق   راء وإقن   اع الجمه   ور  اس   تمالة

الص    حي بح    ذر،  ل طبي    ق البروتوك    و تب الالت    زامخط    ورة الأم    ر ف    ي ع    دم  وم    دى ،إل    يهم

الت    ي ترس    مها  أهمي    ة الب    رامج الإذاعي    ة ف    ي بن    اء تل    ك الص    ورة الذهني    ةى أتت    وب    ذلك 

م  ن خ  لال الت  دابير  خها ف  ي ذه  ن الجمه  ور يترس  وكيفي  ة لمفه  وم البروتوك  ول الص  حي، 

 في ذلك. الاحترازيةوالإجراءات 
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 نهدف من خلال دراستنا هذه إلى:أهداف الدراسة:  .4

 أهدافه؛و محاولة إبراز ماهية البروتوكول الصحي  -

وإبراز  ،ومجالات تطبيقها الإعلاملوسائل  الاجتماعيةمعرفة المسؤولية سعي إلى ال -

 .91من الوباء كوفيد اعة المحلية في نشر التوعية والوقاية الصحيةذمكانة الإ 

 في تسيير أزمة وباء كورونا. اجتماعيذاعة كنسق الإ الوقوف على مدى مساهمة  -
 منهج الدراسة:  .5

مة لطبيعة الموضوع، حيث يقوم ءملايعتبر المنهج المسح الوصفي الأكثر            

خلال بحث الشواهد والتجارب والوثائق التي هذا المنهج على جمع البيانات من 

ة لها من حيث العوامل المكون ،تمكن الباحث من التعرف على الظاهرة المدروسة

(، لذا ساعدنا هذا المنهج 94، صفحة 5000حامد،  )والعلاقات السائدة داخلها

 دنااعتمالمجتمع ، كما جماهيرية مهمة في  اتصالر الإذاعة كوسيلة على وصف دو 

( مفردة بطريقة 77لجمع البيانات الموزعة على ) الإلكتروني الاستبيانى أداة عل

 ية المسطرة على الشبكة البرمجيةالإعلامهذا لمعرفة أهم البرامج ، و قصدية

 تفسير البروتوكول الصحي.شرح و  للإذاعية الجهوية، ومساهمتها على

 مفاهيم الدراسة: . 6
 :الإعلاموسائل  – 0.6
الجماهيري      ة  الاتص      الوس      ائل ع      ن ول الي      وم اب      المعنى المت      د الإع      لامي      رتبط          

كالص    حافة والإذاع    ة والتلفزي    ون، وم    ا تقدم    ه م    ن معلوم    ات للجم    اهير، وف    ي ه    ذا 

فرن   ار تي   رو عل   ى أن   ه: نش   ر الوق   ائع والآراء ف   ي ص   يغة مناس   بة  الإع   لامالص   دد يع   رف 

س     ائط الت     ي يفهمه     ا بواس     طة ألف     اظ أو ص     ور بص     فة عام     ة أو بواس     طة جمي     ع الو 

 (.5004الجمهور )يصرف، 
 الصورة الذهنية: -0.6

بأنها مجموع ة المع ارف والتج ارب والخب رات المتراكم ة الت ي تتش كل ف ي  "تعرف          

 م   ن خ  لال ع   دة وس  ائل 
ً
 معين  ا
ً
تش  كل ه   ذه  اتص   اليةذه  ن الجمه   ور وترس  م انطباع   ا

أو ش  ركة أو مؤسس  ة م  ا، وت  رتبط  مجتم  ع تج  اه ف  رادس  لوك الأ الانطباع  ات وت  ؤثر ف  ي 

وعقائ دهم وع اداتهم الاجتماعي ة  واتجاه ات ف رادهذه المع ارف المتراكم ة بعواط ف الأ 

 (.5001)الشيخ، 
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فك ار والمع ارف الأ ذلك الكل المركب م ن الصورة الذهنية  على أن التعريف الإجرائي:

ه       ور، أي ف       ي ذه       ن الجم امعرفي        اتش       كل خلفي       ة ونس       قتراكم       ة الت       ي الموالخب       رات 

نس   قطها عل   ى الأش   ياء، وبه   ذا ترس   م لن   ا لص   فات الت   ي نكونّه   ا أو نتخيله   ا ومجموع   ة ا

ت  ؤثر ف  ي  ، كم  ادن ا ب  ه م  ن معلوم اتتزو  ا م  ن خ  لال م  ا معرفيّ  انطباع  ا الإع  لاموس ائل 

 القضايا. تجاهواتجاهاتهم  فرادسلوك الأ 

 البروتوكول: -3.6
آخ  ر، إل  ى مجتم  ع  م  نآلاف السّ  نين وتختل  ف تع  ود قواع  د البروتوك  ول إل  ى             

تقتّ كلمة بروتوكول من 
 
فظة الإغريقية بروتوكولان، والتي تش ير إل ى معن ى وقد اش

ّ
الل

ب  ت ف  ي 
ّ
ث
 
 لعمليّ  ة لص  ق ورق  ة ت

ً
 أنّ الغ  راء، نس  بة

ّ
الوج  ه الأم  امي للوث  ائق المختوم  ة، إلا

 ليش  مل تفاص  يل ف  ي العلاق   ادز اه  ذا الاص  طلاح تش  عبّ و 
ً
كم   ا ، ب  ين ال  دول ت اد بع   دا

م     ا إل     ى وزارة الخارجيّ     ة أو ال     ديّوان تع     ود مس     ؤوليةّ الجان     ب البروتوك     ولي ف     ي دول     ة 

شريفات في رئاسة الدوّلة
ّ
 (.5094الحلايقة،  ) الملكي، أو دائرة المراسم والت

تعري   ف البروتوك   ول يقص   د بكلم   ة بروتوك   ول الإيتيكي   ت ف   ي أص   ول أدبيّ   ات            

غالبيته  ا ش  فوية غي  ر مس  جلة وليس  ت توجيه  ات الدبلوماس  يةّ، وتك  ون ف  ي القواع  د وال

ح   دد م   ن خ   لال البروتوك   ول التصّ   رفات والسّ   لوكيات المتبع   ة والمتع   ارف 
 
مكتوب   ة، وت

دولي    ة، وعل    ى س    بيل المث    ال لا الحص    ر: عليه    ا 
ّ
    ؤون ال

ّ
ف    ي الأص    ول الدبلوماس    يةّ والش

ترحيب في استقبال أحد رؤساء الدول، 
ّ
يض م رج الات ف ي  اجتم اعتنظيم أو مراسم ال

السّ   لك الدبلوماس    ي، بحي   ث تعط   ى الأولوي   ة ف   ي الك   لام أو الجل   وس بحس   ب الترتي   ب 

م     نهم، أو بحس    ب الأقدمي     ة )الحلايق     ة،  لأس     مائهم، أو بحس     ب الأكب    ر س     ناّ الهج    ائي

5094.) 

 :البروتوكول الصحي -6-4
ساس        ية ع       ن الص        حة بمعلوم       ات أ ه        و إلم       ام الف        رد ، أيوع        ي ص       حيه       و           

به    ذه  يالك    افِّ  واهتمام    هالجس    مية منه    ا، والنفس    ية والعقلي    ة والاجتماعي    ة والبيئي    ة، 

ية للس   لوكات الص   حية الإنس   انالمعلوم   ات، وإرش   اد الآخ   رين له   ا، لتحقي   ق الأه   داف 

 (.70، صفحة 5006)شعباني، 

تل      ك الإج      راءات التطبيقي      ة  ب      هالبروتوك      ول الص      حي يقص      د  التعريــــــف الإجرائــــــي:

ذي   ة، يط   رف الس   لطة التنف م   ن به   االموص    ى  الاحترازي   ةوالت   دابير الوقائي   ة  ،مةر الص   ا
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المعق    م، وخاص    ة ف    ي المؤسس    ات  واس    تعمالالكمام    ات  وارت    داءف    ي التباع    د  المتمثل    ة

س واء م ع المري  ى أو حت ى  عل ى الجمي ع، وتطبيق هذه الإجراءات ،الأماكن العموميةو

 .  الضحايامراسيم دفن في 
 :الاجتماعيةولية المسؤ  -5.5

 تج اهالمنظم ة  الت زام" المسؤولية الاجتماعي ة بأنه ا: (Peter Druckerعرف )           

 ،المجتمع الذي تعمل فيه" وقد شكل هذا التعريف حجر الزاوي ة للدراس ات اللاحق ة

 لدراس    ة ه    ذا الموض    وع باتجاه    ات مختلف    ةوف    تح الب    اب 
ً
، 5097بودرج    ة،  ) واس    عا

 .(56صفحة 
 :الدراسات السابقة -6
 ي الإعلام  " التخط  يط بعن  وان  (0224)دراس  ة عب  د العزي  ز  ب  ن س  لطان الض  ويحي

مش      كلة الدراس      ة ح      ول   انحص      رت"، حي     ث الأزم      اتث ور ودوره ف     ي مواجه      ة الك      وا

 الإع لامهم ب ذلك يس والك وارث، و  الأزم اتي ف ي مواجه ة الإعلام دور التخط يط  ةمعرف

آث  اره الس لبية م  ن خ لال توجي  ه هرة عل  ى الح د م  ن الأزم ة و زة الس اف ي مس اعدة الأجه  

 اعتم  دتكم  ا أدوات  ه، الم  نهج العلم  ي و  باس  تخدام الجمه  ور ف  ي جمي  ع مراح  ل الأزم  ة،

، الاجتم اعيع ن طري ق المس ح  يم نهج  الوص في التحليل  اس تخدامهذه الدراسة عل ى 

راس ة للكش ف ه دفت الدالاستبانة كأداة جم ع بيان ات،  استخدمتلجمع البيانات و 

، الأزم  اتي لإدارة جه  از العلاق  ات العام  ة بال  دفاع الم  دني ف  ي مواجه  ة الإعلام  ع  ن دور 

،كما والك وارث بال دفاع الم دني الأزم اتخط ط إعلامي ة لمواجه ة   استنباطإضافة إلى 

   :الدراسة إلى بعض النتائج وهي انتهت

 ف      ي التخفي      ف م      ن ح      دة الأزم      ة           
ً
م      ن خ      لال تزوي      د للإع      لام دور مه      م ج      دا

خب      ار الكاذب      ة ح      ول الأزم      ة، الأ الش      ائعات و انتش      ار بالحق      ائق للح      د م      ن  الجمه      ور 

 من قبل جهاز العلاقات العامة. ةخطط معد ضافة إلى إعطاءالإ ب

 ( 0226دراسةـــــ عبدـــــ المالكـــــ شعـــــباني)  دور الإذاع     ة المحلي     ة ف     ي نش     ر بعن     وان " 

 يمش    كلة دور إذاعت     اس    ة" عالج    ت ه    ذه الدر ال    وعي الص    حي ل    دى الطال    ب الج    امعي

كم ا  ،والزيبان المحليتين في نشر الوعي الصحي ل دى الطلب ة الج  امعيين F.M))سيرتا 

لاس      يما  الإع      لامه      دفت ه      ذه الدراس      ة إل      ى : تقي      يم وتحلي      ل دور وفعالي      ة وس      ائل 

الإذاعة المحلية ف ي إب لاغ رس التها الص حية عل ى الخص وص، وم دى ق درتها عل ى تعبئ ة 
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معرف    ة ، و يتهم بمخ    اطر الأم    راض، وتغيي    ر بع    ض س    لوكاتهم الس    لبيةالجم    اهير وت    وع

وتحدي د ن وع المش كلات والقض  ايا الإذاع ة المحلي ة بالقض  ايا الص حية،  اهتم امحج م 

 المختلف   ة، برامجه   ا الص   حيةالت   ي تطرحه   ا وتتناوله   ا بالنق   اش م   ن خ   لال حصص   ها و 

مب     ادرة معرفي     ة تتص     ل والمهتم     ين والساس     ة والمفك     رين والمختص     ين بتزوي     د الق     راء 

الاس     تبيان أدات     ي الباحث     ة عل     ى أس     لوب المس     ح و  اعتم     دتببيئ     تهم الطبيعي     ة، وق     د 

إل   ى جمل   ة م   ن النت   ائج ن   ذكر  ةالباحث    تخلص   كم   ا والاستقص   اء ف   ي جم   ع البيان   ات، 

منه   ا نتيج   ة عام   ة وه   ي: أن نس   بة الاس   تجابة والاس   تفادة م   ن النص   ائح الطيب   ة الت   ي 

كم ا توص لت  (،F.Mذاعة الزيبان أكبر منه ا بإذاع ة س يرتا )تقدمها البرامج الصحية بإ

المجتم  ع الم  دني، تج  اه  الاجتماعي  ةالدراس  ة إل  ى أن وج  ود مس  توى مرتف  ع للمس  ؤولية 

إلا أن التوعي   ة والتثقي   ف الص   حي ن   اقص ف   ي بلادن   ا، ف   إن مهم   ة التثقي   ف والتوعي   ة 

 .ع مهمة الجميعموكلة إلى كل الجهات والهيئات المعنية بالأمر، فالصحة للجمي
 

 في بناء الصورة الذهنية الإعلاموسائل  الأول:المبحث 

الت ي تس هم ف ي تش كيل  الاتص الية أهم القنوات الإعلامتعد وسائل             

وتكتس  ب ه  ذه الوس  ائل أهمي  ة كب  رى ف  ي الص  ور الذهني  ة ف  ي أذه  ان الن  اس وتكوينه  ا، 

وق   درتها البالغ   ة عل   ى ها الواس   ع ف   ي حياتن   ا المعاص   رة بس   بب انتش   ار  المع   ارفتك   وين 

 جميع شرائح المجتمع.  واستقطابتحريك 

 المطلب الأول: مفهوم الصورة الذهنية

( IMAGE)ذهني  ة ف  ي أص  له اللاتين  ي إل  ى كلم  ةويع  ود مص  طلح الص  ورة ال              

  ت"يح  اكي، أو "  (IMITARIوالمتص  لة بالفع  ل  )
ّ
غ  وي ل " وعل  ى ال  رغم أن المعن  ى اللمث

 الانعك اسأن معناه ا الفيزي ائي ه و "للصورة الذهنية يدل على المحاك اة والتمثي ل إلا 

 ش  ائع ب   ينالتص  ور العقل   ي أنّ ى ال   ذي أش  ار إلي  ه معج   م " ويبس  تر " أي "، و ه  و المعن  

تل    ك  ةنح    و ش    خص أو ش     يء مع    ين ،" وص    رح ب    ه ح    ين ترجم     جماع    ة معين    ة أف    راد

 (.21، صفحة 5002ذهني )كموش، ال الانطباع           :الكلمة ب 

دفعن ا إلا أن دخول مصطلح الصورة الذهنية ف ي مج الات معرفي ة عدي دة،            

 :تيكالآن في هذا المقام وهما ين الوجهيتطرق إلى التعريفإلى أن ن

تعري   ف ال   دكتور أدي   ب خض   ور للص   ورة الذهني   ة إذ يح   ددها ف   ي مجموع   ة            

القديم  ة والجدي  دة الإيجابي  ة منه  ا والس  لبية الت  ي  نطباع  اتوالا الأحك  ام والتص  ورات 
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 اوأساس       يس      تخدمها منطلق      او  ،خ      رآع      ن  أو جماع      ة أو مجتم      ع خصش       ايأخ      ذه

 لتقويمه لهذا الشخص وتحديد موقفه وسلوكه.

ن إإذ يق  ول"  ؛إحاط  ةتعريف  ات دق  ة و ه  و م  ن أكث  ر الو كم  ا عرفه  ا عل  ي عج  وة          

 ف      رادذاتي      ة الت      ي تتك      ون عن      د الأ الللانطباع      ات تج نه      ائي الص      ورة الذهني      ة ه      ي ن      ا

ج نس بعين ه أو مؤسس ة الجماعات إزاء شخص ما أو مش روع أو نظ ام أو ش عب أو و 

، الإنس  انأو منش  أة محلي  ة أو دولي  ة أو مهني  ة معين  ة، يمك  ن أن يك  ون له  ا ت  أثير عل  ى 

اش  رة، كم  ا ت  رتبط عل  ى ض  وء التج  ارب المباش  رة أو غي  ر المب الانطباع  اتوتتك  ون ه  ذه 

عقائ     دهم بغ     ض النظ     ر ع     ن ص     حة تجاه     اتهم و او  ف     رادالتج     ارب بعواط     ف الأ ه     ذه 

 خلاص  ة ه  ذه التج  ارب، فه  ي تمث  ل لأ المعلوم  ات الت  ي تتض  منها
ً
 ص  ادقا

ً
 ص  حابها واقع  ا

 (.5097على أساسه )باقر، يفهمون ينظرون على ضوئه إلى ما حولهم و 

 المطلب الثاني: وظائف الصورة الذهنية

تختل  ف وتتع  دد وظ  ائف الص  ورة الذهني  ة م  ن خ  لال تجس  يدها ف  ي التحلي  ل           

 الوظيفي، ومن بين أهم الوظائف نذكر ما يلي: 

 وظائف الصورة على مستوى فردي-0

 عرفية:الم . الوظائف0-0

توفير الوقت والجهد اللازمين لفه م وتفس ير ح دث م ا أو  الجهد: بمعنىفي  الاقتصاد -

تقلي   ل ع   دد المنبه   ات و  فالص   ورة تس   اعد الف   رد عل   ى تفس   ير ، اره جدي   ديعتب   ش    يء م   ا 

 أحكام تقييم جاهزة للفرد. ر توف، و تسهل عملية الإدراك ، كماالمحيط بالفرد

ويح     دث ذل     ك عن     د دم     ج الأش     ياء الجدي     دة ف     ي  تقلي     ل المنبه     ات المحيط     ة ب     الفرد: -

 .جديدةالفئات القديمة وإعطائها المعنى ذاته الذي تأخذه الفئات ال

ا عم ا يح يط ب ه إذ توفر الصورة للفرد تصورً  للعالم: اإعطاء الفرد معنى موضوعيّ  -

د وكأنه  ا تبن  ي ب  ذلك النس  ق المعرف  ي للف  ر ،م  ن عالم  ه الخ  ارجي م  ن أش  ياء ومس  تجدات

 (.19، صفحة 5007)منصور، 

 :الاجتماعيةوظائف ال. 0-0

اعد الف    رد عل    ى تحدي    د أن الص    ورة تس     للف    رد: بمعن    ىتحدي    د الهوي    ة الاجتماعي    ة  -

 .وتصنيفه لها، كما تساعد على إدراكه لذاته الاجتماعيةة هويال
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 ف  رادهن  ا إل  ى الأدوار الت  ي يق  وم به  ا الأ  للف  رد: وتش  ير الص  ورة الاجتم  اعيتحدي  د ال  دور -

 ، وبهذا تحدد الصورة طريقة تفاعلهم في المجتمع.الاجتماعيةداخل العلاقات 

 تج    اها الف    رد ه    معجخ    رين: م    ن خ    لال الص    ورة الت    ي يت    وفير أس    س التعام    ل م    ع الآ  -

)ب    اقر، ق تفكيرهمائ    طر و بس    لوكهم ودوافعه    م  اب    ؤً ني    تم التعام    ل معه    م ت، و خ    رينالآ 

 .(15، صفحة 5097

 المطلب الثالث: مكونات أبعاد الصورة الذهنية

هناك إجماع بين معظم الباحثين أن على الصورة الذهنية تشتمل على ثلاثة 

 اد أساسية تتمثل فيما يلي:مكونات أو أبع
   Cognitive componentالمكون المعرفي: -0 

الذي يدرك من خلالها المعلوماتي الذي تحمله الصورة، و ويقصد به الجانب         

 أو قضية أو الفرد 
ً
 ما، و موضوعا

ً
المعلومات بشكل مباشر من  اكتسابيتم شخصا

 الاتصالشكل غير مباشرة من خلال وجود الفرد داخل المحيط الموضوع، أو ب

هذه المعلومات هي الأساس الذي ، حيث تعتبر الإعلامالشخص ي أو بواسطة وسائل 

الموضوعات نها الفرد عن الآخرين وعن يكو  ، حيثتبنى عليه الصورة الذهنية

وبناءً على دقة المعلومات والمعارف التي نحصل عليها عن  والقضايا المختلفة،

 للبعد المعرفي فإن الأخطاء تكو الآخرين 
ً
ن دقة الصور الذهنية التي نرسمها، ووفقا

عن المعلومات والمعارف  هي أخطاء ناتجة أساسا فرادلدى الأ المتكونة في الصورة 

 .(24، صفحة 5092غريس ي،  )فرادالخاطئة التي حصل عليها هؤلاء الأ 
  Affective componentالمكون الوجداني:  -2

 موض      وع أو تج      اهيقص      د بالبع      د الوج      داني المي      ل بالإيج      اب أو الس      لب              

الذهني  ة الت  ي يكونه  ا   إط  ار مجموع  ة الص  ور  دول  ة، ف  يأو ش  عب  قض  ية أو ش  خص أو

الجان     ب المعرف     ي، وم     ع م     رور الوق     ت الجان     ب الوج     داني م     ع يتش     كل منه     ا ف     راد، و الأ 

 الوجداني     ة الت     يالجوان     ب ى وتبق     ،ف     رادتتلاش     ى المعلوم     ات والمع     ارف الت    ي كونه     ا الأ 

عل    ى ذل    ك ي    ؤثر والموض    وعات، و القض    ايا الأش    خاص و  نح    و الأف    راد اتجاه    اتتمث    ل 

 (.5001مجموعة من العوامل أهمها حدود توافر مصادر المعرفة )عجوة، 
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    Behavioral componentالمكون السلوكي: -3 

لة لدي   ه ف   ي مختل   ف يعك   س س   لوك الف   رد طبيع   ة الص   ورة الذهني               
َّ
ة المش   ك

نلأهمي   ة الص   ورة الذهني   ة ف   ي أح   د أبعاده   ا الحي   اة، حي   ث ترج   ع  ش   ؤون
ّ
م   ن  ن   اتمكِّ

ف ي  اتجاه اتهمأنه ا تعك س  ايفت رض منطقيّ  ف راد، فسلوكيات الأ فرادالتنبؤ بسلوك الأ 

 .(16، صفحة 5092غريس ي، ).الحياة
 زمن كورونا مالإعلا وسائل ل الاجتماعيةالمبحث الثاني: المسؤولية 

 الاجتماعيةالمطلب الأول: مفهوم المسؤولية 
عنه  ا  ين  تج، وم  ا الإع  لامأك  دت النظري  ات الخاص  ة أن علاق  ة الف  رد بوس  ائل            

كبي     ر م     ن خ     لال ت     أثير العوام     ل الاجتماعي     ة والنفس     ية  فيه     ا الف     رد إل     ى ح     د ّ ي     تحكم 

ق وة  ني بش كل تكتس ب بموجب هالمع اوالأخلاقية في تحديد دوافع الاستخدام وإدراك 

إل   زام قانوني   ة وطني   ة ودولي   ة، حي   ث لا ت   زال ه   ذه المس   ؤولية تس   تمد قوته   ا وقبوله   ا 

 :وهيات ريفبعض التعنعرض  وانتشارها من طبيعتها الطوعية، وفيما يلي

 : الاجتماعيةالأكاديميين للمسؤولية  اتريفتع

المسؤولية الاجتماعية  فر ع 1977 , (PETER DRUKER) :تعريف بيتر دراكر 

 .(1، صفحة 5092الذي تعمل فيه )يطو،  المجتمع تجاه" التزام المنشأة على أنها

 يعرف المسؤولية الاجتماعية على أنها حيث( STRIER 1979):تعريف ستريار

 والتي يفرض عليها أن تبادر للقيام لتوقعات المجتمع من المنظمة استجابة"

المجتمع وبصورة تفوق مستوى خضوعها للقانون، مع  هتجاها تلتتحمل مسؤولي

 ."مراعاة عدم الإضرار بمصالح المنظمة وتحقيق عائد مناسب على الاستثمارات

وي  رى أص   حاب ه  ذه النظري   ة أن الحري  ة ح   ق وواج  ب ومس   ؤولية ف  ي نف   س             

 الوق ت
 
السياس   ي  ظ  ل ه  ذه النظري  ة أن تخ  دم النظ  امف  ي  الإع  لاموس  ائل ل ، وم  ا ين  اط

ف ي كاف ة المس ائل الت ي وعن طريق المناقش ة الحرة المفتوح ة  الإعلامالقائم عن طريق 

تق ع مس ؤولية تن وير الجم اهير بالحق ائق والأرق ام،  الإعلامتهم المجتمع، وعلى وسائل 

 ف     رادأعم     ال الحكوم     ة والش     ركات والهيئ     ات العام     ة ص     يانة لمص     الح الأ وأن تراق     ب 

 كجهاز رقابي على المحيط الذي تعمل فيه.ت، أي تعمل والجماعا
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 الاجتماعيةبالمسؤولية  الإعلامعلاقة وسائل  الثاني:المطلب 

ن ب     أن يكون     وا مس     ؤولين أم     ام المجتم     ع، ويخ     دموا يي     الإعلامتل     زم النظري     ة           

، كما تهدف نظري ة المس ؤولية الاجتماعي ة إل ى جع ل والاجتماعي النشاط الاقتصادي

 وال الإع   لام
ً
    ربِّحين إل   ى جان    ب الأه   داف الاجتماعي   ة الأخ    رى، ولا تغف   ل أيض    ا

ترفي   ه م 

ي لأنشطة نش ر أو ع رض م ا يس اعد عل ى الجريم ة أو العن ف أو الإعلاموجوب الحظر 

 (.5050ما له تأثير سلبي في الأقليات في أي مجتمع )غازي، 
مجتم       ع ونظم       ه المتع      ددة ينظ       ر إلي      ه عل       ى أن      ه الوج       ه الحض      اري لل الإعلامف           

ووس      ائله  الإع      لامومؤسس      اته، ويمك      ن م       ن خ      لال ه      ذا المنطل      ق التأكي      د عل      ى أن 

المختلف      ة، لا يمك      ن فص       له ع       ن حقيق       ة التط        ور الاجتم      اعي والثق      افي والسياس        ي 

للمجتم  ع، أي لا يمكن  ه الانفص  ال ع  ن الوظيف   ة الحض   ارية للمجتم   ع الح  ديث، م  ن 

وض     وعية وحقيقي     ة معلوم     ات مة م     ن ووس     ائله المختلف      الإع     لامخ      لال م      ا يقدم     ه 

وتك   وين  ها بأه   داف المجتم   ع ومش  كلاته وقض   اياه، به   دف توجيه   وثيقً    ارتباط   ات  رتبط 

رأي ع      ام مس      تنير ونش      ط لمواجه      ة تل       ك القض       ايا والتح      اور حوله      ا لإيج      اد أنس      ب 

الحل  ول الموض  وعية، فه  و ي  رتبط ب  الخط السياس   ي والاقتص  ادي والاجتم  اعي للدول  ة 

 للمواقف الوطنية والدولية.الحديثة، وفقا 
الجم اهيري لا يمكنه ا أن تتحق ق ف ي غي اب  الإع لاموالوظيفة الحضارية لوس ائل       

تنموي ة تحقي ق أه داف  تسعى إلى الاجتماعيةسؤولية فالم ،سياسة إعلامية مسؤولة

من المش اركة والتفاع ل ح ول القض ايا، ف أهم عنص ر ف ي  من خلال سعيها لتأكيد نوع

عن طري ق تطبي ق سياس ة  محليالمسؤولية هو تكوين رأي عام وطني أو  تحقيق هذه

ي   ة، أي تعم  ل عل  ى تطبي  ق مب  دأ الح    ق الإعلامإعلامي  ة واض  حة تحق  ق الديمقراطي  ة 

، ص  فحة 5093ف   ي الاتص  ال، أي ح  ق الم  واطن ف  ي المعرف  ة والاتص  ال )عب  د المجي  د، 

340.) 
 الاجتماعيةأهمية المسؤولية  الثالث:المطلب 

الدولة والمجتمع و للمسؤولية الاجتماعية أهمية كبيرة بالنسبة للمنظمة            

وهي كما  ،ككل نساقالألهذه  الاجتماعيةلمسؤولية وسنتطرق إلى ا ،حد السواءعلى 

 :يلي
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: بالنسبة للمنظمة: تحسين صورة المنظمة في المجتمع وترسيخ المظهر أولا -

 
ً
إذا ما  ،المجتمع بصفة عامة أفرادلعاملين و الزبائن والدى الإيجابي خصوصا

للمنظمة ذات مصلحة مباشرة طوعية أن المسؤولية الاجتماعية مبادرات  اعتبرنا

الاجتماعية في تحسين مناخ العمل، بالمسؤولية الالتزام  هاأو غير مباشرة، ومن شأن

راف ذات مختلف الأطالمنظمة والتعاون والترابط بين كما تؤدي إلى بعث روح 

(، وبهذا يتشكل عامل الثقة بين وسائل 95 99، صفحة 5092المصلحة )يطو، 

 مهور المتوجهة إليه.جوال كمنظمة الإعلام
رائح بالنس    بة للمجتم    ع: تتض    من زي    ادة التكاف    ل الاجتم    اعي ب    ين مختل    ف ش     :ثانيــــا-

 بالانتم     اء للمجتم     ع، وك     ذلك تع     زز م     ن الاس     تقرار  ع     ال  المجتم     ع م     ع تولي     د ش     عور 

الف  رص وس  يادة مب  دأ تك  افؤ  ،الاجتم  اعي نتيج  ة لت  وفير ن  وع م  ن العدال  ة الاجتماعي  ة

إل ى ازدي اد ال وعي  بالإض افة الذي هو جوهر المسؤولية الاجتماعي ة لمنظم ات الأعم ال،

المختلف      ة ومختل      ف الفئ      ات ذات المجتم      ع بأهمي      ة الان      دماج الت      ام ب      ين منظم      ات 

 (.5095بن مسعود وكنوش،  ) المصلحة

الأعب     اء الت     ي تتحمله     ا الدول     ة ف     ي س     بيل إدام     ة  للدول     ة: تخفي     ف: بالنس     بة ثالثـــــا -

والتعليمي       ة والثقافي       ة والاجتماعي       ة، وب       ذلك ي       ؤدي الص       حية مهماته       ا وخ       دماتها 

إل     ى تعظ     يم عوائ     د الدول     ة بس     بب وع     ي المنظم     ات  الاجتماعي     ةبالمس     ؤولية  الالت     زام

ف  ي تحم  ل التك  اليف الاجتماعي  ة، والمس  اهمة العادل  ة والص  حيحة المس  اهمة بأهمي  ة 

البطال  ة وغيره  ا م  ن المج  الات الت  ي تج  د الدول  ة عل  ى ف ي التط  ور التكنول  وجي والقض  اء 

ب     ن مس     عود وكن     وش،  )  .الحديث    ة نفس     ها غي     ر ق     ادرة عل     ى القي     ام بأعبائه     ا جميعً     ا

5095). 
 للإذاعة  الاستراتيجيالدور  المبحث الثاني: 

 وإدارة الأزمة الصحية  علامالإ المطلب الأول: 

إنت       اج علوم       ات و الملا يقتص       ر عل       ى نش       ر  الأزم       اتي م       ع الإعلام       إن التعام       ل        

الل       وائح  وإنم       ا ين       اط ب       ه تفس       ير وش       رح ،ي       ة بمض       امين مختلف       ةالإعلامالرس       ائل 

) البروتوك       ول الص       حي (، المتخ       ذة م       ن ط       رف ج       راءات و الت       دابيروالتعليم       ات والإ 

ظ    ام إعلام    ي متكام    ل تش    ترك كاف    ة الوس    ائل نتركي    ز علي    ه كالس    لطة، م    ن خ    لال ال

إمكانياته المت وفرة ونطاق ه كل حسب طاقته وقدرته و  ،ية المتاحة في تجسيدهالإعلام
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ثلاث    ة  الإع    لامف أن لوس    ائل و م    ن المع    ر ، و (17، ص    فحة 5095الجغراف    ي )ال    دليمي، 

خاص   ة ف   ي  ة،المن   ابر الإذاعي    ف   ين و ي   الإعلامن وو دها الص   حفيجس   مهم   ات ض   رورية ي

ادر رس    مية  إل    ى مص    اس   تناداأع    داد المص   ابين نش   ر الأخب   ار و  أوق   ات الأزم   ة، وه    ي أولا 

 ع   ن الإش   اعات و
ً
ها ر مص   ادذل   ك بنق   ل الحق   ائق ع   ن الفيروس   ات و الأقاوي   ل، و بعي  دا

 اوثانيً   وكل   ة له   ا متابع   ة الأزم   ة، لمامث   ل المستش   فيات والمص   الحة المختص   ة  ،الفعلي   ة

م   ن  روس كورون   ا، وتحلي   ل أخط   اره ومص   ادره وتركيبت   هتحلي   ل طبيع   ة في   الح   ديث و 

تخصص         ين وإج         راء ح         وارات ومناقش         ات معه         م، الأطب         اء والم استض         افةخ         لال 

 المهم   ة الأكب   ر  ،(917، ص   فحة 5050)الش   رمان، 
ً
ه   ي ش   رح معن   ى البروتوك   ول و وثالث   ا

الأض  رار وبع  د الإص  ابة، وش  رح أبع  اده و الإص  ابةالص  حي وكيفي  ة تطبيق  ه س  واء قب  ل 

، ي ةالبروتوكول ب الإجراءات والاس تهزاءب ه  الالت زامتلحق بالمجتمع من خ لال ع دم  التي

 .(49، صفحة 5099صوفي،  للمجتمع) المعاناةمما قد يتسبب في طول 

 ف   رادالأم   راض المعدي   ة عل   ى نح   و يه   دد س   لامة الأ الأوبئ   ة و انتش   ار ن خط   ورة إ        

زم أن يكون م ن ب ين لتمن المس ، حيثالإعلاموحياتهم، يتطلب تضافر جهود وسائل 

ص   حية العلامي   ة الإ عالج   ة لما اس   تخدامهلات طبي   ة م   ن أج   ل ي   و ي   ين م   ن ل   ه مالإعلام

، وبذلك يقدم معالج ة إعلامي ة ش املة وعميق ة تس تجيب لطبيع ة الموض وع ةمقيّ الو 

أس      اليب ذات ط      ابع تفس      يري تحليل      ي  مااس      تخد م      عالص      حي المعق      د والمتش      ابك، 

 اعتم ادإل ى  بالإض افة تق ديم رؤي ة بس يط متكامل ة للح دث،، قادرة عل ى واستقصائي

أب و ج لال  عقلاني ة ف ي مخاطب ة معظ م فئ ات الجمه ور )ستمالات ذهنية ومنطقي ة و ا

 (.302، صفحة 5096وطلحة، 

وه ذا م ا  ي الع ام عن د ح دوث أزم ة،أال ر  اهتم اميمث ل ب ؤرة  الإعلامن ألا شك        

أدوات تعكس الع الم  باعتبارها الإعلاموسائل أن الناس ينظرون إلى  ،أكده الباحث

، 5005مك اوي والس يد،  )خبارية تستخدم ف ي مراقب ة المح يطفالمادة الإ  المحيط بهم،

 (.29صفحة 

 ل الصحي و توكروالمطلب الثاني: دور الإذاعة في نشر الب

 تعد الكلمة الص حية الإرش ادي         
ً
ا تاجه حي؛ إذ ة م ن أغل ى الكلم ات وأكثره ا ثق لا

ع    د أداة اس    تثناءدون الجمي    ع 
 
، وب    ذلك فق    د رأت اليونس    كو أن الإذاع    ات المحلي    ة ت

توعي  ة والتثقي  ف الص  حي للمجتم  ع، فه  ي م  ن ب  ين الوس  ائل الت  ي يتج  ه الأساس  ية ف  ي 
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، وم       ن أج       ل تفعي       ل ف       رادالأ  الاتص       ال م       ن خلاله       ا إل       ى مجموع       ات ض       خمة م       ن

 لانتش  ار محاص  رة والتص  دي ف  ي س  بيل  المتخ  ذةالبروتوك  ول الص  حي وترس  يخ الت  دابير 

 عل    ى برامجه    ا ف    ي  للإذاع    ة دور  وب    ذلك ك    انوب    اء كورون    ا، 
ً
ف    ي ه    ذا الص    دد، معتم    دة

 .الدرجة الأولى، وما تقدمه من معلومات ونماذج واقعية

  الإذاعة والبعد الصحي للبروتوكول: 

وجب عل       ى الجمي       ع س       تيل       ذا  ،واجتم       اعيالص       حة مطل       ب دين       ي وإنس       اني           

م ف  ي الوقاي   ة والتوعي  ة م   ن ك  ل م   ا يه  دد ص   حة وبيئ  ة الف   رد اهس   الإ يه  ا والمحافظ  ة عل

ف   ي تق   ديم  الإع   لاموس   ائل وبئ   ة، وب   ذلك يعتم   د المجتم   ع عل   ى الأ م   ن مخ   اطر وتفش    ي 

الة الإرشادات والتدابير والمعلومات الصحية الصحيحة، من خلال ما تتض منه الرس 

كم  ا تس  تلزم   ،رم  الأ  م  ن توجيه  ات وش  هادات حي  ة ح  ول خط  ورة التثقيفي  ة الص  حية

توك     ول الص     حي م     ن مف     اهيم كثي      رة روق بتطبي      ق البل     وعل     ى وج     ه التحدي     د م     ا يتع

أخ    ذها بالاعتب    ار،  وأن يب عل    ى جه    از الإذاع    ة أن ج    تت    داخل فيه    ا عناص    ر عدي    دة ي

ر ص   ى لا تت   داخل ه   ذه العنات   فهوم   ة ودقيق   ة، حميس   رة و متح   دد المعلوم   ة بالص   ورة 

 .  بما يفقد هذه المعلومة أهميتها

ال دور المه م عن د ط  رح  عامة الإعلامسائل و ومن هنا يناط بالإذاعة خاصة و           

 عل  ى حق  ائق لا ،أي   ة معلوم  ة عل  ى الن  اس
ً
 يمك  ن أن يج  ب أن تك  ون المعلوم  ة معتم  دة

  ن الحقيق   ة العلمي    ة يج   ب أن تك   ون إتت   أثر بمف   اهيم خاطئ   ة أخ    رى، حي   ث 
ً
عنص    را

 في خلق تق ديم. اأساسيّ 

وأث  ر  كبي  ر  ف  ي تغيي  ر س  لوك المجتم  ع، وله  ذا فه  ي لا  وب  ذلك تتمت  ع بنف  وذ  ق  وي ّ           

 إلا بالاتص      الالق      ائمين ، فم      ا عل      ى اس      تعمالهاخط      ورة  إذا ل      م يرش      د التخل      و م      ن 

جتم  ع م  ا عل  يهم أن للموأن يبين  وا  ،تح  ري ف  ي تزوي   د الن   اس بالمعلوم  ات الص  حيحةال

يمك    ن أن تس    هم ف    ي تحس    ين وض    عهم ت    ي ارس    ات الص     حيحة اله    ي المم وم    ا ،يفعل    وا

تحقي  ق العدي  د م  ن (، فم  ن دون الص  حة يتع  ذر 25، ص  فحة 5003باري  ان،  )الص  حي

 كي  ف توق  ف الع  الم بأس  ره إ
ً
ث  ر جائح  ة في  روس تل  ك الأه  داف، فلق  د لاحظن  ا م  ؤخرا

الهيئ      ة البريطاني      ة  اعتب      ر  التنفي      ذي ال      ذيي ملخ      ص التقري      ر ف      و المس      تجد،كورون      ا 

المحلي       ة واح       دة م       ن الوس       ائل الإس       تراتيجية أن الإذاع       ة  DFIDي       ة للتنمي       ة الدول

 (.5096أبو جلال و طلحة،  )لألفيةالرئيسة في تحقيق الأهداف الإنمائية ل
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   للبروتوكول الصحي الاقتصاديالإذاعة والبعد: 
اض المعدية على نطاق الأمر الأوبئة و لانتشار من التأثيرات السلبية  اإن جانبً         

المرتبة عليها، حيث ذكر التقرير رقم  الاقتصاديةخطير، تلك المتمثلة بالآثار سع و وا

بسبب  الاقتصاديةودراسة السياسيات، أن التداعيات  للأبحاث( للمركز العربي 5)

، صفحة 5050الشرمان،  )استوى الدولي يوميً المفيروس كورونا تتفاقم على 

الفرد  التزمروتوكول الصحي، فكلما للب الاقتصاديهنا يتأتى البعد  منو  ،(913

ذلك من خلال دا، و جيّ  الاقتصاديتدابير الوقاية كان مردوده على الجانب ب

، على الاقتصاديةتقليص أمد الأزمة بما يبعث الحياة في جميع المنظمات والمشاريع 

، مما يجعل اغرار تنظيم الأسواق والمحلات التجارية التي يكون فيها الإقبال كبير 

 ف.ركة التجارية تتحرك ولا تتوقالح

ومن جهة أخرى فإن الجانب الأكثر أهمية فهو يتضمن  ،هذا من جهة          

ما يغطي صحة المصابين  لاقتناءالخزينة العمومية  تستنزفالفاتورة الضخمة التي 

مات الوقاية مستلز  اقتناءضافة إلى الإ ، بفي قطاع الصحة بالفيروس وكذا المعاملين

ما كل ،تجهيزات تكلف الكثير من الخزينة العموميةدوية و أات ومعقمات و من كمام

ربما يتحول إلى كارثة حقيقية، وعليه تتطرق الإذاعة في   الذيطال أمد الأزمة و 

 شرح و 
 
سواء للمريض أو حتى ها الدولة سخر تفسير وإعطاء الأرقام الحقيقية التي ت

كما أنها تلعب دورا الجيش الأبيض، للعاملين في القطاع الصحي أو ما أطلق عليهم ب

الإرشادات كنها جملة من اوتقدم لسم مهما في المناطق النائية، حيث تكسر عزلته

 الاحترازاتأخذهم ينون بها من أجل تحسين وضعيتهم و والنصائح التي يستع

،  الاقتصاديةظروفه تحسين المجتمع في بما يعود على الفرد و  ،اللازمة في ذلك

وجود أنظمة ولوائح معقدة غير ب ديات الاقتصاديةف بالقضايا والتحتعريالو 

 .(56، صفحة 0206)بداني، تفسيرها للفرد و  واضحة ينبغي شرحها
 

  للبروتوكول  الاجتماعيالإذاعة والبعد: 

ف  ي التنمي  ة عل  ى ه  ذه النقط  ة  الإع  لاميرك  ز الكثي  ر م  ن العلم  اء المهتم  ين ب  دور           

الهندس     ة  باس     م ف     ي تط     وير المجتمع     ات الإع     لاميض     طلع ب     ه ويس     مون ال     دور ال     ذي 

ه    ذا ال    دور ينص    ب عل    ى كيفي    ة توج    ه  أنّ الاجتماعي    ة للإع    لام الجم    اهيري، خاص    ة 
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وتتض    ح المعادل   ة الت   ي دع   ت إل   ى تس    مية دور  ،يالإنس   انخدم   ة الرخ   اء ير ف   ي هاالجم   

 "بالهندسة الاجتماعية. الإعلام

تقري    ب وجه     ات النظ    ر قص     د  عل     ىة الإذاع    ة وخاص      الإع    لاميعم     ل  ،وعلي    ه          

، لم   ا يحق  ق له  م حاج   اتهم إح  لال ن  وع م   ن التض  امن والتواف  ق ب   ين مف  ردات المجتم  ع

 الإع  لام(، وه  ذا م  ا تجس  د ف  ي مختل  ف وس  ائل 70، ص  فحة 5099ص  وفي،  ) المختلف  ة

الجمعي   ات الخيري  ة إل   ى مب   ادرات ذات بع  د أخلاق   ي ف   ي و  ف   رادودف   ع بس  لوك الأ  فح  رك

لتكاف  ل والتع  اون ب  ين الولاي  ات وتزوي  د ك  ل المن  اطق الت  ي تع  اني م  ن تطبي  ق ممارس  ة ا

ن      ة والم      واد الغذائي      ة ومختل      ف المس      تلزمات الض      رورية، و الحج      ر الكل      ي عليه      ا بالمؤ 

  بالإضافة
 
 أف رادرفع روح التكافل والتع اون ب ين  نر ععبِّّ إلى غيرها من المبادرات التي ت

 ط ابعالجمعيات المجتمع المداني ذات ر من ثي، من خلال عمل ومساهمة الكالمجتمع

 زر والملصقات التوعية.آفي صناعة الكمامات والم جتماعيالا 

 الأزمة الصحية والمعلومات الخاطئة بين الإعلامالمطلب الثالث: 
ن إالجميع حتى  استهدفتلا يخفى على الكثير أن الشائعات والأخبار المزيفة      

التي في كثير من ، و لمعلومات طبية خاطئة ومتضاربةكانت ضحية ل الإعلاموسائل 

في حرج مع جماهيرها،  الإعلامومختصون، فوقعت وسائل  حيان يصرح بها أطباءالأ 

قامت منظمة الصحة العالمية بتقديم النصائح والإجابة عن ذاته وفي السياق 

قاريرها ق الوقاية من الفيروس، وأسهمت عبر تائالكثير من التساؤلات المتعلقة بطر 

 (.5050الشرمان،  تصحيح الكثير من المفاهيم المغلوطة )في 
بمفهومه الحديث أي  الإعلام، فإننا نقصد الإعلامعندما نتحدث اليوم عن      

ا في تحقيق التنمية، من خلال مشاركته في شريكا أساسيّ  باعتبارهالتنموي  الإعلام

من ثقل وبما تقدمه من مبادرات  مالإعلا الخطط التنموية وذلك بما تمثله وسائل 

صانعي القرار ومشاكل المجتمع إلى  اهتماماتإعلامية وحوارات شعبية، ونقل 

، 5096مهني،  )يسهم في حلها على أسس علميةمما وواضعي خطط التنمية، 

 (.94صفحة 
بما يعد ر يعد محطة لا غنى عنها و  الأزمات في إدارة تسيير الإعلامإن           

اصة في ما تعلق اليوم المرافقة الخطط الحكومية، وخل الوحيد للتخفيف و السبي

مغايرة، بخلاف المعتاد خلال  اتجاهات اتخذ الإعلامفإن  ،ة العالميةحبالجائ
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، حيث كان محل نقد للأجهزة الحكومية الرسمية، ولكن تبين وجود ما الأزمات

في تسيير  الإعلاموخطاب وسائل  يشبه الوحدة بين الخطاب الحكومي الرسمي

شرح تفسير خطط الحكومة، و هو إيضاح و  الإعلامئل إدارة الأزمة، فكان دور وساو 

مختلفة، تداول من مفاهيم على غرار البروتوكول الصحي، من خلال برامج يما 

 امتص، و كبير في توعية المجتمعات بأخطار هذا الوباء الأمر الذي أسهم إلى حدّ  

وعليه (. 916، صفحة 5050الشرمان،  )الاجتماعي الاضطرابقليلا من القلق و

 ، من خلالهاالإعلاموس    ائل ة والمتعددة لختل    فالمدوار الأ ه    ام والم تفعيل يناط بها

 .(5007الضويحي،  )اقتصادي وسياس ي اجتماعيلى فاعل إوسائل هذه التتحول 
 : الجانب التطبيقيثالثالمبحث ال

 التكراري، النسب المئوية للمتغيرات الديموغرافية( المعلومات العامة: )التوزيع

 الجنس: -0

 الجنس التكرارات  النسبة المئوية  %

 أنثى 01 %50,72

 ذكر  32 %41,27

 المجموع 44 %100

 عينة الدراسة حسب متغير الجنس أفرادتوزيع : (20جدول رقم )

تساوي الم يقة غير العينة يتوزعون بطر  أفراد( أن 09يظهر الجدول رقم )        

ن عدد الذكور بلغ نسبة إحيث  ؛ين الذكور على الإناثبزيادة ذات فرق كبير ب

مفردات  اختيار وهذا راجع إلى ( 20,45% )ما عدد الإناث بلغ نسبةبين (41,27%)

 بالإضافة إلى أن الأصدقاء في الفايسبوك أغلبهم ذكور، قصدية،العينة بطريقة 

ذاعة لإ على أصدقاء الفايسبوك المتابعين  لكترونيالإ الاستبيانحيث تم توزيع 

 ورقلة الجهوية.

 :المستوى التعليمي -

 المستوى التعليمي التكرارات  النسبة المئوية %

 أقل من ثانوي  02 %92,9

 ثانوي  92 %37,01

 جامعي 59 %74,4

 المجموع 44 %100
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 وى التعليميعينة الدراسة حسب متغير المست أفراد(: توزيع 20جدول رقم )

، مم ا ي دل لهم مستوى جامعي( %74,4ته)نسبما  أن( 5رقم )ظهر الجدول ي          

وب اء المجتمع وخاصة النخبة منه من مت ابعي الب رامج الص حية وخاص ة زم ن  على أن

اد ف   ر أ( 02( له   م مس   توى ث   انوي، ث   م تليه   ا )%37,01بنس   بة ) اف   رد 92كورون   ا، بينم   ا 

ف    ي  الاخ    تلاف(، وه    ذا م    ا يفس    ر %92,9)ي بنس    بة أ له    م مس    توى أق    ل م    ن الث    انوي 

 بالبرامج الإذاعية. اهتمامهاومدى  الاجتماعيةالفروقات 

 الإذاعة في نشر البروتوكول الصحي امهالمحور الثاني: إس

 :نمط متابعة إذاعة ورقلة المحلية 

 أنماط المتابعة التكرارات النسبة المئوية  %

%65,90 51  
ً
 دائما

 أحيان 99 %25
ً
 ا

%9,01 7  
ً
 نادرا

 المجموع 44 %100

 (: يبين أنماط متابعة إذاعة ورقلة المحلية23جدول رقم )

العين    ة له    م  أف    رادم    ن  %62,10( أن م    ا نس    بته 3يتب    ين م    ن الج    دول رق    م )         

وقض   ايا  انش   غالاتبم  ا تقدم   ه الإذاع   ة م  ن ب   رامج تخ  ص  الاهتم   امم  ن  ةدرج  ة كبي   ر 

بنس        بة متوس        طة عل        ى العم        وم م        ن  (%52)س        اعة، المجتم        ع المحل        ي وقض        ايا ال

 اهتمام     االعين     ة لا يعي     رون له     ا  أف     رادم     ن  نس     بة ض     عيفة (%1,09أن )، و الاهتم    ام

 كبي   ر 
ً
وت   أثير مجتم   ع الدراس   ة عل   ى العم   وم ب   البرامج  اهتم   ام، وه   ذا م   ا يعك   س م   دى ا

 الإذاعية وخاصة زمن وباء كورونا.

  عينةال أفرادالشبكة البرامجية المتابعة من طرف: 

 الشبكة البرامجية التكرارات  النسبة المئوية %

 الأسبوعيالملف  90 %22,7

 ملفات صحية 97 %31,8

 الاقتصاديالمؤشر  1 %20,4

 الأسبوع الرياي ي 6 %13,6

 من واقع الحياة 5 %11,3

 المجموع 44 %100
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 العينة أفرادن الشبكة البرامجية المتابعة من طرف ي(: يب24جدول رقم )

العين  ة له  م  أف  راد( م  ن  %39,2( أن م  ا نس  بته) 04يتب  ين م  ن الج  دول رق  م )          

وه   ذا م   ا يفس   ر أن المعلوم   ة الص   حية له   ا وقعه   ا  ،ص   حيةالمتابع   ة خاص   ة للملف   ات 

(  %55,4، وج  اءت نس   بة )وخاص   ة إذا كان  ت م   ن عن  د المختص   ين ويحتاجه  ا الجمي  ع

 الأس    بوعش    ر إل   ى أن حص    ة مل    ف ، ويعك   س ه    ذا المؤ (  متقارب    ة%50,7وك   ذا نس    بة )

دائم       ا إل       ى معالج       ة القض       ايا م       ن الواق       ع الحي       اتي للفرد،أم       ا المؤش       ر  ةالمخصص       

 ك    انوعلي    ه  ،قتص    ادية المرتقب    ةواهتم    ام حس    ب التوجه    ات الال    ه ت    أثير  الاقتص    ادي

هم، وه ذا م ا يالرياي ي وبرنامج من واقع الحياة، درج ة أق ل م ن س ابق الأسبوعؤشر لم

 أثرت على المجال الرياي ي بشكل كبير.يفسر أن الجائحة 

 إذاعة ورقلة المحلية بتطلعات المواطن: اهتمام 

 تطلعات المواطن التكرارات  النسبة المئوية  %

 نعم 54 %61,3

 لا 94 %38,63

 المجموع 44 %100

 إذاعة ورقلة المحلية بتطلعات المواطن اهتمام(: يوضح 25جدول رقم )

حي     ث نس     بة مقبول     ة،  (%69,3)نس     بته أن م     ا  (2يتب     ين م     ن الج     دول رق     م )

أن م  ا تقدم  ه الإذاع  ة م  ن مجه  ودات ف  ي س  بيل م  ا يتطل  ع ل  ه المجتم  ع المحل  ي  تعك  س

ف   ي ح   ين  وأولوياته   ا، اهتماماته   اويرغ   ب ف   ي معالجت   ه عل   ى مس   توى الإذاع   ة يع   د م   ن 

العين ة له م نظ رة  أف رادبنسبة متواضعة وه ذا م ا يفس ر أن  (%32,63)جاءت نسبة 

 وغير راضين بما تقدمه الإذاعة المحلية.أخرى 

 بمفهوم البروتوكول الصحي: ة الفرددراي 

 دراية بمفهوم البروتوكول الصحي التكرارات النسبة المئوية  %

 لا 79 %93,1

 نعم 3 %6,8

 المجموع 44 %100

 الفرد بمفهوم البروتوكول الصحيدراية (: يوضح 26جدول رقم )

( تعتب  ر نس  بة مرتفع  ة، حي  ث %13,9أن نس  بة ) (06يتب  ين م  ن الج  دول رق  م )

ن مفه      وم البروتوك      ول لا يعرف      و العين      ة لا يفقه      ون و  أف      راده      ذا المؤش      ر أن  يوض      ح
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ين ف  ي تق ديم الب  رامج الإذاعي  ة م ا يس  توجب عل  ى الق ائم الص حي كمفه  وم مج رد، وه  و 

إج      راءات البروتوك      ول الص      حي عل      ى و ب      ذل مجه      ودات ف      ي ش      رح و تفس      ير  مراعات      ه

(، فه   ي نس   بة متواض   عة  وه   ذا م   ا يعك   س أن  %6,2أم   ا ) جتم   ع المحل   ي، ى الممس  تو 

العين     ة له     م دراي     ة بمعن     ى البروتوك     ول الص     حي كمفه     وم غي     ر مباش     ر، وإنم     ا  أف     راد

 يقومون ببعض الإجراءات التي تصب في موضوع البروتوكول.

 وضوع البروتوكول الصحي بصفة تحليلية ومهنية:طرح الإذاعة لم 

 //////////////////////////// التكرارات  % النسبة المئوية 

 نعم 33 %75

 لا 99 %25

 المجموع 44 %100

 وضوع البروتوكول الصحي بصفة تحليلية ومهنية(: طرح الإذاعة لم29الجدول )

( تع د نس بة مرتفع ة، حي ث %42(: أن م ا نس بته )04يتبين من الجدول رقم )

ات ص     حية تص     ب ف     ي الإج      راءات تب     رهن عل     ى أن م     ا تقدم     ه الإذاع     ة م      ن موض     وع

الص    حية والوقائي    ة بش    كل ع    ام، حي    ث تخاط    ب ب    ذلك ش    ريحة كبي    رة م    ن المجتم    ع 

العين  ة بنس  بة  أف  رادم  ن % 52المحل  ي عل  ى مس  توى الإذاع  ة، ف  ي ح  ين ج  اءت نس  بة 

م ا تقدم ه م ن ب رامج تع الج م ا  واالعينة لم يستوعب أفرادضعيفة وهذا ما يفسر أن 

 يطمحون إليه.

 للحصص التفسيرية لقضايا البروتوكول الصحي: بث الإذاعة 

 //////////////////////////// التكرارات  النسبة المئوية  %

 نعم 35 %72,7

 لا 95 %27,2

 المجموع 44 %100

 (: يوضح بث الإذاعة للحصص التفسيرية للبروتوكول الصحي22جدول رقم )

مرتفع   ة ومقبول   ة،  ( نس   بة %45,4( أن نس   بة ) 02يتب   ين م   ن الج   دول رق   م )

حي  ث  يعط  ي ه  ذا المؤش  ر أن م  ا تقدم  ه الإذاع  ة م  ن مجه  ودات ف  ي تفس  ير  وتوض  يح 

ا تعل   ق الأم   ر بالوقاي   ة قب   ل الم   رض، أو عن   د للقض   ايا  و البروتوك   ول الص   حي س   واء إذ

ت     أثيره عل     ى ، ب     ذلك  يلق     ي ف     رادهي     ة للأ يالتوجالإص     ابة ب     ه وك     ذا الت     دابير العلاجي     ة و 

نس  بة متواض  عة  وه  ذا م  ا  ( %54,5نس  بة )  كان  ت، ف  ي ح  ين ل  يمس  توى المجتم  ع المح
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 ةتحلي       ل الب       رامج الإذاعي       ة الموجه       ف       ي تفس      ير و  اختلف       واالعين       ة  أف       راديعك      س أن 

 اضين بما تقدمه الإذاعة المحلية.غير ر للبروتوكول الصحي، و 

  ن متابعتها:المواضيع التي يفضل المبحوثو المجالت و 
 المجالات التكرارات النسبة المئوية  %

 الاقتصادي 01 4 ,%20

 الصحية 97 %31,8

 الاجتماعية 04 %15,9

 البيئية 6 %13,6

 الرياضية 2 %18,18

 المجموع 44 %100

 ن متابعتهالت والمواضيع التي يفضل المبحوثو (: يوضح المجا22جدول رقم )

ة، والت   ي كان   ت الأعل   ى نس   ب( %39,2)( أن نس   بة 01يتب   ين م   ن الج   دول رق   م )

 ،(20,04%) طبيعة الحدث وتأثير الأزم ة عل ى المتتبع ين، ف ي ح ين ج اءت نس بة تفسر 

عل       ى أن  اانطباع       ، بحي       ث يعط       ي ه       ذا المؤش       ر ةكان       ت متقارب        (%92,92)ونس       بة 

 ت    أثير  أق    لقتص    ادية والرياض    ية المواض    يع الا
ً
م    ن خ    لال تتب    ع قض    ايا التنمي    ة مم    ا  ا

 انش    غالاتهللمج    ال الرياي     ي جمه    وره وط    رح  ، ب    ين م    امتواض    عةيس    تدعي متابع    ة 

 بقي   ة وتتب  ع مس   تجدات الوض   ع ال   راهن عل  ى الرياض   ة بص   فة عام   ة، ف  ي ح   ين ج   اءت

 والبيئية أقل درجة. الاجتماعيةنسب متقاربة وهذا ما يعكس أن المواضيع 
 

  ة:الأساليب المخصصة للبروتوكول الصحي بمهنياختيار 

 ///////////////////////////// التكرارات  النسبة المئوية  %

 الواقع 33 %75

 عشوائي 99 %25

 المجموع 44 %100

 بمهنية اراتاختيالمتبعة ذات  الأساليب(: يوضح 02جدول رقم )

( تع    د نس    بة مرتفع    ة، وب    ذلك 75%(أن نس    بة )90يتب    ين م    ن الج    دول رق    م )

حص ائية على أن ما تقدم ه الإذاع ة م ن أس اليب منطقي ة وتخويفي ة إ المؤشرات تنبئ

عل  ى جمي  ع المج  الات مقب  ولا،  تأثيراته  اومعلوم  ات ح  ول مس  تجدات الوب  اء، وم  ا م  دى 

الإج    راءات الوقائي    ة، الت    ي تص    ب ف    ي  تطبي    قف    ي  قناعي    ةالإإل    ى الأس    اليب  بالإض    افة
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ن مس   ؤولي تس   يير توعي   ة الف   رد م   ن واق   ع الأزم   ة، كله   ا م   ن واق   ع المستش   فيات، أو م   

العين  ة  أف  رادة متواض  عة وه  ذا م  ا يعك  س أن ( فه  ي نس  ب25%أم  ا )مص  لحة كورون  ا، 

 .ةفيما تقدمه البرامج الإذاعية من أساليب عشوائية وغير مهني اختلفوا

  في حلها ورقلةهمت إذاعة سأطبيعة الانشغالت التي: 

 الانشغالت التكرارات النسبة المئوية  %

 الشغل 01 %20,4

 التربية و التعليم 04 %15,9

 الصحة 93 %29,5

 البيئة و المياه 06 %13,6

 التنمية الفلاحية 90 %22,7

 المجموع 44 %100

 في حلها ورقلةهمت إذاعة سأطبيعة الانشغالت التي (: 00جدول رقم )

وكذذذذذذذذذذذذذذذ ا  (20,4%( و )%51,2(أن نس               بة )99يتب               ين م               ن الج               دول رق               م )

المؤش ر أن  س ر نسب متقاربة إلا أنها مؤشرات ض عيفة، وه ذا م ا يف (% (22,75نسبة

والقض  ايا المهم  ة  الانش  غالاتمات ف  ي س  بيل ح  ل بع  ض اهم  ا تقدم  ه الإذاع  ة م  ن إس  

والتنمي ة يلق ى ت أثيره عل  ى مس توى المجتم ع المحل ي، ف  ي  مث ل الص حة والف لاح والش  غل

متواض عة وه ي م ا تعك س ع دم تكف ل  ( تع دّ نس با13,6%( و)%92,1حين أن نسب )

 اجع إلى الإمكانيات المحدودة للإذاعة.الإذاعة بجميع القضايا، وهذا ر 
 

  :ما تقدمه الإذاعة من حصص تفسيرية للبروتوكول الصحي 

 /////////////////////// التكرارات النسبة المئوية  %

 كاف 30 %68,1

 غير كاف 97 %31,8

 المجموع 44 %100

 (: يوضح ما تم تقدمه للحصص التفسيرية للبروتوكول الصحي00جدول رقم )
 

وي   دل ( تعذذذد ة ذذذول ، وولذذذل، 68,1%( أن نس   بة )95يتب   ين م   ن الج   دول رق   م )

مات ف     ي س     بيل محاص     رة ه     ذه اهؤش     ر عل     ى أن م     ا تقدم     ه الإذاع     ة م     ن إس     المه     ذا 

، وبم ا ينبغ ي أن  اوقعه  اله  فرد من حصصالجائحة وتوعية ال
ً
ف ي المجتم ع يع د كافي ا

ى مس  توى المجتم  ع الوقائي  ة عل   هم في  ه كف  رد م  ن خ  لال ه  ذه الحص  صس  يس  اعد وي
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ه ي نس بة متواض عة وه ي م ا يعك س ع دم تواف ق  (31,8%المحلي، ف ي ح ين أن نس بة )

 الجميع بموضوعات البروتوكول الصحي من طرف الإذاعة غير كاف.  واقتناع

 على الشبكة البرامجية للإذاعة: 02ة كوفيد تأثير جائح 

 ////////////////////////// التكرارات النسبة المئوية  %

 نعم 75 %95,4

 لا 03 %6,8

 المجموع 44 %100

 على الشبكة البرامجية للإذاعة 02ة كوفيد (: تأثير جائح03جدول رقم )

نس  بة مرتفع  ة، حي  ث م  ا  %12,7( أن م  ا نس  بته 93يتب  ين م  ن الج  دول رق  م )

ك      ان له      ا ت      أثير كبي      ر عل      ى الش      بكة  91ي      دل ه      ذا المؤش      ر عل      ى أن جائح      ة كوفي      د 

عل  ى الف  رد والمجتم  ع،  ةم ر م  ن خط  ورة كبي ر الأ ه  ذا للم  ا  طبيع ي ش   يء البرامجي ة، وه  ذا

الب    رامج الإذاعي   ة ف   ي حم   لات التوعي    ة والتحسيس   ية، ف   ي ح    ين  امهإل   ى إس    بالإض   افة

العين ة  أف رادالعينة بنسبة ضعيفة وه ذا م ا يفس ر أن  أفرادمن  %6,2جاءت نسبة 

 ما تقدمه من برامج تعالج ما يطمحون إليه. والم يستوعب

 :الدراسة نتائج

أك       دت الدراس       ة أن المواض       يع المطروح       ة بإذاع       ة ورقل       ة الجهوي       ة مختلف       ة         

الص   حية منه  ا، حي   ث أخ   ذت  الب  رامج ومتنوع  ة تتماش    ى م  ع قض   ايا الس  اعة وخاص   ة

 (،%39,02كة البرامجي  ة م  ن خ  لال م  ا  نس  بته)ه  ذه الأخي  رة حص  ة الأس  د عل  ى الش  ب

م  ن خط  ورة كبي  رة عل  ى الف  رد والمجتم  ع، ه  ذا م  ن  لم  ا  له  ذا الوب  اءوه  ذا ش   يء طبيع  ي 

فالح     دث ف     رض نفس     ه ف     ي ترتي     ب الأولوي     ات، كم     ا بين     ت  ى م     ن جه     ة أخ     ر و  ،جه     ة

لا يفقهون ولا يعرف ون معن ى مفه وم البروتوك ول الص حي مفهومً ا  فرادالأ  الدراسة أن

،  وعلي     ه يتطل     ب م     نمج     رد
ً
كه     ذه ش     رح  وتفس     ير ب     رامج الق     ائمين  عل     ى   ا مباش     را

( كمؤش ر  كبي ر ول ه ت أثير ب الغ 93,1%حي ث ج اءت نس بة)؛ المعق دة سيط المف اهيموتب

البروتوك     ول الص     حي، وم     ا يترت     ب عن     ه م     ن أبع     اد  مفه     ومموض     وع و  عابياس     تعل     ى 

 كم   ا ن ح   ت إذاع   ة ورقل   ة الجهوي   ة ف   ي التوفي   ق ف   ي برامجه   ا ،واجتماعي   ة اقتص   ادية

م        ن خ        لال نس         بة  ه        ذه الأزم        ة، وذل         ك احت         وى الص        حية المخصص        ة للتس        يير و 

الإذاع   ة ف   ي س   بيل محاص   رة ه   ذه  وه   و مؤش   ر ي   دل عل   ى م   ا تقدم   ه ،(68,1%لغ   ت)ب
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وما ينبغي أن يساعد فيه كفرد، من خ لال  الجائحة وتوعية الفرد كجزء من الحل،

الحص      ص الوقائي      ة  له      ذه الت      دابير، كم      ا أس      فرت النت      ائج عل      ى أن ه      ذه احترام      ه

، وك   ذا يمكنه    ا ي يمكنه   ا أن تخل   ق بيئ    ة فعال   ةي   ة عل   ى مس   توى المجتم    ع المحل   و التوع

ص      ورة للجمه      ور فك      رة و  كم      ا تعط      ي أيض      ا جدي      ة،بمس      ؤولية و  معالج      ة القض      ايا

 باش  رة، وم  ا يترت  ب عنه  ا م  ن أبع  ادالمغي  ر الأض  رار المباش  رة  و ل الخس  ائر وواض  حة ح  و 

، وب       ذلك يتفاع       ل معه       ا تفرض       ها ه       ذه الجائح       ة العالمي       ة واجتماعي       ة اقتص       ادية

 .بطريقة غير مباشرة اصحي اوعيثقافة و  ثقتها، كما يكتسب ر ويكتسبالجمهو 

 من         
ً
تشير نتائج الدراسة بشكل عام إلى أن البرامج الإذاعية تعد مصدرا

في المجتمع إذا تم  مصادر المعلومات الموثوقة ومحطة مركزية لها دور مهم ومميز

 .فيها بشكل جيد الاستثمار 

 :خاتمة

 الأزماتن الحقيقة التي تفرضها ما نؤكده من خلال هذه الدراسة أ          

 كانت هذهأطريق الدول والمنظمات، سواء العالمية تؤثر وتغير لا محالة من خريطة 

الوبائية الصحية تكون أشد حدة من  الأزماتأن  صحية، إلا أم اقتصادية الأزمات

يمثل الوحدة الأساسية في هذا  الذي الإنسانوجود وحياة  غيرها لأنها تستهدف

 .الكون 

وسيلة ذات درجة وعليه فإن الدور المنوط للإذاعة المحلية يجعل منها           

في تسيير  الجماهيري وخاصة الاتصالكغيرها من وسائل  عالية من الأهمية

السياسات العامة، وبذلك تكون همزة وصل بين  ، فهي تساعد في تطبيقالأزمات

المنتهجة من قبل  الاستراتيجيةلمحكوم، من خلال تبسيط المخططات الحاكم وا

رسم وبناء  من بالاتصالالحكومات  إلى جماهيرها، مما يستوجب على القائمين 

صورة ذهنية مبسطة للبروتوكول الصحي، بهدف تجسيد الإجراءات والتدابير 

من مساهمة  على أرض الواقع، وذلك كجزء المستجد الوقائية من فيروس كورونا

 ، من خلالومحاصرته وباء كورونافي التقليل من تفش ي  اتصاليالإذاعة كجهاز 

الملقاة عليها  الاجتماعيةبرامج التوعية والتثقيف الصحي على غرار مسؤوليتها 

مسؤولة عن تزويد المجتمع  فترى أن هذه الأخيرة المجتمع، تجاه والتزاماتها

حداث والقضايا المهمة، وخاصة ما نعيشه اليوم بالمعلومات الصادقة عن سائر الأ 
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، الافتراي يصحية أدهشت العالم، وكثرت فيها غوغاء وسائل التواصل  من جائحة

 التي أدتّ إلى قلقالمغرضة  الأخبار المزيفة والإشاعات انتشار مما تسبب في 

في أنها  الاجتماعيةومن هنا تكمن قيمة المسؤولية  ،واضطراب اجتماعي كبير

، وضابطا قانونياّ التزاما سق الذي تتواجد فيه، قبل أن تكون خلاق تمارس مع النأ

الأداة الرقابية على المجتمع وما يحيط في بيئته من مخاطر وما يهدد  فالإذاعة تعتبر

الأقرب والأبسط  تصالالامستقبل وجوده، وبذلك تكون الإذاعة المحلية وسيلة 

 .اليومية غالاتهوانشلمجتمع في طرح قضاياه المهمة ل

 المراجع:

في التثقيف الصحي للمرأة  الإعلامدور وسائل (. 5003مد ريان باريان. )حأ .9

، كلية الأداب، الممكلة الإعلام(. قسم الإعلام)رسالة الماجستير، علوم السعودية

 السعودية: جامعة الملك سعود.

)رسالة ك الإنتخابيتأثير التلفزيون الجزائري على تحديد السلو (.5004الحاج يصرف. ) .5

الإسلامية، ية والحضارية والإنسانالإتصال. كلية العلوم و الإعلامماجستير(، قسم علوم 

 وهران، الجزائر: جامعة وهران.

دور المسؤولية الإجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية  (. 5092الربيع يطو. ) .3

. قسم التسيير، كلية  ة) مذكرة الماستر تخصص إدارة إستراتيجيللمؤسسات الإقتصادية

 قتصادية و التجارية، المسيلة ، جزائر: جامعة محمد بوضياف.العلوم الا

. ، «الرؤية»..والإعلامنظرية المسؤولية الاجتماعية في (. 5050, 02 52العمري غازي. ) .7

 /http://www.alriyadh.comتم الاسترداد من 

. نظرياته المعاصرةصال و تالا(. 5005جسن عماد مكاوي، ليلى حسين السيد. ) .2

 القاهرة: الدار المصرية اللبنانية.

(. المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات و أثرها على 5097رمزي بودرجة. )ديسمبر,  .6

 .532-559. مجلة الإدارة و التنمية للبحوث و الدراسات، الصفحات صورة المؤسسة

مجلة  تماعية للإعلام.مفهوم المسؤوليةالإج(. 5093رمضان عبد المجيد. )جوان,  .4

 .344-362دفاتر السياسة و القانون، الصفحات 

المحلي في الجزائر دور إذاعة المسيلة في التنمية  الإعلام(. 5096سامي علي مهني. ) .2

تصال، كلية العلوم والا الإعلامو الإتصال(. قسم علوم  الإعلام) مذكرة الماستر في المحلية

 ة، الجزائر: جامعة محمد بوضياف المسيلة.جتماعية، المسيلية و الا الإنسان
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دور العلاقات العامة تكوين الصورة الذهنية للشركات و (. 5001صالح الشيخ. ) .1

)مذكرة لنيل درجة الديبلوم في العلاقات العامة(. الأكاديمية السورية الدولية، فيها

 سوريا: الأكاديمية السورية.

(. عمان: دار 9)المجلد ط الأزماتو إدارة  الإعلام(. 5095عبد الرزاق محمد الدليمي. ) .90

 المسيرة للنشر و التوزيع.

دوره في الكوارث ي و الإعلاميط التخط(. 5007عبد العزيز بن سلطان الضويحي. ) .99

)رسالة الماجستير في العلوم الإدارية(. قسم العلوم الإدارية، كلية الدراسات الأزماتو

 نايف العربية للعلوم الأمنية.العليا، الأماراة العريبة المتحدة: جامعة 

الإذاعة المحلية و قضايا (.5096عبد الله أبو جلال، و مسعودة طلحة. )ديسمبر,  .95

و المجتمع،  الإنسانمجلة علوم  التنمية المستمدامة في العالم تجارب و تحديات.

 .332-309الصفحات 

. لسياسيةمقدمة في منهجية دراسة طرق بحث الظواهر ا(.5000عبد الماجد حامد. ) .93

 دار الجامعة للطباعة و النشر.

. في مواجهة الأوبئة والأمراض المعدية الإعلامدور (. 5050عديل أحمد الشرمان. ) .97

 .502-921المجلة العربية للدراسات الأمنية، الصفحات 

(. القاهرة: عالم 9)المجلد ط العلاقات العامة و الصورة الذهنية(. 5001علي عجوة. ) .92

 الكتب.

نوفمبر,  97. تاريخ الاسترداد معنى البروتوكول (. 5094لايقة. )أكتوبر, غادة الح .96

 /http//mowdoo3.com، من الموضوع: 5050

) اطروحة سوسيولوجيا القيم الإخبارية بالأذاعة الجزائرية(.5096فؤائد بداني. ) .94

الدكتوراه ، تخصص علم الإجتماع(. قسم علم الإجتماع،كلية العلوم الإجتماعية، 

 ، الجزائر: جامعة وهران.وهران

دور الإذاعة المحلية في نشر الوعي الصحي لدى الطالب (. 5006مالك شعباني. ) .92

التنمية(. قسم علم الإجتماع جتماع و تخصص علم الا  رسالة الدكتوراه، )الجامعي

جتماعية، قسنطينة، الجزائر: جامعة منتوري ، ية و الا الإنسانالديمغرافي، كلية العلوم 

 قسنطينة.

) مذكرة الماجستير التلفزي و تسيير الكوارث الطبيعية الإعلام(. 5099محمد صوفي. ) .91

ية الإنسانتصال، كلية العلوم الا الإعلامتصال(. قسم علوم والا الإعلامفي علوم 

 الحضارة الإسلامية، وهران، الجزائر: جامعة وهران.و 
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رة ماجستير في علوم ) مذكالعلاقات العامة و إدارة الأزمة(. 5002مراد كموش. ) .50

، الإعلامتصال، كلية العلوم السياسية ووالا الإعلامتصال(. قسم علوم و الا الإعلام

 الجزائر: جامعة يوسف بن خدة.

(. عمان: دار 9)المجلد طالصورة الذهنية و العلاقات العامة(. 5097مهدي باقر. ) .59

 أسامة للنشر و التوزيع.

ية عوامل التشكيل الإعلامذهنية والصورة ال(. 5007نداء أيمن منصور. ) .55

 ي.الإعلام(. مصر: مدينة برس طباعة نشر تسويق 9)المجلد ط ستراتيجيات التغيير او 

دور الصحافة السعودية في التعامل مع (.5099نسرين عبد الله محمود عمران. ) .53

 ، عمان، الأردن: جامعةالإعلام(. كلية الإعلام)رسالة الماجستير في و الكوارث الأزمات

 الشرق الأوسط.

و تعزيز قضايا التنمية  الإعلام(. 5093نسيبة فريحات، و رشيدة سبتي. )ديسمبر,  .57

 .970-920، الصفحات المستدامة. مجلة الدراسات و البحوث الإجتماعية

واقع أهمية وقيمة المسؤولية (. 5095نصر الدين بن مسعود، ومحمد كنوش. ) .52

تقى . الملجتماعيةمات الأعمال والمسؤولية الا قتصادية. منظجتماعية في المؤسسة الاالا 

قتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة : كلية العلوم الارالدولي الثالث. بشار، الجزائ

 بشار.

دور العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات (.5092هدى غريس ي. ) .56

كلية العلوم  ،يةالإنسان)مذكرة ماستر تخصص علاقات عامة(. قسم العلوم الخدماتية

 جتماعية، أم البواقي، الجزائر: جامعة العربي بن مهيدي.ية والا الإنسان

جزائر للمسؤولية في ال ستجابة منظمة الأعمالا(. مدى تقييم 5097وهيبة مقدم. ) .54

قتصادية الا كلية العلوم ) رسالة دكتوراه، علم التسيير(. قسم علوم التسير،جتماعيةالا 

 لوم التسير، وهران ، الجزائر: جامعة وهران.عوالتجارية و 
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 العالمية الأزماتالصحي في تجاوز البيئي و  الإعلامدور 

هدار -4       الإيمان خليل-3      خديجة أنوار -0        عبد الصدوق خيرة -0

 رانية

 

 -الجزائر -العلوم السياسيةكلية الحقوق و  عبد الصدوق خيرة/جامعة تيارت-0

 abdelsadokkheira@yahoo.frات حماية النظام البيئي/مخبر تشريع

العلوم القانونية  كلية -الله بن عبد جامعة فاس سيدي محمدخديجة أنوار/-0

تحديات و المملكة المغربية/ مخبر القانون الخاص  -الاجتماعيةوالاقتصادية و

 ar@outlook.frkhadija.anouالتطور/ 

 عضو -الجزائر -العلوم السياسيةكلية الحقوق و  -جامعة تيارتالإيمان خليل/ -3

 imanekhelillabotiaret@gmail.comفي مخبر تشريعات حماية النظام البيئي/

في مخبر الأمن في  عضو  /0هدار رانية/ كلية الحقوق و العلوم السياسية/باتنة  -4

 rania.hhaddar@univ-dzتعدد المضامين/و  إشكالية وحدة منطقة المتوسط:

 

 :الدراسة ملخص

 الأزماتالبيئي والصحي في ظل  الإعلام تتناول هذه الدراسة موضوع           

الصحة العامة عبر وسائل ث تسعى إلى إبراز أهمية البيئة و العالمية الجديدة، حي

طورا سريعا وبناء الجديدة عرفت ت الإعلامن وسائل المختلفة، ونظرا لأ  الإعلام

عبر وسائل  الأزماتالارتقاء في مواجهة ت للنهوض وتنبيه المجتمعافعالا في تحفيز و 

وسائل لنشر ثقافة الوعي البيئي حيث أصبح استخدام هذه ال ؛الحديثة الإعلام

العالمية كالأوبئة أو في  الأزماتالصحي من بين الضرورات الملحة، خاصة في ظل و 

 .عيةحالة الكوارث الطبي

البيئي عبر  الإعلاممن هنا تهدف هذه الدراسة إلى إبراز كيفية توظيف          

ن طبيعة البيئة العالمية الجديدة وخصائص يالجديدة من خلال تبي الإعلاموسائل 

mailto:khadija.anouar@outlook.fr
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ون نزاع لما قد يجعلنا الصحي الذي يعد من أولويات المجتمعات د الإعلاممضمون 

 ئة العالمية. في ظل أزمات الأوب أسو نتفادى الأ 

 الإعلامالحديثة؛  الإعلامالبيئي؛ وسائل  الإعلام: البيئة؛ الكلمات المفتاحية

 .الأوبئة؛ الصحي

 مقدمة

أنواعه القناة الرسمية لمعرفة ووصف الوقائع  بشتى الإعلاميعد            

بشكل  هذا ما يجعل اهتمامنا يزداد .الأحداث التي تحدث يوميا في العالم بأسرهو

على  ظام البيئي مبنية على حد سواء فالنالإلكترونيتمر بالصحافة المكتوبة ومس

نه إذا ما تم التأثير على أحد مكوناته أو أكثر تتأثر بقية إالتوازن بين مكوناته، لذا ف

لى توازنه المكونات وتتبدل العالقات القائمة بينها، فيصبح غير قادر على الحفاظ ع

تلال توازن النظام البيئي"، فتظهر بالتالي المشاكل اخ "السابق، فيحدث ما يسمى

البيئية مثل حرائق الغابات، إشعاعات ضارة، زيادة كبيرة في عدد السكان، 

)مهري و مهري ، التصحر، استنزاف الأوزون، تلوث الهواء والماء والتربة، النفايات

 (20، صفحة 5050

نتيجة لتغير الظروف ، اها طبيعيّ ؤ كان منشأه المشاكل البيئية سواء وهذ           

ة الكائنات الحية أو الطبيعية كالحرارة والأمطار ما يؤدي إلى الحرائق أو هجر 

ن اتجة عن النشاطات البشرية للإنسان، ها غير طبيعيؤ كان منش مانقراضها، أ

يزال في مستوى أقل من  المتخصص في شؤون البيئة في العالم العربي، لا  الإعلام

المخاطر البيئية التي تواجه المنطقة العربية، كما تواجه العالم كله. فالقائمون على 

 أفرادي، سواءً أكانوا الإعلامالشأن 
ً
، لم يتخذوا بعد قرارا

ً
 أم مؤسسات أم دولا

ً
ا

 
ً
 أن مخاطره لا تقل شأنا

ً
بولوج هذا المجال بطريقة متخصصة ومحترفة، خصوصا

خاطر الناتجة عن الحروب والخلافات السياسية والمشكلات الاجتماعية. عن الم

وما  نفسه؟ الوقت الصحي فيي البيئي و الإعلامفما الميزات التي يجب أن يتمتع بها 

 العالمية؟ الأزماتهو دورهم تجاه هذه 

 العالمية  الأزماتالصحي في ظل البيئي و  الإعلامواقع المحور الأول: 
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 جزئيا  البيئي يجب أن يكون على قدر  لامالإعإن         
ً
التحديات ولا يبقى حاضرا

تب  ونظريا
 
 في ك

ً
 وتطبيقا

ً
 مطلوب الإعلامهذا  .وتنمية الجامعات، ويغيب واقعا

بإلحاح ليشكل حلقة وصل بين العِّلم والأحداث والكوارث البيئية من ناحية، وبين 

ة الطبيعة والتنوع الإحيائي الجمهور الذي يفترض أن يؤدي الدور الأكبر في حماي

 .من ناحية ثانية

إلى المعلومات في ظل ظروف عدم الاستقرار الاجتماعي  فرادتزداد حاجة الأ           

الأمنية، وتعتمد في  الأزماتوالصراع والتهديد بأنواعه المختلفة، وخاصة في حالة 

في تفاعلات الأزمة ية المختلفة والمتنوعة، التي قد تدخل الإعلامذلك على الوسائل 

ووسائل  بشكل سلبي، خصوصا في ظل البيئة العالمية الجديدة التي أتاحت أشكالا 

 (32، صفحة 5091)بريك، وتطبيقات إعلامية جديدة مع ظهور وتطور تقنيات

همية مهما كانت الظروف وذلك لأ  الإعلاموظيفة عن بالتالي لا يمكن الاستغناء و 

نفسه، الوقت  خاص الطبيعيين والاعتباريين فيالبرامج المسطرة من طرف الأش

ية اختيار الوقت المناسب لنشر المعلومات والإفصاح عنها الإعلامفعلى المؤسسات 

 )حدادي و الأزماتالأمر الذي يستدعي ضرورة تفعيل دور العالم الأمنية  في مواجهة 

، من خلال البحث في آليات التواصل مع الجمهور، عبر (26، صفحة 5091بريك، 

 .الوسائل التي أتاحتها هذه البيئة العالمية الجديدة لاحتواء الأزمة

 التنمية المستدامةالبيئية بحماية البيئة و  الإعلامعلاقة  أول:

لمعدلات الجريمة  البيئي في ظل التنامي الواضح الإعلامتزداد أهمية           

تعرض لها الوطن من الداخل والخارج معا، الأمر الذي يتطلب ربط يوالإرهاب التي 

متهم وتوعيتهم لا عهم على الحقائق الكاملة حول ساطلا و المواطنين بهموم بلدهم 

البيئي  في غر س تلك المفاهيم  الإعلامحيث تتجسد أهمية  ؛بغرس المفاهيم الأمنية

يجابي من السلوك الإ  نحمايتهم من الخروج عالمجتمع بهدف  أفرادالبيئية لدى 

ناحية، وبث الطمأنينة والاستقرار من ناحية أخرى، فمع ازدياد خطورة الجرائم 

ية هي سبيل الوقاية البيئي في مهمته الوقائية باعتبار أن التوع الإعلامتظهر أهمية 

 .س يالوعي البيئي يجنب المجتمع العديد من المآمن الجريمة و 
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زيائية الحيوية تتضمن المعلومات البيئية معلومات حول البيئة الفي          

، والأرض، والتربة، والمياه، خاصة غازات الاحتباس الحراري( )والبشرية. الهواء

، والملوثات، والنفايات، والضوضاء، والطاقة، والموئل، والنباتات والحيوانات

هي معلومات بيئية. تتضمن المعلومات البيئية  إلخ.، الثقافة، والانبعاثات الملوثة

أيضاً معلومات عن القرارات والسياسات والقوانين والأنشطة البشرية التي تؤثر 

 مع الالتزامات التي تم التعهد بها في قمة الأرض في ريو و  ،على البيئة البشرية
ً
تماشيا

 EC/  5003/7والتوجيه الأوروبي  9112تفرض اتفاقية آرهوس لعام ، 9115عام 

أن أي شخص  5002والميثاق البيئي الصادر في فرنسا عام  5003يناير  52المؤرخ 

معلومات بيئية يحتفظ بها دون الحاجة إلى إثبات هويته يمكنه الوصول إلى أي 

 بما في ذلك الدولة(. )المجتمع

ل تم إثراء المعلومات البيئية المتاحة للجمهور من خلا، 9115منذ عام            

الاستيلاء على القضايا البيئية من قبل عدد متزايد من الجهات الفاعلة: المنظمات 

أيضا هذه المعلومات في متناول ...والسلطات المحلية، والجمعيات، غير الحكومية

هي أن المعلومات المتاحة غالباً ما تكون ، مع ذلك، الجمهور بشكل متزايد. والنتيجة

جعل من الصعب اتباع نهج شامل للقضايا البيئية. مما ي، غير متجانسة وقطاعية

يتم استخدام المعلومات البيئية في جميع أنواع المنظمات: الشركات والإدارات 

وبالنسبة لجميع ، في أوروبا الدولة والسلطات المحلية( ومراكز البحوث )عامةال

ومات فإن هذه المعلومات المحددة هي معل، البلدان التي تحترم اتفاقية آرهوس

باستثناء بعض  )، ويجب إتاحتها للجميع(55، صفحة 5099)المشاقبة، عامة

 الإعفاءات المتعلقة بالأسرار التجارية والدفاع الوطني(.

يطلب من بعض الشركات الكبيرة تضمين تقرير بيئي في تقريرها السنوي.            

)في "موقع العمل" الخاص بالحوكمة( إلى زيادة  Grenelle IIأدى قانون ، في فرنسا

ويجب أن يحدد المرسوم الشروط والعقوبات المتعلقة بهذا ، عدد هذه الشركات

 الموضوع.

ا كل أربع سنوات يقدم لمحة عامة تنشر فرنسا تقريراً بيئيًّ ، 9117منذ عام           

ء والتربة والغلاف الجوي والتنوع الماء والهوا )ن حالة المكونات المختلفة للبيئةع
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وتعرض ، الضغوط التي يتعرضون لها، البيولوجي والموارد الطبيعية( وتطورها

الأشخاص والبضائع لمخاطر طبيعية وتكنولوجية وبيئية مزمنة. يناقش هذا 

التقرير أيضاً الاستجابات التي تم تنفيذها لمواجهة التحديات البيئية التي تواجه 

، 5005، 9112، 9117طبعات بعضها البعض:  6اتبعت ، 9117عام  المجتمع. منذ

تم نشر هذا التقرير من قبل دائرة ، 5090. منذ عام 5097و  5090، 5006

دائرة المراقبة والإحصاء( منذ ذلك الحين  )سؤولة عن البيئةالإحصاء في الوزارة الم

قرير ]أرشيف[ . تم نشر الإصدار السادس من هذا الت5002في عام  IFENاختفاء 

 .5097ديسمبر  2في 

 الصحي بالإدارة الصحية  الإعلاموضع علاقة  : ثانيا

 أنه لو كان           
ً
 قبل مئات السنين في زمن الأوبئة  الإعلامويقينا

ً
الصحي منتشرا

حملات  ن حتلايين من الضحايا بسببها، ولوالأمراض، لما سقط الآلاف بل الم

الصحية في إرساء ثقافة صحية طبية، كما حصل  التوعية والبرامج الوقائية

ينتظر بشائر  -بطبيعة الحال -"، ولكان العالم بأسره91-ويحصل مع جائحة "كوفيد

وصحته وسلامته  الإنسانتوصلّ العلماء إلى اللقاحات والعلاجات. ذلك لأن حياة 

 طبمؤشر هام على حياة الأمم ومستقبلها. لا بد إذن من حلقة وصل بين عالم ال

الدولية  العالمية الأزماتفي ظل  والرأي العام.. إنها الصحافة العلمية المتخصصة

للحقوق الاجتماعية والاقتصادية والثقافية في آليات الأمم المتحدة، يلي ذلك 

بي الاجتماعي الذي يعد مرادفا و وصف المواد المتعلقة بذلك في الميثاق الأور 

في  الإنسانبية لحماية حقوق و لمعاهدة الأور للحقوق الاقتصادية والاجتماعية في ا

 بي.و المجلس الأور 

على المستوى الدولي: الحق في الوصول إلى الرعاية الصحية بناء على العهد           

 الدولي للحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية.

وقعت البلدان على هذا العهد كمعاهدة متعددة الأطراف في الجمعية           

وأصبح في موضع التنفيذ منذ يناير من عام  9166العامة للأمم المتحدة في ديسمبر 

دولة، وقد طور هذا العهد بعض الحقوق التي  971، حيث وقعت عليه 9146

، خاصة الحقوق الأساسية ذات الإنسانوردت في الإعلان العالمي لحقوق 
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الحق في الحماية الطبيعية الاجتماعية والاقتصادية، مثل الحق في العمل، و 

 جتماعية. الا 

من الإعلان  52و 55حيث يعطي هذا العهد محتوى أكثر تحديدا للمادتين           

، فهو يدعو إلى الحماية الاجتماعية والحق في الصحة، الإنسانالعالمي لحقوق 

التزامات الدول الأعضاء التي ينظر إليها وفق  وعن ،الحقوق  هد عن هذويذكر المزي

 ددة.شروط مح

فعلى سبيل المثال، ليس متوقعا أن تمنح الدول الموقعة على هذا العهد       

 5لشعوبها هذه الحقوق من البداية، لأن الالتزامات المبدئية التي تعكسها المادة 

من العهد لا تنتظر أن يتم التنفيذ الكامل لهذه الحقوق الاجتماعية في الحال، 

 5البلد الاقتصادية والاجتماعية مادة  يخضع تنفيذ هذه الحقوق لإمكانيات

 .9فقرة

على كل دولة أن تتخذ الخطوات الضرورية القصوى وفقا لمواردها المتاحة،         

وتوافقات التزاماتها بموجب العهد، كما أن مستوى تنفيذ الحقوق والواجبات 

يصبح محلا للرصد من قبل لجان خاصة للحقوق الاجتماعية والاقتصادية 

افية، وهذه اللجان تؤسس قواعدها عن طريق التوافق وفقا للتقارير الوطنية والثق

، وتعتمد على (553، صفحة 5092)المخروص ي، التي ترسل من طرف الحكومات

مصادر معلومات أخرى، والعديد من التفاسير الخاصة بالحقوق الاجتماعية 

 وتقارير اللجان.

طور أساسا في يجب ذكر أن الحق في الوصول إلى الرعاية الصحية قد ت         

الحق في الرعاية الصحية(، فلا يوجد الكثير فيما يتعلق بذلك  )من العهد 95المادة 

 ةمن ثم( و 1مادة  )ل مع الحق في الحماية الاجتماعيةالحق في المادة التي تتناو 

 ساسيتين:لى نقطتين أإفالحق في الصحة يتطلب الوصول 

لرعاية الصحية إن الحق في ا تفسير الحق في الوصول إلى الرعاية الصحية: -أ

في  .لكنه واحد في معظم دول العالمحق مقرر دستوريا ولربما تختلف اللغات و 

 :تراف بهذا الحق على النحو التاليهذا الصدد جاء الاع
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بأقص ى حد ممكن أن تعترف الدول التي اعتمدت العهد بحق كل فرد في التمتع .0

 من الصحة الجسدية والعقلية المتاحة.

. أن تتخذ هذه الدول الخطوات لتنفيذ الحق بما يشمل الوقاية والعلاج 5

ومكافحة الأمراض المتوطنة والوبائية والأمراض المهنية وإيجاد الظروف التي 

 تضمن الخدمات والرعاية في حال المرض.

للجنة المتخصصة إلى المدى الواسع من رجعت ا 95وفي شرح المادة           

الحقائق الاقتصادية والاجتماعية التي يجب أن تدعم الظروف التي تحفز تطوير 

 95، كما ترجع مادة (36، صفحة 5007)حلوش و الوابدة، نمط الحياة الصحي

املا وضمنيا لا يشمل فقط الاحتياج إلى توفر الرعاية الصحية إلى اعتباره حقا ش

حددات الأساسية للصحة مثل: المياه المالرعاية الصحية الملائمة ولكن يمتد إلى 

النقية، والغذاء والسكن، وظروف العمل الصحية، والتعليم، وفي المدى الأوسع، 

الحق في الرعاية الصحية يعود إلى إتاحة المرافق والسلع والخدمات الصحية لكل 

 في إطار السلطة التشريعية للدول. فرد دون تمييز 

ومن منظور اللجنة هناك أربعة أبعاد متداخلة للوصول إلى الرعاية          

على ة والاقتصادية وتوفر المعلومات و الصحية هي: عدم التمييز والإتاحة الجغرافي

عند تنظيم خدمات الرعاية الصحية، حيث يجب  فرادأولا ألا تميز بين الأ الدوّل 

ون المرافق والسلع والخدمات الصحية متاحة للجميع خصوصا الفئات أن تك

السكانية الأكثر تعرضا للمخاطر والأكثر تهميشا سواء بحكم القانون أو تهميشا 

واقعيا لأي سبب من الأسباب، وعلى الدول الالتزام بتوفير وإتاحة الرعاية الصحية 

جراءات التي تسهل لهذه الضرورية، خصوصا للسكان الأكثر احتياجا، لذلك فالإ 

الفئات الوصول للرعاية الصحية ذات أهمية قصوى، لأنها تعني السماح 

 بالسياسات التي تظهر هذا التمييز الإيجابي في هذا المجال.

ة ذات الطبيعة التميزية، مثال: التخصيص يضرورة رصد الإجراءات الحكوم        

التمييز، كالاستثمارات التي تفضل غير العادل للموارد الذي يمكن أن يؤدي إلى 

تمتع بها سوى شرائح مميزة من توالتي لا  المكلفةلخدمات العلاجية انسبيا 
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من  وقائية التي تخدم الشرائح الأوسعالسكان، مقارنة بالخدمات الأولية وال

 يجب على الحكومات أن تعمل على منع أي صورة من صور التمييز.كما السكان، 

عنى االصحية عمليًّ  الصحافة         
 
، هي أحد أنواع الصحافة المتخصصة التي ت

وسلوكياته الصحية. كما تسلط الضوء على أبرز  الإنسانبدراسة قضايا صحة 

التطورات في مجال الطب لمكافحة الأمراض المحتملة والوقاية منها، من خلال 

هدف زيادة إلى النصح والإرشاد، ب تقديم المعلومات الصحية الدقيقة بالإضافة

 . فرادالوعي والثقافة الصحية لدى الأ 

ليل" الفرنسية بيار  "المعهد العالي للصحافة في جامعة بحسب مدير            

سافاري، فإنه لا يتعينّ على الصحفي المتخصص في الشؤون الصحية أن يكون 

طبيبا، بل يجب عليه بناء قاعدة معرفية تمكنه من معالجة المواضيع المراد 

 نهمً اتن
ً
ا يتعلق بالأمور الصحية. دائم الاطلاع على كل م اولها، وعليه أن يكون قارئا

 
ّ
تنا يومياتنا في العام الحالي، أن الكثير من المستجدات اليومية تبرز من مفقد عل

اكتشافات وأبحاث، بالإضافة إلى إقرار حقائق جديدة قد تكون معقدّة، ولا 

علومات وكيفية التعامل معها بغية يستطيع صحفي آخر فهم طبيعة هذه الم

 .تبسيطها ونقلها إلى الجمهور 

 العالمية: الأزماتأنواع المخاطر الناجمة عن  -ب

 المخاطر القانونية:-0

        وهي تقع  تحت طائلة القانون المدني والجنائي، والقانون المدني يتمثل            

وغيرها، أما القانون الجنائي فهو في العقود القانونية مع العميل تصاريح العمل 

ق الأمن والسلامة العامة على البيئة أو على ائكل ما يتعلق بالجوانب الصحية وطر 

 وهذا لا ينطبق على مجال الصناعة ولكن على كل المجالات الأخرى. ،العمال

 أزمة الاتصال:-0

كل الأطراف  إن الهدف النهائي لنموذج تحليل المخاطر هو إيجاد اتصال بين         

 المعنية بالأزمة وهم:
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في  فرادالهيئات المستخدمة، لكي يوفروا احتياجات الأ المشروع والمصانع و  و مالك -

 الوقت المناسب.

السياسات الخاصة  تطوير ن على تنفيذ المشروع لكي يستطيعوا و ن القائمو المدير  -

تحليل التخدام وإيجاد أداة اتصال سهلة وفعالة واس ،هئالتعرف على كل أجزا ،به

  .المعروف

الخاصة لتمكينهم ن على تنفيذ المشاريع والهيئات والمؤسسات العامة و و القائم -

 من إدارة المخاطر التي تظهر أثناء التنفيذ.

على  اطلاعهمن الذين يلتحقون بالمشروع أثناء التنفيذ والذين يجب و العامل -

 لتي التحقوا فيها المشروع.سياسات التنفيذ وما تم منها ودورهم في المرحلة ا

 .هم أهم طبقة في المجتمعن و و المستخدم -

ولكي تصبح أداة الاتصال فعالة فإن النموذج يجب أن يكون بسيطا وقويا يتمتع 

بناء بى هذا يجب بذل مجهودات كبيرة، و بالمرونة لكي يكون متكاملا، ولكي نصل إل

يل جهود اللازم لتحلمن الم % 60كون قد حققنا ننموذج يحقق هذا التكامل 

 خسائر.الرسم خطة النجاة منها بأقل المخاطر و 

 . المخاطر المتعلقة بالممتلكات:3

 وهي المخاطر التي تتعرض لها ممتلكات الفرد وينتج عنها خسائر جزئية       

 -غرق  -تصادم -سرقة -حريق )لك لحدوث خطر من المخاطر الآتية:أو كلية وذ

 وخلافة(. حروب -شغب -زلزال -فيضان

 المسؤولية المدنية:عن الناجمة  . المخاطر4

              وهذه المخاطر تحدث بواسطة الغير، وينتج عنها خسائر للأشخاص           

في أرواحهم أو في ممتلكاتهم، ويصبح المتسبب في حدوث الخطر مسؤولا عن 

 ية أمام القانون.تعويض الفرد عما أصابه من ضرر بالإضافة إلى المسؤولية الجنائ

قائد السيارة مسؤولية مدنية قبل الغير عن أي خسائر تحدثها سيارته، كما لمثال: 

أن المالك مسؤول مسؤولية مدنية عن أي خسائر في الممتلكات أو الأرواح بسبب 

 المبنى الذي يملكه.
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 المخاطر الطبيعية والاجتماعية والاقتصادية:-5

ة طبيعة الخطر، وتم تقسيم المخاطر التي تتعرض انفرد هذا التقسيم بدراس       

مخاطر  -مخاطر اجتماعية. -يعيةمخاطر طب -لها الممتلكات إلى مجموعات:

 قتصادية.ا

وجد مخاطر عدم التأكد وهي تتأثر بالمخاطر الطبيعية والاجتماعية تكما         

 والاقتصادية:

 أول: المخاطر الطبيعية:

)عبد المنعم، ث نتيجة ظواهر طبيعية أو ظواهر عامةهي المخاطر التي تحد       

ليس للإنسان دخل في وجودها ولا يمكن تجنبها، إن الظاهرة  (953، صفحة 5002

 .، وليس في مقدرته أن يمنع تحققهاالإنسانتكون موجودة أصلا في حياة 

 والأسباب الأساسية لهذه الظواهر: 

 المخاطر الطبيعية إلى ثلاثة أنواع: وتنقسم

 ا. الظواهر الطبيعية:

تنتج عن الظواهر الطبيعية، وتشمل على ظاهرة عدم التأكد من الطقس وتسمى 

 أحيانا المخاطر الجوية وهي كما يلي:

 النقص أو ضعف الرطوبة أو الجفاف أو القحط. -

 زيادة الرطوبة والمياه وتشمل الإغراق والفيضان. -

 د الشديد كالتجميد أو التجلد.البر  -

 المطر الغزير والبرق والرعد. -

 الرياح والعواصف.

 الاحتراق أو الاشتعال الذاتي. -

 ب. أمراض النبات والحيوان:
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لقد تعرضت البشرية لكوارث عديدة لحقت بالنبات مما نتج عنها وفاة          

بطاطس بأيرلندا بسبب ، فمنذ مائة عام تقريبا ذبل محصول الفرادالعديد من الأ 

هذا الانتشار المجاعة وأدت إلى وفاة العديد، كما تعرضت  بالآفات الزراعية، وسب

إلى وباء  9132وسنة  9134وسنة  9196وسنة  9107الولايات المتحدة وكندا سنة 

 صدأ القمح الذي امتد وانتشر في المزارع فدمرها.

 ثانيا. الحشرات والأوبئة:

تقدم العلمي واستخدام الأساليب العلمية الحديثة فإن بالرغم من ال       

الحشرات تخرب وتدمر كثيرا من المحاصيل في العالم، وفي الولايات المتحدة 

الأمريكية يبلغ إجمالي الطاقة الإنتاجية الضائعة بسبب الحشرات والأوبئة حوالي 

شية وتؤدي إلى مليون دولار تقريبا، كما أن الأمراض والأوبئة التي تصيب الما 300

موتها تسبب عادة خسائر ذات قيمة كبيرة وعلى سبيل المثال فإن أمراض القدم 

والدم منتشرة في أوروبا وفي إفريقيا، كما أن الطاعون مصدر رعب للفلاحين 

 وأصحاب مزارع التربية، لأنه يؤدي إلى فقرهم في كثير من الحالات.

 الأزماتفي تحسين الأوضاع أثناء الصحي البيئي و  الإعلامالمحور الثاني: دور 

 العالمية 

البيئي والصحي يهم كل فئات المجتمع، والتأثيرات والأضرار  الإعلامإن          

النوع  بين فئة وأخرى، لذلك فإن على هذاتميز  الناتجة عن الكوارث أو التلوث لا

على  لى الجماهير لتكون قوى ضاغطة لحث أصحاب القرار إأن يتوجه  الإعلاممن 

على  لبيئة وتحافظ على الصحة العامة و انتهاج سياسة إنمائية متوازنة تحترم ا

ثقفين لحثهم على لى العلماء والمفكرين والمإعليه أن يتوجه مواردها الطبيعية، كما 

لى إالطبيعة والحد من تلوث البيئة، و بداعية للحفاظ على توازن وضع قدراتهم الإ 

تنحصر في مجموعة  شديد على أن مسؤولياتهم لاالسياسيين وأصحاب القرار للت

 معينة من المواطنين أو في حقبة زمنية محددة، بل على مر الزمن.

 الأزماتية في الإعلامتحديات استدامة المؤسسات  أول:
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عن السرعة والفورية والتواتر في متابعة تعدد مصادر المعلومات فضلا         

 .تطورات أحداث الأزمة

الجديد تكون ردة فعل الجمهور سريعة قوية وثرية بالأدوات التعبيرية  علامالإ ي ف - 

عن أن ذلك يفيد  لا لعام والتأثير فيه، فضمما يجعلها أكثر قدرة على النفاذ للرأي ا

، 5092)خليل، في التعرف على ردود فعل الجمهور والتقاط بوادر الأزمة ومؤشراتها

خاصة في أعقاب التصريحات  الأزمات، ويظهر ذلك بوضوح في أوقات (53ة صفح

 .والبيانات الرسمية

 االجديد يسجل أدلة على الوقائع والأحداث ويقدمها للرأي العام صوت الإعلام -

 نفسها. وصورة وربما في لحظة وقوع الحدث

 .الجديد يقدم الحدث الواحد بأكثر من توثيق الإعلام-

ث برؤية من شاهده، وعلى نحو غالبا ما يحمل انتقائية في العرض عرض الحد -

  .الجديد الإعلاموتتضح خصوصية   .بهدف التأثير

 العالمية الأزماتمعطيات الواقع في ظل و  الإعلامإشكالية تطور  ثانيا:

تعتبر ظاهرة العولمة كغيرها من الظواهر الاجتماعية تحمل في طياتها من         

ن حيث تشير العديد م ؛اطر التي تمثل في مجموعها تحديات العولمةالفرص والمخ

التي تؤثر بدورها على لى هذه التحديات و إالدراسات المتخصصة في العولمة 

الأنظمة الاجتماعية في أي دولة فة المعرفية والأنظمة المعرفية والمجالات المختل

 لذلك بدأت العديدو  ،ستطيع تفاديها أو تجنب تأثيرهامعاصرة حتى إن أحدا لن ي

على وسائل  كما يجب ،يجابي مع قضايا العولمةمن الدول تدرك ضرورة التعامل الإ 

أن تتعلم كيف تتكيف مع ثقافة جديدة تقوم على مبدأي التنظيم الذاتي  الإعلام

على الصحافة المنحازة  لى المهنيين الذين اعتادوا سابقاوتعزيز المعايير المهنية. وع

سبل تنمية حس الاستقلالية والتفكير الناقد لديهم، والطريقة الملائمة أن يتعلموا 

لطرح الأسئلة الجريئة على جميع الأطراف ولإجراء التحقيقات الصحفية والإسهام 

ر في أعقاب 
ّ
العالمية  الأزماتعلى الوجه الأمثل في بناء ثقافة الديمقراطية. وقد يتعذ

 في قطاع  تطبيق مفهومي الأخلاقيات والاستقلالية
ً
 تاما
ً
. الإعلامالتحريرية تطبيقا

 عدوتي على سبيل الأولوية. الإعلامويستلزم هذا الأمر إنشاء نظم ملائمة للتدريب 
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فالمجتمعات  ؛تقدمهاضرورة إنسانية لرقي المجتمعات و  بأنواعه الإعلامحرية 

ذلك ايتها و لتقدم لا يمكنها أن تتخلى عنها والعمل على حمالمتقدمة أو الساعية إلى ا

لاسيما في عصر العولمة الذي الشعب و  أفرادلدورها في إيصال المعلومات لجميع 

 التي من مميزاتها:أصبح فيه العالم يعيش ثورة الاتصال 

 مرحلة ثورة الاتصال الخامسة:-أ

إن ثورة الاتصال الخامسة قد تجسدت في ظهور الانترنت وهو ما يطلق عليه        

والاتصالات التي أوجدت جيلا حديثا من وسائل الاتصال، فمن  بثورة المعلومات

ية للشعوب حيث الإنسانخلال ظهور الانترنت وتطوره أدى إلى تطور في الحياة 

سهل التواصل والاتصال ونقل الأنباء والبيانات والصور والفيديو وغيرها عن 

ت بطريقة طريق برامج بث مختلفة مقروءة ومسموعة ومرئية عبر الدول والقارا

 فورية وسهلة عبر الحاسب الآلي والتقنيات الرقمية الحديثة.

التي تميزت بالتقدم تصالات نترنت من أهم مظاهر ثورة الاوتعد شبكة الأ           

الهائل في قوة الكومبيوتر والهواتف الذكية والبرمجيات والأقمار الصناعية ذات 

باسم  9161لهذه الشبكة عام  السرعة العالمية في الاتصال، وكان أول ظهور 

ظهرت الشبكة  9121)الأربانت( وكانت تابعة لوزارة الدفاع الأمريكية، وفي عام 

الانترنت( بكافة وسائل استخدامها وكافة النتائج  )مات الحاليةالدولية للمعلو 

 الإيجابية والسلبية الناشئة عن استخدام أعجوبة القرن العشرين التي انتشرت

والمعلومات  إذ أتاحت تبادل الرسائل ؛جميع أنحاء العالم بشكل مذهل في

لكترونيا حتى أصبحت في متناول الجميع دون اقتصار تملكها على أحد كما هو في إ

 .(395، صفحة 5092)المزاهرة، السابق

 أنواع وسائل الاتصال الجديدة: -ب

تصال والبعض الآخر يطلق الوسائل بوسائل الايطلق البعض على هذه          

وهي متنوعة وكثيرة وبين حين وآخر يتم استحداث أنواع  ؛تقنيات الاتصالاتعليها 

 مختلفة وبرامج وإحداثيات جديدة نذكر منها:

 ة.الإلكتروني. وسائل مقروءة منها الصحف والمجالات والملصقات والمواقع 9
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لمذياع( والتلفاز والأجهزة الرديوية والحاسب الآلي ا ). وسائل مسموعة منها الراديو5

 والأيباد وغيرها من الأجهزة الذكية المستحدثة للتواصل.

. وسائل مرئية وهي التي يمكن رؤيتها بالعين المجردة عبر التلفاز والفيديو والهاتف 3

الذكي والحاسب الآلي والأيباد وغيرها من الأجهزة الذكية والمعارض والصور 

 .(951، صفحة 5002)شمس الدين، ةالإلكترونيسومات وقد تكون بالمواقع والر 

هناك العديد من الخصائص المميزة لوسائل الاتصال ونظم المعلومات في        

ارتكاب جرائم عن البعد كجرائم من والتي تمكن مستخدميها  ،العصر الراهن

 لات أو الجرائم المعلوماتية ومن أبرزها:مخالفة قانون الاتصا

إن وسائل الاتصال ذات طبيعة دولية: أي عابرة للحدود الدولية فيمكن من  -

خلالها التواصل وتبادل المعلومات ونقلها عبر قارات العالم دون وجود عائق يحول 

ية غرافنها متخطية للحدود الجإحيث  ؛دون ذلك، وهذا ما يميز الجرائم المعلوماتية

فبعد ظهور  ؛جرائم ذات طبيعة متعدية الحدود: أو كما يطلق عليها البعض

شبكات المعلومات لم يعد هنالك حدود مرئية أو ملموسة تقف أمام نقل 

 المعلومات عبر الدول المختلفة.

إن وسائل الاتصال ذات سرعة عالية وتوفر الوقت والمال: أي تمكن المستخدم  -

لى جهد بدني س على مكتبه أو في أي مكان، دون الحاجة إمن إدارة أعماله وهو جال

عد المسافات أو صرف مبالغ كبيرة لإنجاز الغرض بأو ضياع للوقت بسبب 

المطلوب، أي أنها تختصر المسافات بثوان معدودة يتم من خلالها التواصل وتبادل 

ه المعلومات ونقلها ونشرها دون تأخير، وعلى سبيل المثال نذكر أحد أهم هذ

متع بالقدرة الكبيرة في نقل وتبادل تنها تإحيث  ؛الوسائل وهي الحاسبات الآلية

المعلومات بين أنظمة يفصل بينها آلاف الأميال أدت إلى نتيجة مؤداها تأثر أماكن 

كذلك السرعة الهائلة  .متعددة في دول مختلفة بالجرائم المعلوماتية في آن واحد

لية في تنفيذ الجريمة المعلوماتية وحجم التي تحظى بها تلك الحاسبات الآ

وهذا ميز الجريمة المعلوماتية عن الجرائم  ،المعلومات والأموال المستهدفة

 .(512، صفحة 5050)سلامي و موساوي، التقليدية بصورة كبيرة
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ناجح في تلبية إن وسائل الاتصال تقدم خدمات: تعتبر وسائل الاتصال الحل ال -

 مسياسية أ ماقتصادية أ مكانت اجتماعية أأاحتياجات المجتمع الدولي سواء 

 ثقافية وغيرها من الخدمات التي تقدمها للمستخدمين.

إن وسائل الاتصال قابلة للتحرك والتحويل والتوصيل: فبفضل الأقمار تمكن  -

لها ونقلها من مكان المستخدم من استخدام تكنولوجيا الاتصال والمعلومات وتوصي

 إلى آخر فهي قابلة للنقل لصغر حجمها.

 الخاتمة:

أن الدول صاحبة المصالح التجارية  الإعلاملا يخفى على كثير من أجهزة 

صديقة البيئة، بحجة تضرر  ترفض التقيد بالقوانين والأنظمة الجديدة،

 ر و تدهو أ أو ارتفاع كلفة إجراءات حماية البيئة والطبيعة، اقتصادها الوطني

فإن مسؤوليتها أن تثقف الناس في شكل مستمر بأهمية  ،الحالة الصحية لشعوبها

القضايا البيئية وتشعرهم بأنهم معنيون بالكوارث البيئية وعليهم مسؤولية 

أخلاقية، أو دور يقومون به لحماية ما تبقى من حياة فطرية، أو هواء وماء 

تأثير الكوارث البيئية المباشر وغير  نظيفين، وأن تجعلهم كذلك شركاء في تدارك

 .المباشر على مجمل حياتهم الصحية والاقتصادية والمعنوية

لم يرتكب أي ذنب في حق البيئة، لكنه مسؤول أمام  الإعلامصحيح أن 

الجمهور ولا تقل مسؤوليته عن مسؤولية الجامعات والمؤسسات البيئية 

 مصدر المعرفة والوزارات والحكومة، لا بل مسؤوليته تتعدى 
ً
 وآخرا
ً
ذلك لأنه أولا

العربي بكل صنوفه، أن يبقى الأول والأساس ي لكل الناس، لذا لا يمكن للإعلام 

ل عن الهم البيئي ويسقط هذا التخصص من حساب غائبا
ّ
اته. لا بل عليه أن يشك

 ولا يترك هذا المجال لأي إعلام آخر، ك ابيئيّ  اإعلامً 
ً
ي الفني والرياي  الإعلامفاعلا

 .والاقتصادي والعلمي

مام لى الأ إقابل للتقدم لى إعلام هادف وشامل و إجل الوصول أومن          

ومساعد لاتخاذ القرارات الاجتماعية والسياسية والاقتصادية يجب الاعتماد على 

 الخطوات الآتية:
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م ، ويتهااجهاتها والتطورات الحاصلة لالتعريف بنتائج مو متابعة أخبار الأزمة و -9

 لا فعذلك عن طريق نقل المعلومات إلى جمهور الأزمة بأمانة وإحاطتهم بما يحدث 

صحية والحقائق قية الأخبار بكل أنواعها بيئية و و سرعة ومصدا عن الأزمة

والبيانات التي يتم إعدادها بشكل معين بمحتوى ومضمون  المتعلقة بالضحايا

  .معين

كما يجب أن تتقيد وسائل  ،موجها لهمة و انعكاسا لمجتمع الأز  الإعلامأن يكون   -

لرأي العام امداد لإ بمجموعة من المحددات والسمات  الأزماتوقت  الإعلام

 .بالحقائق التفصيلية

تشكيل الرأي العام  هم فيالتصريحات السياسية والرسمية التي تسالاهتمام  ب-

 .تجاه الأزمة

ال الجديدة كثورة ئل الاتصالجديدة المتعلقة بوسا الإعلامالتوجه نحو وسائل  -

 .الدولي الإعلامالخامس التي انتشرت عبر معظم وكالات الجيل الرابع و 

 :قائمة المصادر والمراجـع

البيئي والبيئة العالمية الجديدة قراءة في خصائص العالم البيئي.  الإعلام(. "5091الزهرة بريك. ) .9

 .92لاتصال، المجلد رقم الجزائر: المجلة الجلة الجزائرية ل

البيئي من منظور قانون البيئة الجزائري للحد من  الإعلام(. 5050براهيم سلامي، و أمال موساوي. ) .5

، 04البصمة البيئية من أجل تحقيق التنمية المستدامة. الجزائر: مجلة الباحث الأكاديمية، المجلد 

 .09العدد

 الصحي". عمان، الأردن: دار أسامة للنشر والتوزيع،. الإعلام(. "5099بسام عبد الرحمن المشاقبة. ) .3

البيئي وتحقيق الوعي الاستهلاكي الصديق للبيئة  الإعلام(. 5050شفيقة مهري، و أمال مهري . ) .7

، 07ية، المجلد الإعلامكرهان ثقافي جديد في ظل التنمية المستدامة. الجزائر: مجلة الرسالة للدراسات 

 ، ديسمبر.07العدد 

: مركز تطوير الدراسات العليا (. " تقييم و ادارة المخاطر" . القاهرة5002بد المنعم. )عاطف ع .2

 ستراتيجية.الا و
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(. الوسائل التعليمية المطورة. مصر: مؤسسة شمس للنشر 5002فيصل هاشم شمس الدين. ) .6

 .الإعلامو

 شر.(. نظرية الاتصال. مصر: دار المسيرة للطباعة والن5092منال هلال المزاهرة. ) .4

(. "اقتصاديات الصحة"، الطبعة الأولى. عمان: 5007مهند أحمد حلوش، و وعبد الرؤوف الوابدة. ) .2

 المكتبة الوطنية.

 و معطيات الواقع". الأردن: دار غيداء للنشر و التوزيع. الإعلام(. "اشكالية 5092وائل رفعت خليل. ) .1

: دراسة في تأثيرات الأزماتره في إدارة الأمني ودو  الإعلام(. "5091الزهرة بريك. )وليد حدادي ، و  .90

 . 94البيئة العالمية الجديدة" . الجزائر: المجلة الجلة الجزائرية للاتصال.المجلد رقم 

(. "التزامات الدولة عن الخطأ الطبي". جامعة الأنبار: كلية القانون 5092وليد مرزة المخروص ي. ) .99

 والعلوم السياسية .
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 : ديباجة المؤتمر 20لملحق رقم 

 بالشراكة مع كل من: تنظم دار خيال للنشر والترجمة

 مخبر التربية والإبستيمولوجيا المدرسة العليا للأساتذة جامعة بوزريعة الجزائر 

 مخبر جودة البرامج في التربية الخاصة والتعليم المكيف / جامعة ورقلة

 :الدولي الأول الموسوم بـ المؤتمر العلمي الافتراض ي

 "رؤية جديدة بعد الجائحة " ية والاجتماعيةالإنسانالعلوم 

 5050ديسمبر  57/ 53/ 55أيام 

 رئيس المؤتمر : أ/ هش   ام قاض  ي      المشرف العام للمؤتمر : أ .د قلامين صب  اح

 

ه يعيش العالم بأسره من شماله إلى جنوبه ومن شرقه إلى غرب الديباجة: 

لم  و الجائحة،أو كورونا أو الوباء أ 91وضعية وبائية فريدة أطلق عليها الكوفيد 

توقعات كل البشرية تجاوزت  حيث ؛يسبق للبشرية أن عاشتها من قبل

للعالم، للدين، للعلم، ولمسيرة  الرؤيةتوجهات جديدة في  والمجتمعات، وفرضت

ى المخابر تعجز أمام ككل كيف لا؟ وهو الذي جعل أكبر الدول، وأعت الإنسان

 مواجهته.

في  ؛ فهي الفاعلةفالجائحة التي أصبحت تمتلك قوة لا تمتلكها أي جهة

المنظومة الدولية اليوم، أضحت صاحبة السيادة، والسيطرة. تتحكم في حرية 

والجماعات. إنها اليوم تتنقل بفخر أمام عجز العلم وموت  فرادومصير وقرارات الأ 

ى أخرى، ومن قارة إلى أخرى. ولكن على الأقل كانت عادلة في الجغرافيا من دولة إل

ممارستها للقتل، فهي لا تفرق بين اللون ولا الدين، ولا المكانة الاجتماعية 

والدول، تصيب كل من يواجه طريقها غير مكترثة بسن أو  فرادوالاقتصادية للأ 

 جنس أو لون...الخ.

ومة من القيم لم يسبق لها نحن اليوم أمام بوادر نظام دولي جديد ومنظ

وجود، فها هو الفيروس المجهري يقلب موازين المقولات الفلسفية في كتابة التاريخ 

والتأريخ له ليشكل ابستيمية جديدة تدخل التاريخ، وتصنع التاريخ. لم يصبح 

تاريخ العالم  )وما بعد الحداثة أو كما قال هيجل:التاريخ بعدها بمقولات الحداثة 

( أما الآن فأصبح تاريخ العالم ليس إلا تقدم الوعي تقدم الوعي بالحريةليس إلا 
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نا وما بعدها. لن نتحدث و . أو سيصبح التاريخ ما قبل كور بمشكلة جائحة كورونا

إلخ. بل سنتحدث  بعد كورونا عن الحب السائل والشر السائل والحداثة السائلة...

الجائحة من الوباء؛ أمام هذه  ولدت من رحم المعاناة والخوف عن مفاهيم ومعان

ولكنه سيقول الكثير من الأشياء فيما بعد   حتى العلم صمت لم يقل شيئا،

بمقابل المعاناة، الخوف، القلق، الموت تبرز طقوس جديدة، وجزئيات لظواهر 

كبرى لها تأثيرات عميقة لم نشهدها قبل كورونا، ونتسأل كمفكرين عن التداعيات 

على الفرد والمجتمع ككل على كل المستويات العقلية والنفسية  والتأثيرات العميقة

والأنظمة الاقتصادية  وعلى مستوى السياسيات الخاصة والعامة والاجتماعية.

 ومنه على الصورة الجديدة للعالم.

ية، حيث الإنسانفي تاريخ  احاسم اإننا اليوم وفي ظل الجائحة نعيش منعرج

املة ستعيد النظر في قراءة التاريخ، وستبث نشهد فقاعات تاريخية سريعة، وش

جديدة في فلسفة التاريخ. لهذا وبصفة عامة ستغير كورونا نظرتنا للعلم  اروح

 ية بصفة خاصة.الإنسانككل، ونظرتنا للعلوم الاجتماعية و

ية الإنسان، للعلوم إن الجائحة اليوم شكلت رؤية جديدة للعالم، للإنسان

ضعنا اليوم أمام قضايا لم نألفها من قبل ولم يتعرض كون الوباء و والاجتماعية 

لها الباحثون، بل جعلنا نعيش زمن المفاهيم المقلوبة زمن انتحال المعنى وانتحاره. 

كما تؤدى بنا إلى أن نعيد النظر في آليات البحث وقراءة المشكلات الاجتماعية 

نيات اهج والتقوالنفسية، فاليوم أمام انتشار الوباء وفرض الحجر وضعت المن

لة موضوعية عن مدى فعاليتها في الظروف القاهرة، البحثية التقليدية أمام مساء

ية الإنسانفعدم قدرة هذه المناهج والتقنيات البحثية خصوصا في العلوم 

والاجتماعية وعجزها قادنا إلى التساؤل عن البدائل الميتودولوجية القادرة حقيقة 

روف التي تحول دون العمل بآليات البحث على العمل بها ضمن مختلف الظ

المتعارف عليها، فكورونا سببت إحراجا كبيرا لمختلف الايديولوجيات ولمختلف 

ا يثير فينا البرادغمات لعجزها التام عن التأقلم مع ظروف الوباء، وهذا م

شكاليات التالية: ما هي البدائل الميتودولوجية والابستيمولوجية التي يمكن الإ 

دها في صياغة معاني ومفاهيم جديدة تتماش ى مع القيم الجديدة التي اعتما
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. وما هي انعكاسات يةالإنسانفرضتها جائحة كورونا في العلوم الاجتماعية و

 على قضايا الفرد والمجتمع؟الجائحة  

ض ي أ. قابقلم رئيس المؤتمر                                                                    

 هشام 

 

 : أهداف  ومحاور المؤتمر   20الملحق رقم

 المؤتمر: أهداف 

  ية والاجتماعية مع جائحةالإنسانالوقوف على كيفية تعامل العلوم 

 ( 91كوفيد)

  ( على مختلف الأصعدة. 91كوفيد  )اسات وجائحةالوقوف على انعك 

  لدى  والتباعد الاجتماعي يالبحث، في ظل العزلة والحجر الصحإحياء روح

 الباحثين.

   بين الباحثين من كل بلدان العالم في فتح مجال تبادل الخبرات والتجارب

 ( .91كوفيد  دارة وضعية جائحة)إ

  ( من خلال جمع أعمال الملتقى في كتاب 91كوفيد  )التأريخ العلمي للجائحة

 جماعي.

  :نستعرضها كما يلي:  محاور المؤتمر 

 قراءة أثناء وبعد جائحة  المحور الأول: العلم والفلسفة أي

 ؟02الكوفيد

 عواضل وتداعيات الجائحة م دارسة علمية .9

 الجائحة بمنظور ابستيمولوجي .5

 قراءات فلسفية حول الجائحة .3

 البيوتيقا: رؤية جديدة أثناء وبعد الجائحة .7

 السجون الناعمة، وثورة المعاني) الحجر( التباعد، )ميلاد المفاهيم المقلوبة .2

 ي زمن الجائحةالعدالة السائلة( ف

 اليومي بمنظور فلسفي في ظل الوباء .6



                    أعمال مؤتمروالاتصال رؤية جديدة بعد الجائحة                             الإعلامعلوم 
 

364 

 الجائحة الفن والأدب الفلسفي في ظل الأوبئة / .4

 الهوية والايديولوجيا في زمن الجائحة .2

 تغير القيم والرهان الاتيقي في ظل الجائحة . .1

 علم التاريخ رؤية جديدة بعد الجائحةالمحور الثاني : 

 رؤية جديدة -التاريخ( على علم 91كوفيد  )انعكاسات الجائحة .9

 التأريخ للأوبئة عبر التاريخ .5

 تاريخ الأوبئة في الجزائر .3

 كيف نؤرخ للجائحة في ظل ظروف الوباء .7

( 91كوفيد  )ي زمن الجائحةالفقاعات التاريخية وانعكاسها على التاريخ ف .5

 .وبعدها

 المحور الثالث: علم الاجتماع رؤية جديدة بعد الجائحة 

التحديات  -العلوم الاجتماعية في ظل انتشار الأوبئةالدراسات الميدانية في  .9

 .والبدائل

 دور عالم الاجتماع في فهم تداعيات الجائحة. .5

 ( على الدراسات في علم الاجتماع.91كوفيد  )انعكاسات الجائحة .3

 (91كوفيد  )سوسيولوجيا الهامش وجائحة .7

 (91كوفيد  )النظرية الاجتماعية وجائحة .2

ية في الأسرة  عي على سيرورة الحياة الاجتماعانعكاسات التباعد الاجتما .6

 .والمحيط الاجتماعي

 التفاعلية الرمزية وانعكاساتها على التحولات الاجتماعية .4

 (91كوفيد  )صلية الجديدة في زمن جائحةالتحولات الاجتماعية والب نى التوا .2

 الثقافات البديلة في ظل انتشار الجائحة .1

 تمعات الوفرة إلى مجتمعات الاغتراب.( والانتقال من مج91كوفيد  )جائحة .90

 .( وبعدها91كوفيد  )ة والنظام الأسري في زمن الجائحةالتنشئة الاجتماعي .99

 المحور الرابع: العلوم السياسية رؤية جديدة بعد الجائحة 

 بي أي اتحاد في ظل العزلة الدوليةو الاتحاد الأور  .9

 انعكاسات الجائحة على المنظمات والهيئات الدولية .5
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 س الجائحة على مستوى العلاقات الدوليةانعكا .3

 الدولية الأزماتتأثير الجائحة على  .7

 العربي الإسرائيلي في ظل الوباء -علاقات طرفي الصراع .2

 انعكاسات الجائحة  على القوى الإقليمية والدولية .6

 قراءات استشرافية للسياسات الدولية ما بعد الجائحة .4

 الأمن السياس ي ووسائله .2

 ( وبعدها .91كوفيد  )لدولة في ظل الجائحةادة الصحية لالسي .1

 ( وبعدها.91كوفيد  )لمجتمع المدني في مواجهة الجائحةدور الجمعيات وا .90

 المحور الخامس: العلوم الاقتصادية رؤية جديدة بعد الجائحة 

 رؤية جديدة -( على علم الاقتصاد91كوفيد  )انعكاسات الجائحة .9

 دي جديدموت العولمة أم نهضة جديدة لنظام اقتصا .5

 الأمن الغذائي في ظل الغلق الدولي .3

 ؟بدائل في ظل الجائحة النيو ليبرالية أي .7

 ( على المؤسسات الناشئة والمؤسسات الصغيرة91كوفيد  )انعكاسات الجائحة .2

 التنمية المستدامة وقضايا البيئة في ظل انتشار الوباء .6

 والدول الكبرى (  على اقتصاديات الدول النامية 91كوفيد  )انعكاسات الجائحة .4

 الجزائر( )( على الاقتصاد الوطني91كوفيد  )تداعيات الجائحة .2

 ة الواقع، الصعوبات، الحلول الإلكترونيالتجارة  .1

 الأمن الاقتصادي وأدواته .90

 المحور السادس: علم النفس وعلوم التربية رؤية جديدة بعد الجائحة 

سيرورة  عليمية)التعلى المسارات التربوية و  (91الكوفيد  )انعكاسات جائحة .9

 .رؤية جديدة -(وتكفل

في زمن التعليم عن بعد وإشكالية التقويم...إلخ(  )تكافؤ الفرص وجودة التعليم .5

 (.91جائحة )كوفيد 

 (.91كوفيد  )جائحةالأمن النفس ي في زمن التوافق النفس ي والاجتماعي و .3

 سرة .والعقلية والتربوية في ظروف الحجر على الفرد والأ  الانعكاسات النفسية .7

 والعقلية والتربوية في ظروف الحجر على المعلم والمتعلم . الانعكاسات النفسية .2
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والعقلية والتربوية في ظروف الحجر والتباعد الاجتماعي  الانعكاسات النفسية .6

 على الفئات الخاصة.

للطفل  الصحة العقلية جر الصحي والتباعد الاجتماعي علىانعكاسات الح .4

 والمراهق العاديين.

للطفل  عكاسات الحجر الصحي والتباعد الاجتماعي على الصحة العقلية ان .2

 والمراهق من ذوي الاحتياجات الخاصة.

 ) تجارب دولية (.التعليم عن بعد الصعوبات والحلول  .1

 

  والاتصال رؤية جديدة بعد الجائحة الإعلامالمحور السابع: علوم 

 رؤية جديدة-والاتصال الإعلام( على علوم 91كوفيد  )تأثير جائحة .9

 يةالإعلامتأثير الجائحة على الصناعة  .5

 في التوعية في مواجهة الوباء الإعلامدور  .3

معات في ظل صناعة الخوف أو المساهمة في مواجهته داخل المجت ؛الإعلام .7

 (91كوفيد  )جائحة

 (91كوفيد  )جائحةبعد  ما الأزماتفي معالجة  الإعلام ستراتيجيةا .2

 (91جائحة )كوفيد بعد  ما الأزماتإدارة الدور اللوجستي للاتصال في  .6

 .عليه للإعلام ما له وما والأخلاقيةالقانونية  المسؤوليةتقييم  .4

 ي لما بعد الجائحةالإعلامالمنظمة للعمل  والأخلاقيةلرؤية القانونية ا .2

 بعد الجائحة ية ماالإعلاممستقبل إدارة المؤسسات  .1

 بعد الجائحة ة ماية عبر البيئة الرقميالإعلاممعايير الممارسة  .90

 التجارب المحلية والدولية في التعامل مع جائحة كورونا من منظور إعلامي .99

 المحور الثامن: العلوم القانونية رؤية جديدة بعد الجائحة 

 رؤية جديدة -( على نظام العدالة والقضاء91يد كوف )أثير جائحةت .9

القوة القاهرة  بين "( على المواعيد في قطاع العدالة91كوفيد  )تأثير جائحة .5

 وحالة الطوارئ الصحية

 (91كوفيد  )المحاكمة عن بعد في ظل جائحة .3

 (91كوفيد  )القانونية للمستهلك في ظل جائحة الحماية .7
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 تنفيذ الالتزامات القانونية في ظل انتشار الأوبئة .2

 جائحة كورونا قوة قاهرة لاستحالة تنفيذ الالتزامات، وإنهاء علاقة العمل .6

 في ظل  انتشار الأوبئة الإنسانالعامة وحقوق حماية الحريات  .4

 قانون الصحة الواقع والآفاق .2

إشكالية علاقة المؤجر بالمستأجر )المدنية/التجارية(في حالات الظروف القاهرة  .1

 المشكلات والحلول 

 ة في ظل قواعد القانون الوطني والدوليالإلكترونيالمعاملات التجارية  .90

 وفقا لقواعد القانون الدولي الجهود الدولية لمكافحة الأوبئة .99

 المحور التاسع: الأدب المحلي والعالمي رؤية جديدة بعد الجائحة 

 سؤال اللغة والبنية في ظل التأثير الكوروني .9

دراسات عن ازدواجية وثنائية اللغة في  )رونا والسوسيولسانياتجائحة كو -9 .5

 خطاب الوعي الاجتماعي(

 هم مشترك بين الشعوب(إيجاد لغة تفا )جائحة كورونا والترجمة .3

 جائحة كورونا والمعجم .7

 ( والعدوى الأدبية91كوفيد  )فيروس جائحة .2

 الأدب في زمن الكوارث الصحية .6

 الأدب والأوبئة بين التأثير والتأثر .4

 أدب الأوبئة بين الماي ي والحاضر .2

 بصفة خاصة 91 -وبئة بصفة عامة وفي زمن الكوفيدالأدب والإبداع في زمن الأ  .1

 ب في عالم ما بعد الجائحةمستقبل الأد .90

 الجائحة الإبداع والثقافة والأدب في زمن سؤال  .99

 الأدب الكوروني بأقلام المبدعين-9 .95

 إبداع المرأة في زمن الأدب الكوروني .93

 الأدب الذكوري في زمن الجائحة .97

 الأدب الروائي في زمن الجائحة .92

 المسرحي في زمن الجائحة الأدب .96

 دب القصص ي في زمن الجائحةالأ  .94

http://ar.theasian.asia/archives/36376
http://ar.theasian.asia/archives/36376
http://ar.theasian.asia/archives/36376
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92.  
ّ
 عر في زمن الجائحةالشِّ

 أدب القصة القصيرة في زمن الجائحة .91

 الأدب الكوروني وثقافة الأجناس الأدبية .50

 اللغة واللسانيات في زمن الجائحة .59

 أدب الطفل في زمن الجائحة .55

 الرقمنة الأدبية في زمن الجائحة .53

 .الجائحةالفنون الجميلة في زمن  .57

 

 قائمة أعضاء اللجنة العلمية للمؤتمر: 23الملحق رقم 

 :اللجنة العلمية للمؤتمر 
 رئيس اللجنة العلمية:    د. رحيمة شرقي

 الاسم ولقب  
 والدرجة العلمية 

الاسم واللقب والدرجة  جامعة الانتماء 
 العلمية

 جامعة الانتماء  

 30جامعة قسنطينة  د ميلود د. مرا جامعة خميس مليانة أ/د.قلامين صباح

 جامعة سرت ليبيا د.عمار ميلاد نصر  جامعة ورقلة أ/د. بوضياف نادية

 جامعة غرداية د.هوام نسيم  فرنسا ستراسبورغ جامعة أ/د.سامية شهبي قمورة

 جامعة البويرة د.لوني نصيرة  جامعة تلمسان أ/د.أحمد عطار

 30جامعة سطيف د.لبنى ذياب  المغرب جامعة محمد الخامس الظاهري أ/د.ع.العزيز 

د.علي عبد الأمير  جامعة بسكرة أ/د.العقبي لزهر
 عباس فهد الخميس

 جامعة بابل العراق

جامعة محمد الخامس  د.فاطمة أنهيشم جامعة المحمدية المغرب أ/د.لعلى حكيمة
 المغرب

جامعة نايف العربية للعلوم  أ/د. عبد الله الشقير
 الأمنية

 جامعة ورقلة ضيلة د.تومي ف

 جامعة سوق أهراس د.جابري دلال جامعة ورقلة أ/د. وازي الطاوس

 جامعة بسكرة د.دباب زهية المركز الجامعي مغنية أ.د دواح أحمد

 جامعة بسكرة د.عزيز سامية جامعة بغداد أ/د. حسن منديل حسن

المدرسة العليا للأساتذة  أ/د. شيكو أمينة
 بوزريعة

 امعة ورقلةج د.قودة عزيز

 جامعة ورقلة د. عريف عبد الرزاق جامعة بسكرة أ/د.طويل فتيحة

 جامعة معسكر د. جبالة محمد جامعة خميس مليانة د. أم الخير عثماني

 جامعة بسكرة د.حيدوسي الوردي جامعة بوزريعة الجزائر د. غازي محمد

 نةجامعة خميس مليا د.فتاحين موسى جامعة ورقلة د. كراش ابراهيم

د.أحمد محمد عبد  جامعة ورقلة د.بن قويدر عاشور
 المنعم عطية

 جامعة القاهرة

 30جامعة الجزائر  د.لقرع مريم جامعة الجلفة  د.بوصالحيح حمدان

 جامعة ورقلة د.صالي محمد جامعة خميس مليانة د.بكيري محمد أمين

 جامعة ورقلة د.برابح عمر جامعة خميس مليانة  د.مبارك أحمد  

https://www.google.com/search?sxsrf=ALeKk03QOOaU5s-0EY7TJoU0etq23PXbDA:1600200177114&q=%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9+%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D9%88%D8%B1%D8%BA&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjBioGZ-uvrAhULLewKHYw4DoUQkeECKAB6BAghECk
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 سوق أهراس د. أيمن فريد جامعة تبسة د.رضوان بلخيري

 جامعة البليدة د.مبروك مريم  جامعة خميس مليانة د. دراوي محمد 

 جامعة عنابة د.عبيدي فا. الزهراء المركز الجامعي مغنية بن عزوز فطيمة 

م ب ع ت ت اللغة العربية  د.سلفاوي أم الخير 
 /وحدة ورقلة

 معة تونس جا  د. بلغيث بلقاسم

 جامعة بسكرة د.مصمودي نصر الدين جامعة معسكر د.برنو توفيق

 جامعة بسكرة د.عويش فيروز جامعة صفاقس تونس د.المنصف المحواشي 

 لمركز الجامعي تيبازة د.غنية بن عبد الله جامعة الوادي د.قني سعدية

 عين تمونشنت  د.أسماء بن عيسى جامعة باتنة د.مريم يحي عيسى 

 –المركز الجامعي افلو  .عبد الكريم مأموند
 الاغواط

 جامعة الوادي  د.سامية عدايكة 

 

 : توصيات المؤتمر   4الملحق رقم 

 :المؤتمر  توصيات 

بها  تقدم حوصلة التوصيات التي لقد خرجت اللجنة المكلفة بصياغة             

 :على في المؤتمر  تم التركز فيها ن المشاركو 

في نجاح هذه التظاهرة  الشكر الجزيل لمنظمي المؤتمر وكل المساهمين تقديمأول: 

طن، بالالتقاء سمحت للعديد من الباحثين من داخل وخارج الو  العلمية، والتي

، مع التنويه روناو تبادل الخبرات والتجارب في ظروف جائحة كعبر الفضاء الأزرق ل

ن في فعاليات المؤتمر على كل بالاحترافية والجدية التي سادت والتمسها المشاركو 

 ي والأكاديمي .الإعلامالمستويات التنظيمي والتقني و

             تأسيس لجان متخصصة في متابعة ودراسة الانعكاسات الناجمة ضرورة  :ثانيا

ي الانفعالالنفس ي وو  يى الفرد من الجانب البدني والعقلمن الجائحة عل

  السياس ي الجانبفي على المجتمع  انعكاسات الجائحة وكذاالاجتماعي، و

 .والاقتصادي والثقافي الاجتماعي

عبر تشجيع  على تشجيع مجال البحث عن الحلول التأكيد وتمحور حول   :ثالثا

على اقتراح استراتيجيات  بحوثها الحالية المتخصصة لتركيز فرق ومخابر البحث 

 .لمجتمع على حد سواءموجهة للفرد ول بمجالات متعددةو علاجية للتكفل أوقائية 

كون ذات  ت يوالتوتفعيلها  م بشكل فعال في مجال سن القوانينالاهتما: رابعا

 في وخاصة المتعلقة بالمسؤولية القانونية ،تكنولوجيا التواصلالصلة باستخدام 
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وفي  في الظروف العادية )والجماعات فرادبث المعلومات واحترام خصوصية الأ 

 (. الأزمات

ة في الظروف العادية وفي ظروف يالإعلاميس لقواعد التربية التأس: خامسا

 مؤسسات التنشئة الاجتماعية.  كلو  يةالإعلامفي المؤسسات  الأزمات

ئية المقدمة من طرف و المر أية سواء المسموعة الإعلامتكثيف الحصص : سادسا

 .أزمةالمختصين لتوضيح المسائل المتعلقة بإدارة 

 الأزماتدارة إمقياس يدرس فيه جانب  -التكوينضمن برامج  -دراجإ: اسابع

    الأزماتجراءات التى يجب مراعتها في حسب التخصصات والإ والتدخل السريع 

التربوي  أو و الاقتصادي أتثنائية سواء في المجال السياس ي الظروف الاس وفي

 إلخ  و الصحي ...أالتعليمي 

شكالية إتعالج  يات العلمية التمواصلة النشاطات المتعلقة بتنظيم التظاهر  :ثامنا

 .التعايش مع التحديات الراهنة على غرار  جائحة كورونا

تنظيم الطبعة الثانية للمؤتمر لمتابعة تداعيات الجائحة، مع اقتراح  :تاسعا

دورات تكوينية على هامش المؤتمر تعنى بمناقشة وتوضيح مواضيع ذات الصلة 

 . هور العريض على حد سواءبموضوع المؤتمر موجهة للمختصين وللجم

توثيق أعمال المؤتمر ونشرها في أعداد خاصة                  هميةالتأكيد على أ :عاشرا

 . أو إصدارات متخصصة تشرف عليها مؤسسة دار خيال للترجمة والطباعة

 

 5050ديسمبر  57الجزائر :
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 الفهرس

 المداخلات الصفحة
 

32-09 
 ائحة كورونا رؤية فلسفية جديدةوالاتصال بعد ج الإعلامعلوم 

 ، الجامعة اللبنانيةالإعلامأ.د مي العبد الله، كلية 

 

02-32 

 والتحديات التي واجهته  الأزماتدور الاتصال في إدارة 

 ما بعد جائحة كرونا في سلطنة عمان

 د. أحمد بن سعيد بن ناصر الحضرمي

 

32-54 

التقليدية  مالإعلا جدل أخلاقيات مهنة الصحافة بين وسائل 

 والجديدة: مواطن الثبات والتغير

 د. فضيلة تومي، د. مصطفى ثابت، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة

 

55-62 

 02الجزائرية لجائحة كوفيد  الإعلاماتجاه النخبة نحو تغطية وسائل 

 "والاتصال الإعلامدراسة ميدانية على عينة من أساتذة "

 عربي بن مهيدي، أم البواقيرحماني مباركة، ذباح توفيق، جامعة ال

 

92-90 

 يةالإعلامأثير جائحة كورونا على الصناعة ت

 "دراسة ميدانية على عينة من الصحفيين في الجزائر"

 أحمد بن بلة 0وهران د. بن لعربي يحيى، جامعة 

 

 

91-101 

 ية لجائحة كورونا في الجزائر الإعلاملمعالجة ا

 "جتماعية بين المنظور القانوني والمسؤولية الا "

 الإعلامد بوسجرة ليليا، المدرسة الوطنية العليا للصحافة وعلوم 

 ط.د محمدي البشير، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة

 ط.د مأمون محمد إسلام، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة

 

020-000 

 

 كنولوجيا المعلومات والاتصال ودورها في مواجهة جائحة كورونا ت

 "لعالمية الرائدة قراءة في بعض النماذج ا"

 3د. حســينة قــــانة، د. حسينة اقــــراد، جامعة الجزائر 

 
 

003-049 

 الاجتماعي  الإعلامتلفيق الأخبار والمعلومات حول أزمة كورونا عبر 

 وتأثيره في زيادة الخوف لدى المجتمع الجزائري 

 "الاجتماعي الإعلامدراسة على عينة من مستخدمي مواقع "

 وي، وليد شايب الدراع، جامعة محمد خيضر، بسكرةجهاد صحرا
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042-066 

تفعيل وسائل التكنولوجيا الحديثة في الاتصال الداخلي للمؤسسة 

 الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز 02لمواجهة أزمة كوفيد 

 "امتياز التوزيع ورقلة أنموذجا"

 د. نسمة مهش ي، جامعة باجي مختار، عنابة

 اري معمري، جامعة قاصدي مرباح، ورقلةمحمد الهو 

 

 

069-025 

 صفحة الفايسبوك لوزارات الصحّة العربية خلال جائحة كورونا

 بين صناعة الخوف وتعزيز التوعية الصحّية

 دراسة تحليلية لصفحة وزارتي الصحة الجزائرية والسعودية "

 " 0202على الفايسبوك خلال الفترة الممتدة من شهر ماي إلى أكتوبر

 ط.د/ داودي وداد، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي

 
 

260-022 

 ور الحملات التحسيسية عبر مواقع التواصل الاجتماعي د

 في التوعية بفيروس كورونا

 "والاتصال الإعلامدراسة ميدانية على عينة من أساتذة "

 3قطش خديجة، زعموش بلقيس، جامعة صالح بوبنيدر قسنطينة 

 
 

002-000  

 السمعية البصرية الجزائرية  الإعلامور وسائل د

 في التوعية بمخاطر فيروس كورونا وآليات الوقاية منه

 سماري سعد الدين، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي

 0خوثير عبد الرحمن، جامعة محمد لمين دباغين، سطيف 

 
 

300-203  

ليتها في تنمية ية الوطنية، وفعاالإعلاملمنظور الأكاديمي للتغطية ا

 الوعي الصحي لدى الفرد الجزائري خلال جائحة كورونا، 

 "3بجامعة الجزائر  الإعلامدراسة استطلاعية على عينة من أساتذة "

 3، صدام رايس، جامعة الجزائر أمال رقيبة

 

030-046 

 العمومي للأزمات الصحية، جائحة كورونا نموذجا الإعلامإدارة 

من النشرات الإخبارية للقناة الأرضية دراسة تحليلية لعينة "

 "الجزائرية

د. عبد القادر بودربالة، ط.د بلال عبيد، جامعة قاصدي مرباح، 

 ورقلة
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049-060 

 العلمي في مواجهة الوباء المعلوماتي الإعلامإسهامات 

 "جاــــئحةــــ كوــــــرونا نموــــذجاــــ"

 0نزيهة وهابي، جامعة البليدة 

060-290  

ية الاقتصاديةالإعلامستراتيجية المؤسسات ا  

،0202في إدارة أزمتها المالية خلال جائحة كورونا    

0202الى ماي  0202"المؤسسات الصحفية نموذجا"من مارس    

 3والاتصال، جامعة الجزائر  الإعلاموهيبة بوزيفي، كلية علوم 

092-029 

 صحافة البيانات فتح جديد في الصحافة المعاصرة

 يانات بدل الاخبار التقليدية الجاهزة، حالة كوروناالب

 0د. ياسين قرناني، جامعة محمد لمين دباغين، سطيف  

 0جامعة محمد لمين دباغين، سطيف ، ط د. مريم بوالصوف

022-053  

ونا ية في زمن جائحة كور الإعلامشظي الهوية الأخلاقية للممارسة ت  

ائر دراسة على ضوء الأخبار الكاذبة في الجز   

 جميلة بن زيدون ابراهيمي المدرسة الوطنية العليا للصحافة 

 3، جامعة الجزائر  مريم ضربان

306-340 

في بناء الصورة الذهنية  الإعلاملمسؤولية الاجتماعية لوسائل ا

 للبروتوكول الصحي في زمن كورونا

 ط.د محمد بوسماحة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة

334-236  

 العالمية الأزماتيئي و الصحي في تجاوز الب الإعلامور د

 هدار رانية-4الإيمان خليل -3خديجة أنوار -0عبد الصدوق خيرة -0

-كلية الحقوق و العلوم السياسية جامعة تيارت/عبد الصدوق خيرة-0

 الجزائر

كلية العلوم -جامعة فاس سيدي محمد  بن عبدالله /خديجة أنوار-0

 المملكة المغربية -عيةالقانونية والاقتصادية و الاجتما

-كلية الحقوق و العلوم السياسية-جامعة تيارت/ الإيمان خليل-3

 الجزائر

 0باتنة /كلية الحقوق و العلوم السياسية/ هدار رانية -4

 الملاحق 360
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